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REGLEMENT GENERAR B PROTECTION DEBINEES

Le Réglement Générpbur la Protection des Donnégentré en vigueur le 25/05/201& renforcé les droits

et libertés des personnes physiques sur leuwdsnnées a caracter@ersonnel. Afin de s'y conformer, les
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conséquence, Veolia Eau Francemmunique a travers le rapport annuehiquement des données

anonymisées ou agrégees.
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Avant-propos
Veolia¢ Rapport annuel du délégataire 2022

Monsieur le Maire

WQIF A S LI I AaRdNpoR Bnni@kddzaéléhariNSa Z22NINBS a SNIDA OS
RSIAD AYAaaSYSy i A R&erstsesldifféfeptds campesantes techniques,
économiques et environnementales, vous pourrez ainsi apprécier la performance de votre
service.

i

2022 a été une année singuliere, marquée par le déclenchement de plusieurs crises majeures bouleversant
durablement le cours de nos activités et de nos ressources.

[ QF OQldzr t AGS 3AS2LREAGAIdz2S SiG y2iGlYY
SYSNHSGAl|jdzSaz YL AFTASS LI N dzy O2yi
f S4& LINARE RS F2dNYyAGdzZNBE RS t QSYySNHAS
9y NBLRyaSs +£S2ftAl aQSad Y20AfA&S NI LARSYSy(d LJ2dzNJ |
SlidzA LJISa | OKF G a LJ2dzNJ a$sS OdzNR & Bdite ta QdlatilitéING @rik, partengriatsvesSiy i S
LINEINI YYS 9024l (G azfdziazya O2yONBGSa LJ2dzNJ NBRdzA NB
NEy2dz@SttSYSyd RQILILI NBAfta Sa L)dza SYSNHAG2NBa 2dz f

Afin de contriber a la souveraineté énergétique des territoires, nous nous sommes fixé comme objectif de rendre
Fdzi2y2YSa Sy SYSNHAS RQAOA p Fya fSa aSNIA @&dactidpdzS y 2
de biogaza travers la méthanisation des boues des stations d'épuration que nous opérons ou linstallation de
panneaux photovoltaiques

t fdzA SyO2NB [jdzS fI ONRAS SYSNHSGAIdzSSZ fQFYyYSS HAHH
depuis 1959 et inétk par sa durée et sa précocité, ayant pour effets un fort accroissement des feux de forét et

une tension encore jamais rencontrée sur la ressource en eau impatt@dSy aSYof S RSa& dzil :
domestique, industrie, tourisme, agriculture, avec a |d alee pression supplémentaire sur la biodiversité.

/ S& YIFIyATSadlGAz2ya Rdz RSNEIAESYSyid OftAYIFGALdzS @2yi &
L2 dzNJj dz2 A y2dza &a2dzKlIAd2ya FO002YLI Iy SN LI dzikchaggh@st NS v :
Of AYFGALdzZS T FAY RQIFIYGAOALISNI f Sa ONRASA KERNAIdzSa ¥Fdz

Disposer de solutions de plus en plus efficaces pour lutter contre les fuites et les gaspillages mais aussi pour
promouvoir la sobriété auprés desffdrents consommateurs est une priorité pour nous. Nous nous sommes
également mobilisés aux cotés de nos clients pour la protection de la ressource en développant, par exemple, des
solutions deréutilisation des eaux uséegrace adzy’ LJ 'y RQSlpdeA WS Y¥ SK2 yBS R@ S LIdzNI
2024, ce qui représentera une économie d'environ 3 milions deRM S| dz LR Gl 6t S az2Ad f
O2yaz2YYlLGAz2zy Y2eSyyS IyydzsSttS RQdzyS @GAttS RS myn nnrs

' dz NB3IFNR RS f QdzNEH Sy O flusQue jaMaishi2A yij MZSNEHzZAYNRIZAl 3 S Qizieigidz®? yiaQ |
FI OS I dzE Sya2SdzE RS NINBFTIFOUA2Y RS& NBaaz2da2NOSaz RQSYS
et harmonieux devotre territoire.
[ Sa FSYYSa Si f Sa Radce YepraserPar riofeldi@dteud® N eirfoired derdnt a vos cotés
LJ2 dzNJ @2dza LISNX¥SGGNBE RS NBLRYRNB t 0O0Sa RSTAa Sl RQl yi
WS @2dza NBYSNOAS RS tF O2yFAlLyOS |jdzS ®andigur l¢ N2 NRST
IQSELINBaaAz2y RS YSa alfdzilGA2ya €Sa LI dza NB&LISOG dzS dza
Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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PRESENTATION Eau France

Contribuer au progrés humain

Notre NI} A a2y RQs (NB
ho2aSO0GAFTa RS 5S@S
pour tous.

.—ho(

K
2

|—U))

Al Sad RS “eyGNJ\OdzéNJ I d
S

S2f
Syid 5dzNI of RSTAYAAa LI N fQ

+
Sy

/ QS&aid RIFya OS{i SnoussdnBiohdaui rigsién dgRezSourges leziionde, en exercant
Y2UGNBE YSUASNI RS aSNBAOSE t fQSY@BANRBYYSYSyilo

Nous nous engageons sur une performance plurielle. Cela signifie que nous adressons le méme niveau
RQFGGSyidAaAz2y Si RQSE KothfantésSquitsontye@mpléntentairds IN@Bnyet i certlis
vertueux : performance économique et financiere, performance commerciale, performance sociale,
performance sociétale et performance environnementale.

Apporter les solutions pour faire face au boulW& SYSy i Rdz 02 0t S RS f QS| dz

[ CN}YyOS @I o0ASYyilsidi SYdGNBNJ RIFYyad dzy NI LILRNI y2dzS|
RSOAG Y2éeSy RS y2a O0O2dz2NBE RQSIFdz RAYAYdzSNI RS wmn t
Les événemert Of AYI (AljdzSa @2y aQ}\yu SY&ATASNE FlAdabyd @
f QFOGAGAGS KdzYF AySo /St a$ GNIRdAANI LI N RSa ONR &
: rejets non maitrisés dans le milieu, poluty & > YA ONR LR f f dzZ YGAZX RSINI RFGAZ2Y
] KST +S82t Al 9kldz CNIyOS8s y2iNB YAisaarzy S8ai RS LINBy
pour assurer le biegtre des femmes et des hommes.

Pour préserver la ressource, nous maloifis le meilleur de nos expertises,“nous déployons des outils de
LIAf2GF3S Reyl YAldzSa SG RS&a NBaShkdzE AyuaSttaasSyaa 1
Pour lutter contre le changement climatique, nous accompagnons nos clients demdement de solutions

RS @GLt2NRal A2y Rdz 020fS RS QS| dzo

b2dza FTFr@2NRaA2ya Fdzadir G2dziSa Sa az2fdziazya LISNY
Transformation écologique des territoires, par la production de biogaz, les calories dans lasxrése
RQlIaalAyAaasSySyd SiG €S LK2G202t 0 OljdzSo

t 2dzNJ LISNYSGONBE f QSYSNEHSYOS RQdzyS SO2y2YAS OANDdzZ | )
agricole, pour les usages industriels et demain pour la consommation de tous ?

Pour protéger chacurf  OS t f QF OONRPAA&SYSyYy(d RS&a YSylIOSaxz yz2i
LJX dz& &aHNJ LI NJ £ S RS@OSt2LIISYSYyld RQ2dziAf & ydzY SNA I dzS é
avancee.

Pour réussir a relever ces défis, nousdevons ¥eS NHSNJ f Sa LINB2Sda | LG Sa t
RS&a NBaaz2dz2NOSa ft20FtSa SG RS& dzal 3Sas S)/ N\BdZ)/)\ aal .y
engagement, aux cotés des usagdu servicdlR S f QS| dz SG RS& RSOARSdAzNBE LJ2f A
| dz2 2 dZNRQKdzZA S LX dza &2t ARS jdz2S 2l YI A& &dNJ y2a F2yR
St

{ LYLIOG 91dz CNIyOS n tdel:d trahﬂ*hﬁnatlérﬁécdo@cﬁnéudnémhyftreIql@
f QSYSNHAS 2dz £ S RSOKSG®
Ainsinoussouha 2y a sONB f QF OGSdzNJ RS NBFSNBYOS Rdz 080t S F

publiques.
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n . . . . , , .
AERC ‘\“::’t{" Veolia, premier opérateur de service d’eau et d’assainissement
1'0% FRANCE  attesté « Relation Client 100% France »

R
&

[- ey
AR AT
l Attestation délivrée par l'dssociation Francaise de la Relation Client (AFRC) et I'Association Pro France.

[ QF OGAGAGS 91l dz RS £82tAF Sy CNIyOS: Sy 1jdzSt |jdSa

1 25,5millions de personnes desservies en eau potable

1 2000usines de dépollutin des eaux usées gérées

1 6,9millions de clients abonnés

T 173YAftA2ya RQKFIOAGEIYyGA NI
T 17YAf € AFNR RS Yo RQSI dz LR
T 13YAft € AFNR RS Yo RQSI dzE dzj
1 2051dza Ay S$& RS LINE Rdgdrées 2y R
T 103D2 K RQSYSNHARBodNB Yy 2 dz8St | ¢

1 600KTRQSYLINBAY (S Sldaa @t Syl
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Offres innovantes VEOLIA

Acteur majeur des services environnementaux Vealla dzNB dza & dzy'S L2t A G A | d:
lui permet de développer desolutions pour répondre aux enjeux de la transformation écologique.

PREUTBOX REUT BOX, la solution innovante de Veolia pour répondrestagiss hydrique
w@veoua |i@ au déreglement climatique

/ QS &l Upedzambinaidén de technologies éprouvées et robustes nécessgitanminimum de
maintenancedzy’ SljdzZA LISYSy G adFyRFENRAAS LIN(3G £ fQSYLX 2A 0
A, adaptée pour tous les usages, méme les plus contraignants. Elle permet de se substituer a une partie de

f QS dz LR Gl oR®A RatA AASSE ARWANY Sa oySddzel 3Sas LINBLI I
RS f QANNRIlI GA2Yy RS Odz GdzNBa

Elle ressemble a quoi B@nité sur skd ou en container de 5 a 25 m&

-~

LaReutBO$ &G O2YLI2aSS RQdzy FAf (RS aRyNISO MREHTRids avBid RS

stockage][ I wSdzi . 2E | dzy FlLA0fS SyO02YONBYSyld | dz a2t &«
I SO0 dzy YAYAYdzY RQSELX 2A0FGA2y® {2fdziA2y Y2Rdz I AN
La RetBOXLISNXY S RS (NI AGSNI £ S&a ShdzE dzasSa Sy &a2NIAS R
f Sa @GANHza SiG ol OGSNASAE LINBaSyida RIya f QS| dzo
[ S dzal 3Sa RS t QStdz dzaSS GNIAGSSSE FFFAYSS LI NI EI
M Y {doddAldziaAzy REyft ®RISdIdANZ i IA @ fy'S daNdZNIA 95 S LI @ANG
H Y LNNAIAFGA2Y RS OdzZf G4dzZNBa o0@A3dySas 2t AGASNAZ
3 : Arrosage de stades, espaces verts et golfs,
4 : Protection incendie, fontaines, nettoyage de voiries, hydrocurage,
5 : Utilisation en industes : complément eau de chaudiere, eau de process.
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@ _. Photovoltaique :

o @veoun |, .
@ |'autoconsommation électrique des ouvrages

Produire sur site une partie de I'énergie électrique :

f pour autoconsommer et réduire l'achat d'électricijté

{ stabiliser une partie des codts d'énergie électrique,

fgarantir a trés long terme une partie de I'approvisionnement électrique des ouyvrages

f contribuer & la réduction des pointes de consommations sur le réseau électrique francais

TRANSFORMATION ECOLOGIQU

Petits travaux de mise a niveau des infrastructures
CFOS IdzE ItSla OfAYI(GAldzSay RAFFSNByGa LISGAGA (NI ¢
renforcer la résilience des infrastructwdu service, installations comme réseaux :
1 protection des Automates Programmables Industriels et autres instruments
électroniques sensibles contre les fortes chaleurs,
1 protection des infrastructures implantées en lisiere ou dans des foréts a risque
RQAYOSYRAS I 8SO t1 YAaS Sylisdnifdés@fix recgclédss & S| dzE R
(REUT) ou création de réserves pour les pompiers
1 sobriété énergétique du type fiamping par LED, pose de variateurs de vitesse CEE,
création d'lots de fraicheur a partir de I'eau de REUT,
{1 dispositif de protection desnstallations contre les inondations de type Flood Frame
(batardeaux adaptatifs)
1 etcX

=
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9y GrFyd 1ljdz§ RStES3IAFGFANBY +S2tAl aQSy3ar3as 4
AYF2NXYEFGA2ya NBtFIAOGSa £ @2GNB aSNBAOS RQl a
interlocuteurs, les informations relatives a votre cotri > £ Sa& FF A da Y NJj dz 31
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées |l@&scollecte et a la dépollutio
des eaux uséesau patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.).

1.1 Un dispositifa votre service

+th¢w9 [ L9, 5Qt /7 /) 9L
POMPEY
Z| Pompey Industries

Boulevard de Finlande
54340 POMPEY

Lundi, mardi et vendredi
de 14h a 16h

TOUTES VOS DEMARCSARSS VOUS DEPLACER

e_ePGE%,L Pour toutes les questions refi@es aux abonnements contactezous dulundi au
“ ~  vendredi de 8804a 18h et de 9h00 & 12h00 le samedi matin

VEOLIA EAU

APPEL NON SURTAXE

Les abonnés peuvent également déposer directement leur relevé de 2o Y I G A 2 y
0969 390 314services disponibles 24h/24, 365 jours par an).

Votre service client en ligne eatcessible

V www.serviceclient.veoliaeau.fr
V sur votre smartphone via nos applicatiaS et Android.

Vos Urgences 7 Jours Sur 7, 24h Sur 24

Oy, 1 2dN) G2dz20iS FdAUSZT AYOARSYyU O2y anNgrésgain, | |

e ~ un branchementdzy S Ay adalftftl A2y RS & dmde inlerdefon? dz R
jour et nuit.
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LES INTERLOCUTEU

Saint-Mihiel O

o
Saint-Dizier

Joinville

LWVA A VOS COTES

¥

Lunéville

O Charmes

Chatenois

o
Chaumont

o
Langres

Marina DORIER
Directrice de la Step
de la Métropole du Grand Nancy
Mob.:06 223701 59

Laurent ARNOUX
Responsable Meurthe-et-Moselle Centre
et Meuse Sud
Mob.: 0613792351

£

Eric EMILIEN
Directeur du Développement
Mob.:06 2033 5512

CCPBBOUXIERES AUX DAMES (2832- Pagel2

Céline DEMANGECLAUDE
Step dela Métropole du Grand Nancy
Responsable Exploitation
Mob.:06 16 59 4235

Grégory Ganthier
Responsable Nord Haute-Marne
Mob.:06 35103210

Maxime THIERCY
Ingénieur d'affaires Développement
Mob.:06 23 1503 47

v
Amaud ETIENNE
Step dela Métropole du Grand Nancy

Responsable Maintenance
Mob.:06 20 256564

Camille GAZAUD
Responsable
Lunévillois, Val de Meurthe
Mob.: 06 17731387

Pierre-Jean CHABOURY
Directeur des Opérations
Mob.:06 197809 81

Frédéric COSTE
Directeur du Territoire
Mob.: 06 03 26 80 50

Axel RUGGIERO
Responsable Sud haute-Marne
Mob.:06 35332507

3

Céline JACOB
Responsable Vosges
Mob.: 0616391133

Maité STOECKLIN
Responsable Consommateurs
Mob.:06 2209 7186




SEDANe®

np @
8

o
Dormans ~ © Sillery

® EPERNAY

°
Chalons-en- -Champagne
Vitry-le-Frangois
)

-----

Lure
@ R .
Héricourt O Altkirch o §

VOUJEAUCOURT
%o

homno-lurbnnsl

o
Chatillonde-Duc _ Maiche

100 %
de nos activités
certifiées ISO9 001
1S0 14 001 et ISO 50 001

937

agents
A votre service

i%
1295800

habitants desservis
en eau ble

1228 500

habitants raccordés
en nt

T

1032

sites de production
et stoc]
d'eau potable
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points d'accueil
consommat

398290

comp
téléreleves

e

13880 km
de réseau de distribution
d'eau potable
8 080 km

deréseau de collecte
des eaux usées




1.2 Présentation du contrat

Données clés

V Délégataire VEOLIA EALCompagnie Générale

des Eaux
V Périmétre du service SAINTMIHIEL
V Numéro du contrat H3271
V Nature du contrat Affermage
V Date de début du contrat 01/07/2006
31/12/2025

V Date de fin du contrat

V Les engagements vivis des tiers

En tant que délégataire du servicéEOLIA EAUCompagnie Générale des Eassume des engagements
ROQSOKIy3Sa RQSTFfdsSSydia oONBOSLIiA2Yy 2dz RSOSNBRSYSyiov

Type d'engagemer Tiers engagé \ Objet
réception effluent Chauvoncourt Réception- Chauvoncourt
réception effluent LES PAROCHES RéceptiorLes Paroches

V Liste des avenants

Avenant Date
N° d'effet
2 29/12/2017| Prolongation du contrat et modifications contractuelles

Prise en charge de 2 postes de relevement Buppression et remplacement désposition
de l'article 32/1b

Commentaire

1 01/01/2011

CCPBBOUXIERES AUX DAMES (R832- Pagel4



1.3 Les chiffres clés

Chiffres clés

ada\

NE
==
J

4110 1589 1
b2YONB RQKI ¢ b2YONBE RQlIo6: b2YONB RQAYyAI
desservis (clients) dépollution
[ i) Q)
5840 46 351745
Capacité de dépollution Longueur de réseau Volume traité
(EH) de collecte(km) (m3)

CCPBBOUXIERES AUX DAMES (2832- Pagel5



1.4 Les indicateurs réglementairez22

Service public de I'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D201.0]

[D202.0]

[D203.0]

[D204.0]

Estimation du nombred'habitants desservis par u
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou sépe

b2YOoNB RQlIdzi2NRAl GA2Yya
Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

t NANE Rdz aSNDAOS RS3ETQF &

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P201.1]

[P202.2]

[P203.3]

[P204.3]

[P205.3]

[P206.3]

[P207.0]

[P207.0]

[P251.1]

[P252.2]

[P253.2]

[P254.3]

[P255.3]

[P256.2]

[P257.0]

[P258.1]

Taux de desserte par des réseaux de collecte des
usées

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale
réseaux de collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents (*)

I 2YyF2NYAGS RSa SljdzaLISYS

Conformité de la performance des ouvrac
RQSLIzNI GAz2Yy

Taux de boues ises des ouvrages d'épuratic
évacuées selon des filieres conformes

b2YoNB RQlo6lyR2ya RS Ol
fonds de solidarité

az2yidlyid RQlIolyR2ya RS (
fondsde solidarité

Taux de débordement des effluents dans les locaux
usagers

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant
interventions fréquentes de curage pour 100 km
réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de colli
des eaux usées

Conformité des performances des équipeme
d'épuration

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel
les réseaux de collecte des eaux usées

5dz2NBES RQSE dele/ddla doBevtivit] S €

TauxRQAY LI @8Sa &dz2NJ f Sa Te
I'année précédente

Taux de réclamations

PRODUCTEUI VALEURO021 VALEURO022

Collectivité (2) 4146 4110

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

67,9t MS 100,3t MS

1,45€¢ dzNPB 1,50€ dzN.P

PRODUCTEUI VALEURO021 VALEURO022

Collectivité (2) % %
Soeeme ey 0 0
Police de I'eau Alacharge delaPolid®S f QS+
Police de I'eau I £ OKIFINHS RS (I
Police de I'eau (2) I £ OKIFINHS RS f1I
Délégataire 100% 100%
Collectivité (2) 0 0
Collectivité (2) 0 0
Délégataire 0,00u/1000 habitants 0,24u/1000 habitants
Délégataire 6,99u/100 km 6,99u/100 km
Collectivité (2) 0,01% 0%
Délégataire 100% 92%
Collectivité (1) 100 100
Collectivité A la charge de la collectivité
Délégataire 1,83% 1,71%
Délégataire 0,64u/1000 abonnés 1,26u/1000 abonnés

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en caupteatdrat de délégation

RS f Qt

NNk GS Rdz um 2dzaffSiG Hnmp

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire somtisodans le corps du présent rapport
O0S 22dz2NE OSG AYRAOIGSdNI yQSald LI &

OF 0 !

RSTAYA

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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15 | dziNBa OKATFTFNBZEZ Of Sa

LA PERFORMANCHE@9 CCL/ ! / L¢9 h PRODUCTEUlI VALEURO021

VALEURO022

Conformité réglementaire des rejets (arrété

Alé i 0,
préfectoral) Délégataire 100,0%
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUI VALEURO021
Nombre de branchements eaux usées etimitaires Délégataire 1443
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire 751
Nombre de branchements neufs Délégataire 2
VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 28600ml
Nombre de postes de relévement Délégataire 5
b2YOoNB RQdzaAySa RS RSLER: Délégataire 1
Capacité de dépollution en équivalenébitants Délégataire 5840EH
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUI VALEURO021
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 21
Longueur de canalisation curée préventif Délégataire 3783ml
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUI VALEURO021
Volume arrivant (collecté) Délégataire 460718 m3
VP176  Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire 249kglj
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 4 145EH
Volume traité Délégataire 382988 ms3
[ Q9! /I ¢ L h-BROBWTES { h| { PRODUCTEUI VALEURO021
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 4,8t
Masse de sables évacués Délégataire 5,5t
Volume de graisses évacuées Délégataire 37,4m3

LES CONSOMMATEURSLEUR CONSOMMATION PRODUCTEUI VALEURO021

Nombre de communes desservies Délégataire
VP056  Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire
- b2YONB RQlIO62YyySa Rdz as$s Délégataire
- b2YONB RQI dziNB& aSNWBAO Délégataire
VP068  Assiette totale de la redevance Délégataire
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire

- Assiette de la redevanceautres services »
ONBOSLIiAZ2Y RQSTTFt dSyido
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont faansie corps du présent rapport

Délégataire

CCPBBOUXIERES AUX DAMES (2832- Pagel7

1

1571
1569

2
247262m3
211025m3

36237m3

100,0%

VALEURO022

1445
752

2

28603 ml
5

1
5840EH

VALEURO022

23
7347ml

VALEURO022

362003m?
235kglj
3914EH

351745m?

VALEURO022
4,4t
2,7t

0,0m3

VALEURO022

1

1589
1587

2
300890m3
260854 m3

40036m3



I
LA SATISFACTION DES CONSOMMABEURY Q! PRODUCTEUI VALEUR021 VALEUR022

A L'EAU

Mesure Mesure statistique
Existence d'unenesure de satisfaction consommateurs Délégataire statistique , q
, . d'entreprise
d'entreprise

Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 74% 7%
Existence d'une Commission consultative des Service s .

. Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logeme i .

Délégataire Non Non
« Eau»
LESCERTIFICATS PRODUCTEUI VALEURO021 VALEURO022

Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui
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1.6 Le prix du service public de
f a@sainissement

LA FACTURRO M
9y CNIYOSZ fQAYGSANIfAGSNASS OB NI &I Raz DA NKE O R QStiza4
NEBLINB&SY (S fQSldAdtSyid RS friunnisayede Yadpérdotngs. RQS| dz

A titre indicatif sur la commune d8ANT MIHIEIf QS @2 f dziA 2y Rdz LINAE Rdz® & SND.
[D204.0] et pour 120 M, au P janvier est la suivante :

Prix Montant Montant
gAINdT MIHI.EL de I . t collectif Volume Au Au Au N/N-1
rix du service de l'assainissement collecti 01/01/2023 01/01/2022 01/01/2023
Part délégataire 118,59 123,96 4,539
Abonnement 18,14 19,12 5,409
Consommation 120 0,8737 100,45 104,84 4,379
Part communale 12,04 12,00 0,009
Consommation 120 0,100¢ 12,00 12,00 0,009
Organismes publics 27,96 27,96 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,233(0 27,96 27,96 0,009
¢c20Kt € 1 ¢ 158,55 163,92 3,399
TVA 15,85 16,39 3,419
Total TTC 174,4Q 180,31 3,399
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,45 1,50 3,459

Legraphique cidessous présente la répartition du prix pour I@®pour la commune deSAINT MIHIEL

Facture 120m3? [ Répartition du prix du service de I'Assainissement

Organismes publics: 101 (21,5 %)

Service de I'eau: 233€ (49,6 %)

Service de I'assainissement: 136€ (28,3 %)

La facture type est présentén annexe.
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1.7 [ QSaaSyiAgi22 RS f Ql yy!
1.7.1 Principaux¥ F AGa YINljdzZyda RS fQlyysSS

Aty Kk AYLI OGa RS éenFtatdé dzl f AGS Ot AYFGAljdzS HAH
[ QF Yy S &st la plus Bhaudeque la France métropolitaine ait jamais mesurée, loin devant 2020 qui

RSGUSYIFHAG S8 NBO2NR® t2y0iGdzSS RQSEGNBYS&E Of AYILGALd
France, selon Météo France.

En effet,8 des 10 années les plus chaud#spuis le début du XXe siedent postérieures a 2010.

'YS YySS YIFNJdzSS LI NJ dzyS LISNA2RS RS d4SOKSNBRaasS R
[ QFYYSS HnHH excepiichheleRentSsgchemaduéepar un déficit pluviométrique record de

25 %.

2022 se classe &f™ rang des années les moins arrosé@epuis le début des mesures en 1958nnées
météo France).

I GAGNB RQSESYLX ST wnuu | Sdé ais®dc Uredgfifite 80 veSdejiiRtA & NB
avec un déficit d85 %sont les plus secs jamais enregistiés £ QSOKSt £ S RS fI CNIyOS
début des mesures en 1959.

O 2022 a connua 2™ plus longue période de sécheresse des SBIS 42y KAa(i2ANBo®
YI NJjdzSS LI NJ dzy RSTFAOAG LISNEAAGE YyR02RS LINBOALRIGI
0 La surface affectée par cette sécheresse des sols superficiels a &tetnbis quarts de la France
/| QSail t QdzyS Réhtitoupghé 1a SidakeSInBritcir§|a plus @nportante. La sécheresse a
FAYA&A SU0S Y2Aya 3ISYSNIfAaSS 1jdzQSYy mMdprtc 2dz HAMM
0 2022 a été marquée par uensoleillement exceptionnebur la plupart des régions, le plus souvent
excédentaire de B % avec de nombreux records, notamment sur la moitié nord du pays (Rennes
+18%, Bourges +17%, Colmar +24%).
Une année seche mais régulierement chaude également avec de nombreuses vagues de chaleur ; tous
fSa Y2raa RS tQlyysSS yid SSi g UIQEE OBKIIdRY IRES (Y2
Il en est résultéun été 2022classé Extrémear Météo France.
¢CNRPA& @ 3dzZSa RS OKFfSdz2NJ 2yid O2yOSNYysS ftI CNIyoOS f.
records de chaleur ont été battu€n a par exemple mesuré les 40 °C les plus précocessjaghavés, avec
plus de 40 °@ SaintJeande-a A Y SNIW2Aa 6on0 fS mc 2dzZAy® WIYIFAa | dzd
longtemps et démarré si tbt dans la saison en France contireayantétabli quelques records :

0 33 joursde canicule au niveau national

0 Caniculda plus précocddepuis le 15 juin) et la plus longue jamais enregistrée

0 +2,3degrésaudessus de la normale (période 199020), juste dergre celle de 2003 (+2,7 degrés),

0 87records de températurebattus cette année en France ; 43° a Arcachon, 39,9° au Touquet en
juillet 11!

0 Sécheresse et feux de foré82 000 hectares brilésontre 8 500 hhituellement, avec des feux en
Bretagne (Brocéliande)

0 des pertes agricoles inquiétaag :-20% pour le mais et la pomme de terre

0 Dans le méme temps, les orages sont plus intenses avec des phéesuaiinatiques exceptionnels

: 5 morts en Corse le 18 aolt avec des dommages importants sur les infrastructures...
Vers 2050 les projectionsikdj dzZSy G [ dzS M SGS &dzNJ H L2 dzNNJF Ad NBaas)y
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Annexe- infographie Météo France

EVOLUTION DES TEMPERATURES ANNUELLES [)ff

indicateur thermique des températures moyennes

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

METEO FRANCE

LES 10 ANNEES LES PLUS CHAUDES £ FRANCE DEPUIS 1900

1994 |2017 |2003 |2015 |2011 |2019 |[2014 |2018 |2020 |2022

METEO FRANCE

Les usagers et le prix du service

9y HANHHI 2y RSY2YONB ™M pydp obmyd [02YyySa IFdz aSND

estimée a 4 11babitants ¢36).

[ S LINRE Y2@éSy Rdz aJMP5%S aQSialof A

MHD RSYFYRSa RQLGo2YySYSyd 2yid SGS
v
%

O £t MIpnekyY

SYNBIAAGNESAS 4
yi Si NBLINBaSyia
SOl omdMdant:t onn y

[ S GO dzE ROAYLI &@Sa RAYAydzS f S3SNB
[ QF & a AaSddlarafice RuService augmente sensiblemertl, 7%

9 260854m? pour la\lle de Saint Mihiel (+23,6 %),

9 20840m? pour la canmune de Chauvoncourt (+15,6 %),

9 16196m?pour la commune des Paroches (+%Y.

S
Q

Le réseau deollecte:

Le réseau assainissement de la commune de Saint Mihiel est constitué trés majoritairement de réseaux
séparatifs (98 %).
Le taux de raccordement des abonnésréseau est estimé autour de @8
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Le réseaude collecte eStlj dzA LIS RS B2 NRIBSREBYANE Ry G az2dzyia b f Ql
Les communes des Parochetsde ChauvoncourE sont connectées au réseau de collectBailet Mihiel en
amontduDOduRljdzA a® Lt yQSEAAGS LI & RS RSO A Yonmmds. LJ2 dzNJ

[Sa 2LISNI GA2ya RS YIAYGSYlIyOS Si RQSYUNBGASY Rdz N
[

& 2LISNIdA2ya RS YIAYyidSylryO0S Si RQSy (NS Gapdsy Rdz NJ

1 Réalisation de 3 branchements neufs pour le compte de tiers,

 Curage préventifle 7 347ml de réseau (voir taleau p.116117),

1 Nettoyage préventif de 68drilles avalos en janvier (voir tableau p.1480),

1 Désobstruction de 16ranchemaits, de 2 boites de branchemeatR Qdzy’ S IANAE € S | @I f 2
Ru@agers oule lacollectiité,

1 Désobstructionde 14Yf RS O2f t SOGSdzNJ f 2NB RQdzyS Ay GSNBSy

1 Réalisation de 16ontroles de raccordement des branchem&nt | dz NB & S| dz R&SdndzE dz&

avérésnon conformes (voir p58
1 RSLI NI GA2Y ROQHNVOOANKOKBZ¥RY IS NBaSI dz RQSE dzE dza S ¢
1 Réparatioret mise a niveau de 3 grilles avajoir
1 Scellement et mise a niveau de 2 tampongeigard.

Fonctionnement du réseau

La pluviométrie enregistréen 2022 s'éléve a3D mm ¢14%)% par rappod 2021

Dt 26FfSYSyid €S NBAaASlIdz RS 02tfS0OGS F2yOiAz2yyS O2NN
naturel par temps sec.

Le volume déversé en 202&1 niveau duDO Fochpoint Al) est limité soit 2 651m?® pour 30 jours de
déversementce quireprésente0,7% seulement du volume en entrée STEP.

Le volume déclaré au niveau du point, A2versoir de téte de statiomorrespond au volumesdéverséssur

les 2 DO principaux en amont degstes de relevement Paquis et Gué Rappeau.

En 2022,d volumedéverséen téte de statiordiminue trés sensiblement{1%), soit 7 576 frsur 16 jours de
RSOSNESYSyiG> Rdz FIFAlG RS tQFroaSy0S RS ONMzS &adzNJ f I
En période de temps sec, le taux ddlecte sur la station est satisfaisaBtli f QS F T t sdnfe\iés 0 NIHz
concentrations normales

Le volume colleté en entrée statiorest de 362003 m? pour une assiette de redevance de 3880 n¥soit un

taux de dilution acceptableutour de 20%.

I y2GSN) (2dziSF2Aa2 I LING didlyrdsSeaikd? triarsoigsurdimedangiedrS | dzE
de185m)SY iNB f Sa NUzSa Rdz tdzié SiG ! dzZRS2dzR> phardse@n RSa |
OF & RS SRS HICKIS ARICS = RXAF i Syaild ljLdzeSs 0SdGi3a air ot S Sy OSNJI
Il a en effetété constaté une forte élévation du volume traité sur la station de dépollution entre septembre et
octobre f ASS t f QAY (i NHzA ARz RHzONHzAza R 821 NbdaRRRhERIBIAISHE a B0
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Réseau eaux usées dans lit du ruisseau

Visualisation du réseau dans le lit déMarsoupe

+dzS RQdzy o0 NI yOKISY!
réseau dans la Marsoupe

Les postes de reléevement

1 Le systéeme de collecte est équipé de 5 postes de relevement dont 3 postes principaux (PR Foch, PR
Paquis et PR Gué Rappeau)

1 Laconsommation électrique relevée sur les postes est en diminutigh8dé avec 37 ZkWh

T ! y20SN) G2dziSF¥2Aa 1ljdzS €S LRaGS arddzS, OKSYAYy R

9 [ Sa LRadsSa RS NBf § S vysseyguliersprgdentés tahsle tdblosdgdp 2 SG RS

O

Les travaux électromécaniqgues

Unnouveau programme importarte renouvellement électromécanique add&S | £ A &S & dzNdorft QS E S
les principalesictionssont décrites etdessous
f  Renouvellement du surpreSsdzNJ RQF A NJ y ¢ H

9 Renousf f SYSyili Rdz aeaidsyS, RQSOI Odzt A2y RSa 3INIAAZ
9 wSy2dzoStftSYSyild Rdz O2YLINB&aaSdz2NJ RQFANJ Rdz RSaal of
9 wSy2@FdA2y RS fF GlofS RQS3A2dzidFr3S RS& 062dzSa o

entretien constructeur, renouvellementdutapi> YA &S Sy Id# pro@&iodR Qdzy OF LI {

1 Renouvellementlu démarreur et de la pompe 1 du PR Gue Rappeau
[ QAYGISANItAGS RSa&a (NI G dzE RS NPrésenta@ddnsiefaméayqd. NS £ A

La station de dépollution

La statiordont la construction date de 1995 commence a montrer certains signes de vieillissement au niveau
RQSIdZA LISYSy (ia St Sl NEWS QltaplR P88 A dz=SGIATYIRSE 062dzSaz
dégrilleur.

Le génie civil du local boue, du pEpaisssseur et desilos stockeurs est@ontréler via un diagnostic par un
0dzNB I dz RQSUdzRS& &ALISOAlIfAASO

L'audit réalisé par le bureiad'étudesSocotec en date des 13 etl4 octol2@22mentionne que les ouvrages

sont maintenus en bon état de fonctionnement paxploitant.

Le renouvellement du second $LNBS & & S dzZNJ R QI A NdaliRéSau dolirs dii prémiled seryestie 20321 S
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b2dz0SI dz 4 dzNLINB a3 8d  Vuedugénie civil du silo stockeur de 700 m

Performance de la station

Le volume collecté sur la statiaiminue de 6% par rapport a 202%ec 354 121°.
Les charges polluantes mesurées en entrée station diminuent d'environ 15% pour I'Azote et le Phosphore, de
7% pour les MES, 2% pour la DCO et augmentent de 5% pour la DBOS.
Lesrendements épuratoires sont globalement satisfaisagttatteignent respectivement 97,1% sur les MES,
95,5% sur la DCO, 98,1% sur la DBO5, 91,4% sur le NGL et 82,2%osphlerétotal.
On constate un dépassement de eur limite en MES sur Iejet lors dubilan du mois de septembre lié a
un déversement au point A2.
[ S NB2Si NBALISOGS OSLISYRIEYyG fF O2yF2NXAGS RS f QF N
On constate une forte augmentation de la consommation d'énergie sstation (+26,1%)% avec 2331
kWh.
[ S y2dz8St dz @2f dzy¥S RS NBFIR8B)y OS RS f+ adlrirzy a
LessoudJNP RdzA 1a &adzA @l yia 2yiG SGS SO OdzSa @GSNE dzyS TFAf
1 Refus de dégrillage4,4t évacués en décharge,
1 Sable: 2,6t évacués en décharge.

Les boues

Depuis avri2020,6 & 02 dzSa RQSLJzNI ( A 2sdns ynSraiténengiQ KLaf k3 PySAladley (RA 20y
par injection de chau&vec une incidence sur le co(t de traitement.
En 2022, 1 6783 de boues & B % de siccitthoyenne2 Y i SGS SLI Yy Rdza | LINEdon dzy {1
au lait de chaux soit environ 76 t de MS (sans la chaux).
Les épandages ont été réalisés upériodes distinctes

9 du 13 au 26 avril 2022

I du 21 au 28 juillet 2022

La quantitémoyenne épandue est de 23%ha pour une surface totale épandue de 71,2 ha.

Les analyses réalisées ont confiriaudée ces boues hygiénisées pouvaient étre épandues.

I y20SNI |ljdzQdzy y2dz@St FNNbsGS Sy RI (ig6iobRgaaifnQ kanF KMol
des boues
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1.72 t NPLI2aAGA2Ya RQIFYSEAZ2NI GAZY

Afin de déterminer précisément les volumes provenant du SIE Les Paroches, la création d'un regard, la mise
en place d'un débitmetre et de sonpass en amont du PRAquisont été proposés a la cobictivité.

[ &GFGA2Y RQSLIZNI GA2Yy $Sa 2 daNDI{TdzES a08NT éNdbnstRadvay gyl o
AAGS A&a2f S |jdzA @sidh da dzd OF WBHINES R ® 1 BB/ ~lseniesre 2023f S dzNE&
Nous préconisonR2y O f QAyadlftt I dA2Yy £ YAYAYlF RQdzyS OF YSNI

5S YsYSs ftF Oftsidz2NBE RSEAYAGIY(d €S LISNAYSGNB RS f I
Il en est de méme pour le chemin qui méne a la station, cai-cese dégrade fortement notamment lors des
ONXzSa RS fI aSdzaSz SiG fQFO0O0Os8a RSGOASyld O2YLX AljdzS LI

2 REUTBOX

by (D veoua

{dAGS £ tQSLA&2RS RS ésoKSN;éé RS { Qe5ld Pllectivitide S
{tAyQu a MménkeSritereas@ISIANI € | LJ2aaAoAt y$ RS NBdzuAf AaSNI
UnepréSii dzZRS | SO OKATTFNI IS Rdz O2Hit || R2 yaeREUSBOXNE I f A &
solution innovante de Veolia pour répondre au strhgdrique lié au déréglement climatique.

[ S& dzal 3Sa4 RS tQStdz dzZaSS GNFXYAGSST I FFAYSS LI NI £+
GSNIIar t f QKe@RNROdzNI 38 RSa NBaSldze Sié +Fdz ySiddzel 3
/] Sa azfdzirzya Ayyedfi§yiBRE HEIDSYiHIAFVANSYILRRIFyGSa |

Conscients des enjeux de sécurité et de santé au travail, nous avons engagé une campagne systématique de
diagnostics sur les organes en mouvement et machines tournantes (directive 2006/42/CH), Qdiy & SY 0 f ¢
des installations que nous exploitons dans le cadre du contrat de délégation de service public d'assainissement
passé avec votre collectivité.

Nous avons ainsi démarré le diagnostic des équipements concernés et évalué les éventuels travaisede re

aux normes.

Nous reviendrons rapidement vers vous afin de vous présenter les conclusions de cette étude et d'examiner
ensemble les suites a donner

1.7.3 Révision du contrat

La mutabilité contractuelle est un principe clé des concessions de service public.

5Sa& Y2 F“Ug FTAOFGAZ2YyA LJédzé)Sy{j t dzA s (G NB5-2 HUOCR. mén@g;é /

LI & G2dziSa €t YsYS AYLRNIFYOS YIFIAa LISNXYSGdGSyi
RS
RQ

- A 4 LA

/| QSaild t OSGGS TFAY ljuseSdefréBisiof2 y i NI & LINB G2 A
2A0 LIdzNJ GSYANI O2YLIiS RS fQS@2fdziAzy
2A0 RQdzyS y2dz0SttS NBIESYSyillaAazy lé&lyild dzy
2A0 | dz 62dzi RQdzy OSNIFAY (GSYLBA®

O¢ O¢ O«
ax Q¢ Qx

La révision a donc pour objde recaler le contratlans son équilibre

Les clauses de révision ont de leurs c6tés pour objet de restituer un processus de discussion pouvant conduire
a une négociation.

5lya £S5 OFa Rdz LINBaSyid O2yUuNI G f QAYRAOI GSdzNJ adza @

CCPBBOUXIERES AUX DAMES (&832- Page25



1

démarrage du contrat depuis plus de cing ans

Parmi les nombreusesvélutions réglementaires ayardzy’ A YLJ OG adzNJ £ Sa O2y RAGA:
possible de citer les évdions réglementaires suivantes

O« O« O« O« O«

O«

[@]3

[ S RAF3Iy2aGA0 LIS Ndodificafifydui2] juiketi2820RS f QF NNk G S
L'analyse des risques et défaillances,
Décret socle commun pour la valorisation des boues,
Révision de la note technique RSDE,
Mise en conformité des machines tournantes afin de respecter les régles et réglementations sécurité
de sécurité telles que
3 la Directive Européenne 2006/42/CE
z £ QI NJ A Q®Scode duwtmavail qui fixe les obligations techniques, détaillées dans son
annexe 1
3 lacirculaire n°20101 de la DGT
arhasS Sy aSOdaNAGS RSa FANBa RS RSLRGFAS RSA LN
ASOdzNAGS RSa AYyGSNBSylydaszs FAyaAr ljdzS fF LINRGSO
articles R.42244, R.4415 aR.44120,R441Mm T > S f QF NN UGS Rdz MHKMAKH
Amiante, décret du 09 mai 2017 qui modifie le code du travail (R-8412 R.44137-6) qui fixe
f Q20f A3 GA2Y RS NBLISNI IS FYALYyGS | @I ysinornedld @I dzE
3 NF X4820 : Repérage amiantdRepérage des matériaux et produits contenant de I'amiante
dans les immeubles bétis
3 NF X46102 : Repérage des matériaux et produits contenant de I'amiante dans les ouvrages
de génie civil, infrastructures de trgmart et réseaux divers
3 NF X46L00 : Repérage amiantdRepérage des matériaux et produits contenant de I'amiante
dans les installations, structures ou équipements concourant a la réalisation ou a la mise en
dzdz&NB RUdzyS | OGAQBAGS

Les évolutions réglementaires sont par ailleurs détaillées dans les annexes des rapports annuels que nous
VOus remettons.

t 2dzNJ GSYANI O2YLIIS RS O8a S@2fdziazyas Af y2dza LI NI
GBS NR FASNI feQdntyaleh 06y dDrScaldr dZNdcdssaire le contrat qui nous lie.
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EVOLUTIONS REGLEMARES

/ KF1jdzS yysSSs dzyS astSOGAaz2y RSa GSEGSa NB3ItSYSydil
accompagnée des impacts les plus significatifs suielau service. Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a

votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniére approfondie sur leurs
conséquences particuliéres pour votre service.

Les crises en cascadgénurie et flambée detJNA E RS& Yl GASNBAE& LINBYASNS

[ 54 ONRaSa ad00SaargSa | FFSOGLyd fQSEsSOdziAzy RSa
LI NI A Odzf ASNJ f I LISYdzNAS SiG 1 KI dzééS Réé LINAE RS
f QSO2y2YAS t a2ttt AO0OAGSNI £ Ql gAa Rdz 2yasSAt RQOGI G

O2YYlFI YRS Lzt AljdzS S tSa Ozymd)\zya RQILILX AOIFGAZ2Y
[ S /2yaSAt RQOGEFG I Ay & AaviNAgER4AD) sdries pogBibiliés de Sodifigatiod S LJ0
Rdz LINAE 2dz RSa (I NAT&a RS&a O2yiN}XG& RS tF O2YYlIYRS
f QAYLINBGAAAZ2Y Y NI LARSYSy(d O2YLX SGS LI Nemmé 3022 NO dzf |
6374/SG) et par une fiche technique de la Direction des Affaires Juridiques de Bercy en date du 21 septembre
2022.

/] Sa GSEGSa F2yid tQ20602S8SG RS 02YYSyidl ANB&E aLISOATAI
réglementaire 2022.

<

A A

5SsftSadarasS RS tF O2yaz2yYYlraAzy RS 3rl ylFGadz2NBt S
9y &dza RS fI Kl dzaasS O2yasSldzsSyi
RQSt SOGNROAGS az2yd adzaOSLIXiAof S
services prioritaires prévus par l'arrété du 5 juillet 1990.

Le décretn° 2028 dpp Rdz T F GNRAE HAHHI f QAYadNHzOG Adgllaile da D 2 dz¢
Premier Ministre en date du 30 novembre 2022 sont venusipeédes mesures de préparation et de gestion

RS ONRAaS Sy OFa RS adz2NBSydzS RQdzyS YSadz2NBE RS RSt Sa
ySOSaaAaiasS RS Y20AtAaSNItSa 3I3SaidArAz2yylANBaE ROAXBINIIA
du délestage sur leurs services.

/ S& GNBAa&a G(SEGSa T2yid tQ2062SG RS O2YYSyidlANBa &LIS
réglementaire 2022.

LINAE RS tQsys$

S RSa
& R QVitdshSrelevaNdastdésa & S

Résilience des territoires et des réseaux

9y | LILX AOFGA2Y RSEAYI 6280 RNS &Nt REFTHb 38ullet ROZ(IDIOIE 1 +
2dZAt € SG HAHHO LINBOAAS S OKI YL RQ2Ldulodede (aksé&uyfité Rdz F
intérieure visant a améliorer la résilience des réseaux aux risques tgtde méme que les prescriptions
pouvant étre faites par les préfets dans ce cadre.

Les exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité, gaz,
réseaux de télécommunication) situés dans les territopeSsentant une exposition a un risque naturel
AYLRNIFYyG LSdz@Syid Ayair siOGNB Sya22Ayda LI N FNNBGS
gestion en cas de crise et favoriser un retour rapide a la normale.

Le décret du 202807 du 20 jin 2022 (JO du 21 juin 2022) et le décret 20832 du 8 décembre 2022 (JO
Rdz @ RSOSYONB HnuHO 2y LINBOAAS tQ2o0fAdrdAz2ys S f
communaux (PCS).
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/| Sa GSEGSa T2yl Q206280 ROI PFSKSy RISA NS R2
réglementaire 2022.

LY ISHA |

Verdissement de la commande publique

Pris en applicatonde B2 A a Of AYIF G S N&acietnk 2320Bdu 2 R& 2022HID du31 H M =
mai 2022) portant diverses modifications @2 RS RS I 02 Y Y| y RRlisskduzt et 1§ dzS ¢
O2YYlF YRS Llzof AljdzS¢é¢ ® Lt LINB@2AG LRdzNJ £ Sa YI NOKSa S
la consultation est lancé a compter du 21 aolt 2026 :

71 la suppressiondu critere d'attributon unique fondé sur le prix (le critere du co(t devra en effet
prendre en compte les caractéristiques environnementales de ['offre),
T SG fF RSAONALIIA2Y RIEya S NILLERNI |yydsSt Rdz 02
la protection de I'enironnement et l'insertion par l'activitéconomique
Le décret prévoit par ailleurs pour une entrée en vigueurjatvier 2024 :

1 unabaissementlu seuil annuel des achats a partir duquel les collectivités territoriales doivent adopter
un schéma de promotion des achats publics socialement et écologiquement responsables (Spaser) a
pn YAffA2ya RQSdNRaxz

1 et de nouvelles modalités de recensement écoiguee des marchés et de publication désnnées
essentielles de la commande publique sur un portail national de données ouvertes.

Loi relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et portant diverses mesures
de simplification de fction publique locale (dite 3DS)

La loi 3DS (LaP 2022217 du 21 février 2028y 1 SY R Fl G2 NRAASNI f QL aa20A+ A2y
syndicatsinfrafO2 YYdzy I dzi I ANBa t 1 3I2dz@8SNY I yOS REtielodeenfLISEG S
notamment préciser :

1 les modalités du maintiemlu transfert de compétences eau, assainissement et gestion des eaux
LX dz@A I £ S& dzNDF Ay S& | dzE O2YYdzy!| dzii S &onfefie, 02 Y'Y dzy S &
1 la création denouvellesS E O S LJi A 2 y & n de subv@itighiiedl8sRen@és publics industriels et
commerciaux explicitement relatives aux EPCI.
[ €2A o5{ TFFIAl tQ202S0i RS O2YYSyidlANBa aLISOATAI
réglementaire 2022.

Retour au sol des boues : lafiRS f Q20 f A3l GA2Y RQKE@IASYAaSNI Sy |

L'arrété du 30 avril 2020 avait fixé le principe que les boues produites durant la pandémie doivent au préalable
étre totalement hygiéniséespour pouvoir étre épandues et faire l'objet de mesures de surveillance
adzLILJ SYSYy Ul ANBad® [ QFNNEGS Rdz wn F@NAE Hnauwm F@FAQ
traitements de boues consitlés comme hygiénisants.

[ Q| dd MGSP relatidux traitements appliqués aux boues d'épuration par rapport au risque d'infection au
virusSAR$0V2 du 31 octobre 2022 recommande de ne pas maintenir les mesures restrictives actuellement

en vigueur depuisnars 2020. Cet avis a été repris dans un arrété publié le 14 février 2023 qui abroge
fQ2o0f A3 0A2y RQKE@IASYAaASNItSa 0602dz2Sa | gFyid SLI yRI3

Retour au sol des boues : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi renforcé a
prévoir des maintenant

La Loi AGEC du 10 février 2020 (relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire) ainsi que
l'ordonnance du 29 juillet 2020 (relative a la prévention et a la gestion des déchets) devrait modiéidrde
réglementaire régissant les cotions de retour au sol des boues d'épuration produites par les installations
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https://www.actu-environnement.com/ae/news/boues-station-epuration-epandage-covid19-35421.php4

ROF&a4aFAyAaasSySyd SGz O08x t (NI OSNE dzy SyasSyvyots RS
terYS IASYSNIf RS [aS 2LONPS2 0B YRRIzy ¢ &) 20a fofontéoR Maindezyliréle redoiry T A NJ
dz a2t RSa4 o02dz2Sa Sié O2vyLlRada SG NBFEFFANNVS  QAYy (S
européenne.Cet ensemble de textes réglementaires, actuellement en révision, entrera progressivement en
applicatont SO RS& SOKSIyOSa LINBGAaAofSa t LI NIAN RS
GAIdzSdzNJ RS y2dz8SI| dzE ONRGSNBA RQAYYy20dzA (S ljdzAh Ay Of
et aux composts de boues.

Cette future réglementation esi dza OSLIiIA6f S RQSYUGUNI nySNJ dzy AYLI OG Oz
tQFaal AyAaasSYSydo

WSOKSNOKS S NBRdAzOGAZ2Y RSa {dzmadlyoSa 5 y3aSNB
des émissions a la source est maintenu !

La note technique du 24nars 2022 (remplacant celle du 12 ao(t 2016) relative a la recherche de
micropolluantsdansles eaux brutes et dans les eaux usées traitées de stations de traitement des eaux usées

et a leur réduction est venue confirmer les deux piliers de la démaaphkicable aux stations de plus de
10000 eg.habitants :

1 une phasede recherche desubstances a enjeux (dites "significatives") dans les eaux brutes et
traitées,

1 unephasede diagnostic a I'amont pour comprendre les sources d'émission et identifier ieasde
réduction a initier sur les territoires pour réduire ces substances dans les eaux usées urbaines.

Cette note redéfinit les modalités de la recherche de“micropolluants dans les eaux usées traitées et dans les
eaux brutes des stations de traitemeRtSa S| dzE dzaSSa o6{¢9! 0 Si LINBOAAS
y2dzdSlkdz Oe0fS w{59 IljdzA | RS0dziS R8& Hnuu® /SGGS Yy
de substances a rechercher au regard de la sensibilité du milieu récepteur.

EleSy 3+ 3S tSa4 aSNIBBAOSA RQlaalAyAraasSySyid REya dzyS RS
wSdziAf A&l GA2y RS& SlIdzE dzassSa GNIAGSSa Y RSa LI
Le décret 202236 du 10 mars 2022 (JO du 11 mars 2022) relatif aux usagesatralittons de réutilisation

des eaux usées traitées a pour objectif de mettre en place une procédure pour autoriser pour une durée
limitée (5 ans maximurarenouvelables) de nouveaux usages des eaux usées traimaame confirmé dans

f Q2 NR2 Yy yH460i0d8 22Hdécermbre 2022 (JO du 23 décembre 2022), ce décret ne concerne pas les

usages déja réglementés (irrigation agricole et espaces verts notammwgies arrétés de 2010 et 2014 et
dzal 3Sa AYydSNysSa t fI adlidArAz2y RQSLINI GA2Yy 0@

Ce texte offre ainsi unadre pour étendre a titre « temporaire » de nouveaux usages des eaux usées traitées
(tels que le lavage des rues, leswlti-usages) Sy & A U S IApgeRseziotamiestt = X0 @

1 lescaractéristiques des eaux usées traitées pouvant étre utilisées :

7 lesusagesLl2 8aAo6f Sa Y (2dza tS& dzal38a t f QSEOSLIIAZ
RQKIoAGFGA2y>Y RSa SGrotArAaasSySyda RS alyidiszI R
médicaux/dentaires, des créches, écoles, etc. ;

1 laprocédureRQIl dzi2 NAal GA2y RS& LINRP2SGad RQdziAfAalGAz2y

1 les modalités de suivi et de surveillance a mettre en place : teR@dzy O Ny SiG al yA
transmissiont dz LINBF¥Sd OKIFljdzS yySS RQdzy NI LILRNI AyC
surveillance, synthése des dysfonctienments, et un volet économique.

Un arrété du 28 juillet 2022 (JO du 4 ao(t 2022) est venu préciser les pieces q\ttendues dans la demande
RQlIdzi2zaNAal GA2Y RQdziAfA&alFGA2Yy RS& SldzE dzaSSa GNI AG

/ S4& RAFTFSNByila (GSEGSa T2yid tQ202S8G RS 02YYSyidl AN
f QFOldzr t AGS NBIESYSYUlFIANB HAHHOD
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Projet de révision de la Dirette Eaux résiduaires Urbainegle nouveaux défis a relevet

Lapropositionde révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 a été présentée par la Commission
SdZN2 LISSYyyS S Hc 20020NB5 Hdesamendénientdd & AXARA T OCI &2y
étre intégrés a ce texte avant le vote au Parlement.

CAIdzNBy i | dz22dzZNRQKdzA Rl ya fF LINPLRAAGAZY

9 tQSt I NABAA&ASYSY(d Rdz R2YFAYS RQILILX AOF A2y deRS f I
1 000 EH,
7 laréductiondelapollt 2y A &&ddzS Rdz RSOSNESYSyid RANBOG,RQSI c
T la réduction des rejets en nutriments pour les stationsdagsus de 10000 EH et de plus de 100
91 Sy 1T2yS aSyaonofS t tQSdziNRPLIKAAL (A
1 la mise en place de traitements taiies, notamment pour leaitement des micropolluantgour les
stations de plus de 10000 EH avant le 31 décembre 203&s étendue par la suite aux stations de
plus de 10000 EH en cas de risque pour lasahtdz f QSY GANRYYSYSy i =
1 une identification et éduction des pollutions non domestiques pour encourager la valorisation des
boues et des eaux usées traitées, réduire les impacts sur les milieux récepteurs et les
dysfonctionnements des stations,
1 une responsabilité élargie du producteur pour supportecddlt de traitement des micropolluants
ciblant les produitpharmaceutiques et cosmétiques,
9 fF ySdziNI}fAGS SYSNHSGAl|jdzS Sy@Aaal3asSS RQOMEHL HA

INNOS t fI LINRPRdzOGA2Y RQSI¢HoNE & Budir dds®olesdzdSt | 6f Sa

Fin du Réseau Téléphonique Commuté (RTC) et du support filaire cuivre

Leréseau filaire cuivreen France a connu son véritable essor au débutateses 1970Dans un premier
GSyLa NBASNWS t fF (SftSLK2yAS FAESS Af | S3ItSYy$S
Désormais moins adapté aux usages des Francais, le cuivre est de plus en plus concun@fibéepaptique,

plus performante moins énergivore et surtout moins sensible aux aléas météorologiques numérique

& QA y duiabldmenBdans notre paysage.

Les dates clés
A partir de 2023, Orange commencera a démonter les infrastructures RTC par plaques.

Passage progressif au tout IP

Dbtdlfrmet
techr | de: Ig\ poursuivra
pa Hﬂ éographique: il |zz

@@@@@@

ARRET DE
PRODUCTION “-
DU RTC i

303 communes
Finistére _gag = 1commune
6 communes a
- ‘ Seine-et- Marne Aube ‘

_ Morbihan 112 communes 142 communes
151 commune . Haut-Rhin
115 communes
" Puy de Dome

. 3 co nes
Hauts-de-Seine & : cnre
TT:sommiines Charente

238 commui
Haute Loxre

Vaucluse

cernées par lar
2021 Gard

i l
2023 communes |
5 octobre 2024 Haute-Garonne
189 communes
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Impact sur les installabnsR Q S | dz

[ Sa Ayadlttl GAZ)[é RQSIdz RS (i2dza ﬁéLJS“é dzi At AaSyi
AYTF2NXIEGA2ya FdzE O2ft SOGAGAGSA SO FdzE RSt S3AFGI ANS
cas de dysfonctionnement. Pouous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires

de type RTC ou des lignes internet de type IP gérés par les opérateurs télécom.

Les services RTC et xXDSL seront progressivement fermés.

A la résiliation automatique des abonnenisipar les opérateurs téléphoniques,Sa 2 dz&NJ 3Sa& RQS
yS LRANNRYyG LXdza FFANB NBY2YGSNI RQAYF2NXIGAZ2Y £ R
RQdzy YIyljdzd RQSFdz RIya dzy NBASND2ANE 2wiie Riligay. RSo6 2
La Valeur Ajoutée VEOLIA
5AF3y2aGA0 AdNJ f8a Ayadalttltarzya S84 LXFy RQl O
wSy2dz0Stt SYSyid RSa AyadlrttlraAazya AYLIOGSSa | TA
¢NFAGSYSyild RS tQ20a2ftSadSy0S Si YvY2yidisS Sy 3lLyYy
Baissed®2 Hii RS t QFo2yySYSy.d 8G RSa O2YYdzyAOLdAz2ya
/] SGGS S@2tdziazy RS O2yRAGA2YS GG SGayOSjLdaSE06 f B Q SREESG/i

contractuel et financier sur le service des eaux.

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, poponélre a vos différentes questions et échanger
la aussi de maniere approfondie sur leusmiséquences pour votre service.

Réglementation antiendommagement

[ QF NN GS Rdz mp FSONASNI Hamu NBf I GATF tsodtetafh seds] A 2 v
ou subaquatiquesle transport oude distribution, et les évolutions apportées par le décret n° 2848 du22
20020NB Hnamy Si 2018 NEfikidseht pRuddesHréseadk P 2 &y aAof Sa f Q2
répondre aux D'DICT en akse A :

1 au01/01/2026 pour les communes classées en zone urbaine

1 au01/01/2032 pour les communes classées en zone rurale
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LES
CONSOMMATEURS
ET LEUR
CONSOMMATION




Veolia fait de la considération et de la persontgdtion des réponses apportédss principes transversau
quiddzA RSy i f QSyaSyofS RS al NBfldA2y | dzE O2ya
toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations relatives a la satisfacti
consommateurs de votre service, ainsi que les dées liées a la consommation (interruptions de servi
impayés, aides financiéres).

2.1 LesconsommateursS U f QF aaA Sud
redevance

Le nombrede consommateurs abonndslients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du
2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2018 2019 2020 202ﬂ 2022 N/N-1

Nombre d'abonnés (clients) desservis 1584 1563 1569 1571 1589 1,1%
Abonnés sur le périmeétre du service 15820 1561 1567 1569 1587 1,19
Autres services (réception d'effluent) 2 2 2 2 2 0,09

Assiette de la redevance (m3) 268348 254730 250025 247262 300890 21,79
Effluent collecté sur le périmetre du service 234717 221736 212514 211025 260854 23,69
Autres services (réception d'effluent) 33631 32994 37511 36237 40036 10,59

Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance

400k 1600

300k 1590
Ea
- g
E 200k 1 580 g
o
]

100k 1570

Ok 1 560

' 2018 2019 2020 2021 2022 &

I . Assiette de |3 redevance (m3) Nombre d'abonneés (clients) |

[ S @2t dzyYS RS I NBRSGIyYyOS O2NNBaLRyRIyld t fF NBOSL
de la fagon suivante

2018 2019 202d 2021 2022

Assiette de la redevance réception d'effluent autres services (m 33631 32994 37511 36237| 40036

Réception Chauvoncourt 18537 17900 20968 20625 23840

Reception Les Paroches 15094 15094 16543 156120 16196
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A Lesprincipaux indcateurs de la relation consommateurs
2018 2019 2020 2022IJ 2022 N/N-1

Nombre d'interventions avec déplacement chez le clie 78 38 36 47 26| -44,79
Nombre annuel de demandes d'abonnement 95 106 119 129 129 0,09
Taux de mutation 6,29 7,09 7,89 8,5 % 8,49 -1,29
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2.2 La satisfaction des consommateurs
personnalisation et considération au rendez
VOUS

+S2f Al aQSy3aFr3S t LINBYRNB tdzityd az2iay RSa 02yaz2vyyl
confiés que de la qualité d& QS dz |j dzQS ¢t f f SdzNJ | LILR NI S 2dz RS f S«
a2dzKlFAG2ya FAyaAr ljdS fSa 2yaz2vYYl 0§Sdz2NB &S Sy
SldzA LJISasx 3INNOS t RSa Ay dSNI 2O0dzi SdzN& bidnddid frica a d@2 Y LINF
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

S
0

QX
w»
<,
i
02}
<
[

¥
N‘/CO [ QSy 3L 3SyYSyid RS S2f Al Sy FIF@SdNJ R
A ELATLO ANCE NBEAvAGS Si RS INI YRS ldbtAdsSs &0l
V
w e territorial a permis a Veolide devenir le premier opérateur de services
TiENT Cdra RQSIdz S RQlIa&alAyArAaasSYySyid £ 200GSyAN
II CNI} yOS¢é @

5St AGNBS LI N £fQ!aaz2z0Alt A2y CNryerAaS RS I wStlda
certifie que todes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
0FassSa adzNJ S GSNNARG2ANBE FNIyeelAiar 90ft&SPEaHA ONSYS
I dzZRAG AYAGALFE RS Q! Cbhwo

Cette certification gantit que :

O 100 % des 11 Centres de Relation Client sont implantés en France ;
0 100 % des 1500 collaborateurs et conseillers clientéle impliqués dans cette relation bénéficient
de contrats de droit francais ;
0 100 % des consommateurs de services puBli€sS I dz S RQlI daal AyAaasSySyl

dza 3ISNAR Said O2yTAGHSLLINBERXRK (6 Infde i Renkzf § (0 |j B €

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
2 dz3 S Y S yportent siz€xks sérvices : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
ASNIAOSa ljdzA € SdzNJ a2y G LINRPLRasSas OSftl O02YYSyoOS (2
08 ljdzQAta LISyasSyid RS y2dzao
Le barométre de satistsion réalisé par Veolia porte sir S& LINA Y OA LJ dzE ONXR (18 NB &
prestations:
NtF ljdzt t A0S RS QS| dz
N la qualité de la relation avec le consommateur aboné I OOdzSAt LI NJ £ Sa O2yaSh.
LI NJ OSdzE RISNH A OIOWSHR t RS
Ntl ljd tAGS RS tQAYF2NNIGA2Y F RNB&EESS FdzE F62YYyS

~
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b. Y 9Y HaumMI *S2fAl | Y2RAFAS €S Y2RS RS 0}
par téléphone a des interviews en ligne (les consommateurs recoivent emadl les invitart &
NELR2YRNBE t dzy 1jdzSaGA2yylFrANBO® /SGGS S@2fd
consommateurs par an ede disposer ainsi de mesures de satisfaction plus fines, sur des échantil
plus robustes.

Ce changement de méthode peut cependant avpour effet un repli plus ou moins net des taux d

satisfactionrelevé® 9y STFSG3Z O02YYS S O2yFANNS f QA

RQdzy S RATIAYyS RS LRAyGa t €1 oFrAaas Sai

téléphom |j dzS-YEL A f @S5S dzE Ol dzaS& OdzydzZ | GA@Sa LISdzo

WSLI2YRNBE t dzy S a2t t-mabdstiuhelastianfoldRi@is ytlledzasots@mmide
insatisfaits sont plus enclins a cliquer sur le lien dans l'invitation pour répondreciigaétes
5rya £S OFRNB RQdzyS Sylidzs(iS GSfSLK2YyAIldzsSz
avec le service qu'il leur demande d'évaluer. lls se tnem ainsi plus indulgents elonnent des
notes moins séveres qu'ils ne l'auraient fait loisng enquéte en ligne.

558 AYRAOIGSdzZNE RS LISNF2NXYIyYyOS LISNYSGaiSyd I dzaaa
2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Z

Z

¢

Satisfaction globale 83 84 86 74 77 +3
La continuité de service 96 94 96 91 94 +3
Leniveau de prix facturé 58 59 64 50 55 +5
La qualité du service client offert aux abonnés 82 77 82 72 73 +1
Le traitement des nouveaux abonnements 89 86 77 71 74 +3
[ QAYVTF2NXI GA2Y RSt AGNBS | 74 72 77 70 72 +2

Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également u
OlFldzaS LROUSYGASttS RQAYaA
2dz adzNJ aAYLX S LISt OKI
abonné au service ou habite en logement collectif sa
abonnement direct peut demander laoposition de
son eau.

A Les 5 promesses aux consommateurs de Veolia

tFNJ OSa p LINRBYSaasSaszx +S2tAl O2yONBGAAS al @2ft2yds
RQlI aalAyAaasSYSyid ljdza fdza a2y id O2déensbiisationznuddidizome R S
des femmes et des hommes de Veolia & leur service, tout au long de leur parcours avec le sengdeur
RS@2ya OKIFljdzS 22dzNJ dzyS Sl dz LRGlIo6fS RA&AGNRGIZSS t R
accomm@gnement, une réactivité et une transparence sans faille.

#1 Qualité: « Nous nous mobilisons & 100% pour la qualité de votrexeau

#2 Intervention: « Nous réagissons et vous aidons a faire face aux incigents

#3Budget«b 2 dzd @2dza | OO02YLI} Iy2ya RIy&® I 3ASadGAz2y RS

#4 Services « Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez

#5 Conseil « Nous vous aidons a maitriser votre consommasion
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2.3 Données économiques

A [S (I dzE R QAfaclutessdsau dell'aaNde pr&édente [P257.0]
[ § GFdzE RQAYLI &@Sa Sa02fndeNd df S [ Foz ColivdeNGHE  RSSY At ach- &y yiF SIS
[ § GFdzE RQAYLI 8S&8 O2NNBalLRyR | dzE NBGFNR&E RS LI ASY
/| QSald dzyS R2yySS RAT pSteebstii &éanke$S irrdcduvrabiedzéeNBoljtelztieux
recouvrement» figurant dans le CAREette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement

comptabilisées. Celles peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps temopte
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

''yS RSGSNAZ2NI A2y Rdz GFdzE RQAYLI &@Sa G(SY2A3yS RQdzy
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées uttérant en pertes
sur créances irrécouvrables.

2018 2019 202d 2021 2022

Taux d'impayés 135% 1,879 149% 1,83%Y 1,719
azyidlyd RSa&a AYLI &@S& | dz o)k m{ 4718 6204 4788 6118 5527
Montant facturé Nm Sy € ¢ ¢/ 348484] 332255 321325 333463 322862
[ §t2A . NRGGSA Rdz mp F@NAEf wnmo F Y2RATAS tSa Y2F

dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les se&itedimtedittion

RS NBO2dzNANJ I dzE O2dzLJdzNB& RQSI dz Sy OFa RQAYLI &@8sSa S
les autres voies légales offertes par la réglementatigifes demeurent uniquement possibles dans le cas de
résidences secondaires ou de do& a strict usage professionnel, hors habitatidDette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colts de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de

f QSyasSyotS RSa FOGSdz2NAE ORSfS3AFGFANBaAY O2tft SOGADAG.

A Le montant des abandons de cnéee et total des aides accordées [P207.0]

[ QF 0O02Y LI Iy SYSyid Sy OFa RS &shuRepkiddizpoiirotre collslitivitéald € S &
L2 dzNJ +S2f Al ® [ S&a RAALRAAGATA YAa Sy dzdzONB aQl NI A O

V Urgence : dedacilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mas@igatY LJG S al ya F NI )
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.
V Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nousamgagccueillir et orienter
les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagcon personnalisée les sokdiphss|
adaptées
V Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.
En202Z S Y2ydalyid RSa lolgRk2ya R
[ S Yy2YONBE RS RSYIYyRSa RQlIOIl yR2
au tableau capres :

S ONBIyOS a
ya RS ONBlIyYyOS NBedzS

2018 2019 202q 2021 2022
Nombre de demandes d'abandon de créance a caractere socig 0 0 0 0 0
Mgntant des abfindons G!e créances ou des versements a un
RS a2t ARFNARGS o0€d0
Assiette totale (m3) 268348 2547301 250025 247262 300890

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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&

/] Sa StSYSyda LISNYSGGSyd t 1/ PP2079@majodtdniage mdGanO | £ Od
a8a LINPLINBa OSNESYSyida Si Sy RA AFyad LI NI fQlFaars

A Les échéanciers de paiement
[ S Yy2Y0NBE RQSOKSI| yOAtébNaEucidp@s:LI ASYSyYy i FAIdzNB | dz

2018 2019 202q 2021 2022
Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'ann 8 6 12 9 18
Nombre de dossiers de dégréevements acceptés 12 6 3 5 4
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE




Collecter, traite & dzNID Siket deSidkiX optimisée du patrimoine est la garantie de o
F2yO0liA2yySYSyild Rdz2N} 6fS Sié RQdzy aSNIBAOS LISNJKH
LI NIAS fQAY@SYydlIANBE RSa AyaualtftlraArzya Si RS
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces o@v&a R dzNI y i  Qidefaylsplise
en compte du patrimoine naturelsur les sites(animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion ¢
infrastructures vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au b des usagers

31 [ QA y @8 yiastalatiBs R S &

Cette section présente la listies usines de dépollution et des postes de relevement/refoulement associés au
contrat.

Capacité Capacité

épuratoire équivalen LI
Usines de dépollution en DBOS habitant hy(?::;}?ue
(kg/j) (EH)
STE SAINT MIHIEL 540 5840 1350
Capacité totale ! 540 5840 1350

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité ep Eitt étabbase de 60 g
de DBO5 par habitant giar jour.

Débit des

Postes de refoulement / relevement pompes
(m3/h)

REF GUE RAPPEAU Oui 70
REF LA PLACE FOCH Non 110
REF LE PAQUIS Oui 110
REL CHEMIN DE BISLEE Non 15
REL FONTAINE ROUGE Non 14

t NPLI2EAGAZ2YE ROl YSf(réseak) A2y a Rdz LI GNRAY2AYS

TRAVAUX A REALISER PAR LE DELEGATAIRE
INSTALLATION DESCRIPTION
STEP Remise en peinture de la rétention du silo a chlorure ferrique
STEP Rénovation de la porte du local surpresseur
STEP Isolation thermique du local GDE
TRAVAUX A REALISERR LA COLLECTIVITE
INSTALLATION DESCRIPTION
STEP Remplacement de la cl6ture autour de la station
STEP Etude du Génie civil du petit silo a boue (50%) et du local de déshydratation
STEP Remise en peinture des batiments
Réseau de collecte Mise enplace d'une mesure de débit sur les réseaux de collecte des commun
Chauvoncourt et des Paroches
STEP Installation d'une Reut Box
STEP Installation de caméras de surveillance
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32 [ QAY @S yirgdeduNBE RS a

Cette section présentha liste :

V des réseauxle collecte,
V des équipements du réseau,
V des branchements

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise songxaessément désignés comme
tels au contrat, conformément au décret 2686 du " février 2016{ QA f

biens propres du délégataire.

A Les canalisations, branchements et équipements
2019

2020

e |

f distgaz lest QA y ¢

Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 45,5 45,5 46,1 46,1 46,2 0,2%
Canalisations eaux usées (ml) 276020 276020 28117 27854 27857 0,0%
dont gravitaires (ml) 26227 26227 26690 26694 26698 0,09
dont refoulement (ml) 1375 1375 1427, 1160 1159 -0,19
Canalisations unitaires (ml) 747, 747 747 746 746 0,0%
dont gravitaires (ml) 747, 747 747 746 746 0,09
Canalisations eaux pluviales (ml) 17173 17176 17255 17512 17613 0,6%
dont gravitaires (ml) 17173 17176 17255 17512 17613 0,69
Branchements
::Jig?r;esde branchements eaux usées séparatifs ou 1439 1440 1441 1443 1445 0.1%
Nombrede branchements eaux pluviales 751 751 751 751 752, 0,19
Ouvrages annexes
Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 515 515 515 515 515 0,0%
Nombre de regards 1063 1063 1063 1063 1063 0,09
Nombre de déversoirs d'orage 4 4 4 4 4 0,09
t NPLI2aAGAZ2YE RQIYSEAZNS GA2Yy A Rdz LI GNRAY2AYS c')N\SéSIw

Des investigations complémentaires surletdrd & 2 y (i

RFya t8 NBaSkdz yz2ilYYSyd

Y S vitRdE RJ2 gZNR QB ¥ dlze S B ¢ ¢

Sy OSNATALI Yidzt RSYIAEE 6dzS.
situé dans le lit de la Marsoupe, entre les rues du Puty et les rues Audeoud.

Des campagnes de vérifications du bon raccordement des branchements peuvent également étre réalisées

par le biais de test a la fumée.
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3.3 Les indicateurs de suiviudpatrimoine

Branchements, réseaux, postes de relevement, usines de dépollution, installatitrételement des boues,
batiments, etX, constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadr&k Qdzy’' S NI a LJ2 Y asklanke fcadié 8éfinLfraNdi dorlir@ré démarche de gestion

RdzN} 6fS SG 2LIAYAEASS RS OS LIGNRY2AYS Said YAas
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipamen

[ YAAS t 22dzNJ RS fQAYyidSaINIftAGS RS& R2yysSSa LJ 41
O2yylA&aalyOS Rdz LI ONAY2AYyS Si RQdzy {eaiisYS RQLYyT¥F?2
données apporte a la collectivité une cotiseance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est a
méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

t 2 dzNJ 2002 yeyamxdSmoyen de renouvellement des résedB253.2]est de0 %. Le tableau suivant

précise les linéaires renouvelés portés a la connaissance du délégataire et permet a la tblkkctaiculer

fS GldzE Y288y RS NBy2dzSttSYSyi RS& NB&SIdzE RQI &:
maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau.

Canalisations 2018 2019 2020 2021

Longueur duéseau de collecte des eaux usées hors branche

(ml)

28349 28349 28864 28600 28603

332 [ QAYRAOS RS O2yylAaalyOS Si RS 3Sadazy LI
5lya £S OFRNB RS tF YAaS Sy dzuzoNBft REYRKOF2RSDNBY $
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour que
le service soit réputéidposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un baréme de 120 points (ou 110 points pour I€%sédS & y QlF &l yd LIk a 1 Y
valeur de cet indicgP202.2]LJ2 dzNJ {20PReftyls: S

Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2018 2019 2020\ 2021 2022
|Indice de connaissance et de gestion patrimonialerdssaux 30 30 30 30 30
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Valeur

Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniale du réseau Baréme ICGPR
Code VP Partie A : Plan degéseaux
(15 points)
VP250 9EAAGSYOS RQdzy LXIYy RS| 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan degseaux 5 5

Partie B : Inventaire deggseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trg
VP252 représentés sur le plan du Ay S ANSZ RS tF OF Oui
précision des informations cartographiques
VP253 Pourgentage du Iiflé'aire de.rés\eau pour lequel l'inventaire des ré 98.9%
mentionne les matériaux et diamétres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une proc4
VP254 formalisée pour les informations suivaqtgs relatives auxltrongons de.ré oui
. linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériay
diamétres
Combinaison des
variables VP252, (Informations structurelles complétes sur troncon (diametre, matériaux) 15 15
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque troncon de I'age des canalisations 15 0
Total Parties Aet| 45 30

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestionréssaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et

VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations| 15
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10
VP259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de résqg 10
VP260 Localisation des autrasterventions 10
VP261 Définition mise erdzdz@ pld pluriannuel enquéte et auscultation résea| 10
VP262 ahaS Sy dzdz@NB RUdzy LJX Iy LI dzNRIy| 10

Total:| 120 30

5lya €S OFRNB RS &l YAaairzys +S2ftAl LINRPOSRSNI NB13
a partir des données acquises dans le cadre de ses interventiongjandks informations que vos services
lui auront communiguées, notamment, ltes relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
Rdz &SNBAOS® | O2dNI (I SBMNESGUSHFG @A Y¥YayROFENI 2 8 R
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,

et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de serviparflaésollectivité.

[ S NBy2dz@SttSYSyid LISdzi O2yOSNYSNJI £ Sa Ayadadlrttridazy
correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions

technologiques) comple dz LJt NIASf RQdzy SljdzA LISYSYydizXz 2dz RQdzy O
capteurs).

Le renouvellement peut étre assu@2 A i RIFya S OFRNB RQdzy tNRINIYYS
I 2yGAYdZAGS RS { SNBAOS 2dz RQdzy rehcglleliiedts &féire atogliaedzo s f

chaque année est enregistré dans urmppkcation informatique dédiée.

A Les installations

TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT
FINANCEMENT DELEGATAIRE
'NSTA;LTAET'ON ou DESCRIPTION DATE
PR le Paquis Renouvellement des barres de guidage 12/02/2022
STEP Renouvellement de la canalisation d'évacuation des graisses de prétraitel 21/02/2022
STEP Renouvellement de la vanne de vidange des silos a boues 18/03/2022
STEP Installation d'un clapet antietour sur le tropplein de la STEP 27/04/2022
STEP Renouvellement du disconnecteur sur le branchement d'eau potable 13/05/2022
STEP Renouvellement du rotor et du stator de la pompe en sortie de la GDE 18/05/2022
STEP Renouvellement du tapis de la GDE + entretien périodique 18/05/2022
STEP Renouvellement surpresseur d'air n°2 19/05/2022
PR Place Foch Renouvellement de la sonde piézométrique 05/08/2022
PR Gué Rappeau | Renouvellement de la pompe 1 28/09/2022
PR Gu&appeau Renouvellement démarreur pompe 1 28/09/2022
STEP Renouvellement du compresseur de dessablage prétraitement 28/09/2022
PR Gué Rappeau Renouvellement de la batterie du Sofrel 17/10/2022
STEP Renouvellement de la poire de niveau du poste toutes eaux 20/12/2022
PR Place Foch Renouvellement du circuit de puissance de la pompe 2 12/31/2022
FINANCEMENT COLLECTIVITE
'NSTA;LTAET'ON ol DESCRIPTION DATE

Néant

A Les réseaux et branchements
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TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT
FINANCEMENT DELEGATAIRE
COMMUNE DATE ADRESSE TRAVAUX
Néant
FINANCEMENT COLLECTIVITE
COMMUNE DATE ADRESSE TRAVAUX
Néant
FINANCEMENT TIERS
COMMUNE DATE ADRESSE TRAVAUX
Néant

3.4.2 Les travaux neufs réalisés

A Les installations

Travaux réalisés par le délégatagtepar la Collectivité néant.

A Les réseaux et branchements

Les principales opérations réalisées par le délégataire et par la Collectivité figurent aux tableaux suivants :

TRAVAUX NEUFS
FINANCEMENT DELEGATAIRE
COMMUNE DATE ADRESSE TRAVAUX
Néant
FINANCEMENT COLLECTIVITE
COMMUNE DATE ADRESSE TRAVAUX
Néant
FINANCEMENT TIERS
COMMUNE DATE ADRESSE TRAVAUX
Néant
BRANCHEMENTS NEUFS
COMMUNE DATE N° ADRESSE MATERIAU| DN TYPE ML QUANTITH
SAINT MIHIEL| 17/02/2022| 2 |RUE LOUIS BARTH( PVC 160| EAUX PLUVIALH 4,0 1
SAINT MIHIEL| 12/08/2022| 16 |RUE DE SENARMOI PVvC 160 EAUX USEES 4,0 1
SAINT MIHIEL| 21/10/2022| 5 |RUE AUDEOUD PVC 160 EAUX USEES 2,0 1
TOTAL 10 3
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LA PERFORMANCE
ET LOEFFI C
OPERATIONNELLE
POUR VOTRE
SERVICE




[ LISNF2NXIyOS Rdz aSNBWAOS RQlaalAyAiraasSySyi
consommateurs et des riverains au quotidien que pour maitriseQ SYLINBA Y i S Sy @A N
F OGABAGSD /S OKFLAGNB NBINRdAIS tS8& AyTF2NNI{
traitement, et aborde également son impact 8l f Q Sy @A N&BefsérBexitS ghiimiliéu nature
consommation de réatifs, bilan énergétique).

4.1 Lamaintenance du patrimoine

hy RAAUGAYIdzS RSdzE (elLlSa RQAYUGSNBSy (A

O vV 5ééM2LJ§NJ;ij),\2yé} LINEINI YYS$SSa RQ
NBYy2dzStf SYSyuz RSFAYASAa 3INNOS t

@ risques de défaillance,

V  Des interventions nofprogrammées (urgences ou crises) qui nécessitent

eneacement  NB I OGAGAGS YIEAYIFIES RS& Sldza LJS& 2 LISN

parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service restamsi

f QSEOSLIiAZ2Yy ®

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
ONBIA2YI £ Sa 2dz yIiA2ylfSao Si o0SYSTFAOAS Rdz &dzLdLl2 N
interventions.

/ La gestioncentralisée des interventions

[S LAt2G1K3S RSa AyiSNBSyliAaz2ya RS y2 aS
{\ 2dz AYLINB@dzSas ljdzQAf aQl3xaasS RS f1 YIA)
0N} YyOKSYSyYy il RQdzy | 0 ®yeyicht ppulandygeed tabde Bugpiain

pollution dans le réseau.

(&
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A Lesopérations de maintenane des installations

TRAVAUX D'ENTRETIEN

FINANCEMENT DELEGATAIRE

INSTALLATION ou SITE DATE DESCRIPTION
PR DES PAQUIS 12/01/2022 | Curage poste de relevement
PR FOCH 14/01/2022 | Curage poste de relevement
PR TOUTES EAUX STEP 24/02/2022 | Curage poste de relevement
PR GUE RAPPEAU 24/02/2022 | Curage poste de relevement
PR FOCH 24/02/2022 | Curage poste de relevement
PR ENTREE STEP 01/04/2022 | Curage poste de relevement
PR FOCH 01/04/2022 | Curage poste de relevement
PR GUE RAPPEAU 01/06/2022 | Curage poste de relevement
PR FONTAINE ROUGE 01/06/2022 | Curage poste de relevement
PR DES PAQUIS 03/06/2022 | Curage poste de relevement
PRFOCH 03/06/2022 | Curage poste de relevement
PR ENTREE STEP 03/06/2022 | Curage poste de relevement
PR DES DRAGONS 03/06/2022 | Curage poste de relevement
PR FOCH 19/08/2022 | Curage poste de relevement
PR ENTREE STEP 19/08/2022 | Curage poste de relevement
PRGUE RAPPEAU 19/08/2022 | Curage poste de relevement
PR FONTAINE ROUGE 19/08/2022 | Curage poste de relevement
PR DES DRAGONS 19/08/2022 | Curage poste de relevement
PR FOCH 08/09/2022 | Curage poste de relevement
PR GUE RAPPEAU 08/09/2022 | Curage poste deelévement
PR DES DRAGONS 08/09/2022 | Curage poste de relevement
PR ENTREE STEP 08/09/2022 | Curage poste de relevement
PR FONTAINE ROUGE 08/09/2022 | Curage poste de relevement
Ensemble des sites 6/10/2022 | Contréle réglementaire Socotec
PR ENTREE STEP 10/10/2022 | Curage poste de relevement
PR FOCH 10/10/2022 | Curage poste de relevement
PR PAQUIS 10/10/2022 | Curage poste de relevement
PR GUE RAPPEAU 24/10/2022 | Curage poste de relévement
PR ENTREE STEP 23/11/2022 | Curage poste de relevement
PR FOCH 24/11/2022 | Curage poste de relevement
PR GUE RAPPEAU 24/11/2022 | Curage poste de relevement
PR FONTAINE ROUGE 24/11/2022 | Curage poste de relevement
PR DES DRAGONS 24/11/2022 | Curage poste de relevement
Ensemble des sites Mensuel | Reléve et maintenance des installations
FINANCEMENT COLLECTIVITE

INSTALLATION ou SITE DATE DESCRIPTION

Néant
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A Lespannes et arréts

PANNES ET INTERVENTIONS
FINANCEMENT DELEGATAIRE

'NSTA;LTAET'ON U paTE DESCRIPTION
PR Gué Rappeau 22/01/2022 | Défaut thermique pompe 1
PR Place Foch 27/01/2022 | Défaut thermique pompel et pompe2 + défaut tension disjoncteur principal
PR Gué Rappeau 27/01/2022| Défaut pompe 1 et pompe 2
PR Gué Rappeau 19/02/2022| Défaut pompes 1 et 3
PR Gué Rappeau 21/02/2022 | Défaut thermique pompes 1,2 et 3 + clapet pompe 2 bouché
PR Gué Rappeau 22/02/2022| Défaut thermique pompe 1 et 2
PR Gué Rappeau 19/03/2022 | Défaut tension disjoncteur principal + défaut thermique pompe 1
PR Place Foch 20/03/2022 | Défaut thermique pompe 2
PR Gué Rappeau 05/04/2022 | Défaut thermique pompe 3
PR Gué Rappeau 14/04/2022| Défaut tension disjoncteur principal
PR Place Foch 06/05/2022 | Défaut thermique pompe 2
PR le Paquis 11/05/2022 | Défaut tension disjoncteur principal
PR Gué Rappeau 23/05/2022| Défaut tension disjoncteur principal
PR Gué Rappeau 24/05/2022| Défaut thermique pompe 2
PR Gué Rappeau 30/05/2022 | Défaut thermique pompe 2
PR Gué Rappeau 01/06/2022 | Défaut thermique pompe 2
PR Place Foch 12/06/2022 | Défaut thermique pompe 2
PR le Paquis 03/09/2022 | Défaut thermique pompe 1 + disjoncteur de branchement EDF HS
PR Gué Rappeau 05/09/2022 | Défaut thermique pompe 2 et pompe 3
PR Fontaine Rouge | 06/09/2022| Défaut alimentation EDF
PR Gué Rappeau 09/09/2022 | Défaut poire de niveaux
PR Gué Rappeau 15/09/2022 | Défaut tension disjoncteur principal + défaut thermique pompe 2
PR le Paquis 28/09/2022 | Défaut thermique pompe 1
PR le Paquis 21/10/2022 | Défaut thermique pompe 1
PR le Paquis 21/10/2022| Défaut thermique pompe 1 + disjonctede branchement EDF HS
PR le Paquis 24/10/2022 | Défaut pompe 1
STEP 25/10/2022 | Poste pompes de recirculation bouché, curage
STEP 20/12/2022| Défaut poste toutes eaux + défaut surpresseur 2
PR le Paquis 31/12/2022| Défaut pompe 2 + barres de guidage HS

A Les opérations de maintenance dedseauxet branchements

Travaux d'entretien sur le réseau 2018 2018 2020 2021 2022 N/N-1
Nombre de réparations de branchements 2 1 0 1 0| -100,09
Nombre de réparations de collecteurs 0 0 1 0 0 0%
Nombre deréparations de regards 0 0 0 1 2| 100,09
Nombre de remplacements de tampons 2 1 2 0 0 0%
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TRAVAUX D'ENTRETIEN

FINANCEMENT DELEGATAIRE
RECAPITULATIF
REPARATION BRANCHEMENT

RERRATION AVALOIR
MISE A NIVEAU TAMPON REGARD 2
MISE A NIVEAU TAMPB®RITE DE BRANCHEMEN

COMMUNES DATES N° ADRESSES TRAVAUX OUVRAGES TYPE DE RESEA
SAINT MIHIEL 18/02/2022] 13-15 |RUE DU COLONEL LHBHSCELLEMENT GRILLES AVALOIR |EAUX PLUVIALH
SAINT MIHIEL 30/03/2022| 5  |ALLEE DES PRUNUS |[RESCELLEMENT 2 GRILLES AVALOIEAUX PLUVIALE
SAINT MIHIEL 23/06/2022 RUE CARNOT REPARATION- MISE A NVIHBRILLE AVALOIR |EAUX PLUVIALH
SAINT MIHIEL 24/10/2022 29 RUE BROCARD SCELLEMENT-MISE A NIVERAMPON DE REGAREAUX USEES
SAINT MIHIEL 24/10/2022| 9 |RUE FRYBOURG  [SCELLEMENT-MISE A NIVERAMPON DE REGAREAUX USEES

FINANCEMENT COLLECTIVITE
COMMUNES ADRESSE| TRAVAU TYPE DE RESEAUX LONGUEUR
Néant
TOTAL
A [ QlFdzaOdzZ GF A2y Rdz NBaSldz RS O2ffSOGS
Interventions d'inspection et de controle 2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
| Longueur decanalisation inspectée par caméra (ml) 902 48 10 0 0 0%

A Le curage

Le plan de curage préventif :

Interventions de curage préventif 2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
Nombre d'interventions sur réseau 708 695 780 799 7320 -8,4%
sur branchements 0 0 0 0 0 0,0%
sur accessoires 708 695 780 799 732 -8,4%
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 660, 647, 732 751 6841  -8,9%
sur déversoir d'orage 48 48 48 48 48 0,0%
Longueur de canalisation curée (ml) 7049 4367 1866 3783 7347 94,29

Lesdésobstructions curatives

Interventions curatives 2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
Nombre de désobstructions sur réseau 11 16 13 21 23 9,5%
sur branchements 11 8 6 18 15 -16,79

sur canalisations 0 1 6 1 5| 400,09
sur accessoires 0 7 1 2 3| 50,09
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 0 4 0 1 1 0,0%
surdessableur 0 0 0 0 0 0%
sur regard de visite 3 1 1 2| 100,09
Longueur de canalisation curée dans le cadre d'
opérgation de désobstruction (ml) 0 49 386 100 147 41,09

En2022 le taux de curage curatif sur branchements et canalisations e$2@®/ 1000 abonnés.
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A Les points «oirs» du réseau de collecte [P252.2]

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions frégeente
curage[P252.2] permet a la fois de mettre en évidenca présence @ défauts structurels ponctuels et
dQ S I ledzSratdgies OSE LI 2AGF GA2Yy YA&aSa Sy dzdzgNB L2 dzNJ LI
naturellement susceptibles de constituer des pdint LINA 2 BdiéliokatioNlS & R Q

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Nombre total de points concernés sur le réseau 2 2 2 2 2 0,0%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées
branchements (ml)

Nombre depoints du réseau nécessitant des interventi
fréquentes de curage par 100km

28349 28349 28864 28600 28603 0,0%

7,05 7,05 6,93 6,99 6,99 0,0%
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42 LQSTFAOIFIOAUS RS I 0O2
4.2.1 La maitrise des entrants
A[Sa NBa2Sia RQSIdzE dzaSS&a RQ2NAIAAYS y2y R?

Les effluents non domestiques peuvemtésenter des caractéristiques physichimiques particuliéres ne
LISNYSGGFyd LI a dzy GNIAGSYSy(d aAYAfFANB t OSfdaA ST¥
usées domestiques classiques.
[ QAYLI OG0 RS 0OSa STTf dsSpéit arE impoQanttsdr le yolctioanngent etlld - gastiol | n G
Rdz a2a4038YS RQlaalAyAraaSYySyid O2ftfSOGATI YIFAa | dzaaa
ldzaaAis tF YFrniNR&AS RSa NBa2SGa y2y R2YSadAljdzsSa RIy

V améliorer le fonctionement du systéme de collecte et de traitement,

VLIINBASNISNI £ Sa 2dz0ONI 3SakSljdZALISYSyia Rdz a28ai8YS F

V garantir les performances du systeme de traitement,

V garantir la qualité des boues, et leur innocuité,
V respeder la réglementation.

HAYLI2NIGS R2y O RQARSYUGAFTFASNI £t Sa NB2Sia y2y R2YSaGAl

OF NNk GSa RQI dzii 2 NR sersénfem)etde IGsxohbfeyy G A 2ya RS RS
I KFljdzS Fyy$SSs dzy L¥IKNSRQrx®EIRIYE SadSRISFAYAaEFEyda ¢t

V a partir de la demande de la Collectivité ou des industriels\egxY S&4> f S&4 & SNIWA OSa
lw{ X0 SdGlylG a2d@@Syid t fQ2NRAIAYS RS fI RSYI NOKS
V aprés détectiondé dzo A G F yOS & LR dz@lFyi ydzANBS t 1 @Ff2NRAal

SilFotAaasSySyida LRd@Iyd siGNB £ ftQ2NAIAYS RS I L

V apres détection de substances significatives (au sens de |laréglation RSDEnote du 24 mars 2022
dansleSTFFf dzSyda RS tF adFiGdA2y RQSLIzZNI (A 2 yeptedesdz@ | y (i
Eneffet, lanotedu24 mars2020+RSf £t RSa OF YLI 3y Sa NB3IdzZ AS§NBa& RQ
SG Sy a2NIAS RS adGl GA2y 0 IRAMURNISH Al 2dyE  SadzLgiINWSSdZNG
de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic visant a identifier les sources de substances et a
proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des contrdles des établissements
LR dZNNR Yyl sUNB RQAYGSNB GO

[ RSTAYAGAZ2Y Rdz LX Yy R&FOGA2Y GASYd LI NJFAff SdzNEA
Vil t20FfAalGA2Y £ fQSOKStfS RS tF /2ttSOUGABAGS
des eaux usées autres que domestiques,
VEQS@I f dzlpiinkigayx app&ts a partir de la synthése des données existantes (études,
I dzi202yiUNbf Sax R2yySSa ! 3Sy0S RS fQ9ldzz O2yazvyy
ViQSiloftAaasSySyd RS I tAadsS RSa sSilofArAaasSySyda
' TAY RS &QIFRIFLIGSNI | dzE O2yadilI2iy/ (LR220gNaNI R S (I INENINA2ARASF Af
demande de la Collectivite.

A La conformité des branchements domestiques
[ S O2yiNxfS RS fF O2yF2NN¥AGS RSa oNIyOKSYSyida Lkd
exemple, branchement pluvial re8dNRS | dz NB &Sl dz RQSI dzE dzaSSa Rlya
SALESYSYyd dzy St SYSyid RS YIniNAssénerRSa Sy iuNlyida RIY.
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CONTROLES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS
FINANCEMENT TIERS
15 DATE N° ADRESSE CONFORMITE

SAINT MIHIEL |  01/02/2022 17 | RUE DES TANNEURS CONFORME
SAINT MIHIEL |  08/02/2022 3 | RUE DU SAULCY NON CONFORME
SAINT MIHIEL | 23/02/2022 1 | CHEMIN DE LA CROIX DE MISSION | NON CONFORME
SAINT MIHIEL | 07/03/2022 RUE DU 12EME CHASSEUR CONFORME
SAINT MIHIEL |  07/03/2022 4 | PLACBES ALLIES NON CONFORME
SAINT MIHIEL | 06/05/2022 7 | ALLEE DES PRUNUS CONFORME
SAINT MIHIEL | 06/05/2022 17 RUE DE LA TETE D'OR CONFORME
SAINT MIHIEL | 29/06/2022 7 RUE DU GENERAL AUDEOUD NON CONFORME
SAINT MIHIEL | 01/07/2022 18 RUE DU GENERAL AUDEOUD CONFORME
SAINT MIHIEL | 04/07/2022 20 AVENUE DES ROCHES CONFORME
SAINT MIHIEL | 08/08/2022 8 PLACE LIGIER RICHIER CONFORME
SAINT MIHIEL | 23/09/2022 24 | RUE DES ANNONCIADES CONFORME
SAINT MIHIEL | 08/11/2022 19 | RUE CARNOT CONFORME
SAINT MIHIEL | 09/11/2022 1 RUE DE LBOQUECELLE CONFORME
SAINT MIHIEL | 23/11/2022 14 AVENUE DE LA 40IEME DIVISION NON CONFORME

4.2.2 La maitrise des déversements en milieu naturel

A La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3]

Le tableau edessous présente les points de rejatsmilieu naturel identifié

Nombre de points de rejet 2018 2019 2020 2021 2022
Nombre d'usines de dépollution 1 1 1 1 1
Nombre de déversoirs d'orage 4 4 4 4 4
Nombre de troppleins de postes de relévement/refoulement 2 2 2 2 2
N_qmbre de rejetdirects du réseau de collecte d'eaux pluviale 0 0 0 0
milieu naturel

N_qmbre de rejets directs du réseau de collecte d'eaux usée 0 0 0 0
milieu naturel

[ S& RSOSNAE2 A NBp-pRifsa dkbk @Ses Belrelebethant ot été initialemenis en place pour
permettre de déverser au milieu naturel les effluents en exgéitemps de pluie.

[ O2yyl A&aalyOS FTAyS RS O0Sa LRAydua RS NBa2S4 Sia f
YENnOGNREASNI £ QAY LI Ol S ya@dA MB/WA YA YSSSiyT lridice Rl eachmyiliakattle dieS RN
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux wd€255.3](voir définition dans le glossaire

8y FYyYSES Rdz LINBaSYy(l R20dzySydo LISNYSG RS YSadNBNI -

A Laconformité de la collecte [P203.3]

/| SG AYRAOIFGSdz2N) ot Hnod®o®& 6@2ANI R
fI O2yF2NXAGS Rdz NBaSldz RS O2f
issuedle la directive européenne ERU.
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[ S Y2RS RS OFtOdzZ RS OSG AYRAOIGSdzNI Sy O2dzZNE RS N
du présent rapport. Veolia est en attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire
national des services d'eau et d'assainissemdnttp://services.eaufrance.fr/

5Fya fQlraGaSydS RS tI LlzotAOFidA2y RS OSG AYyRAOI GSd:
suivantes qui serontitiles pour établir la conformité du réseau de collecte et, le cas échéant, identifier les
axes de progres :

Pluviométrie :
Hauteur de pluie totale (mm) 2020 2021 2022
REF LA PLACE FOCH 755 852 730

Moyenne| 755 852 730

Bilan global des déversements :
Volumes totaux déversés (par temps sec et par temps de pluie) (en m3) :

Point de déversement 2020 2021 2022
REF LA PLACE FOCH 7169 4 955 2651
Total 7169 4 955 2651

Charges totales déversées (par temps sec et par temps de pluie) (en kgDBO5) :

Point de déversement
|Sans objet
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43 LQSTFFAOF OAGS Rdz UNJI AU

[ O2yF2NNXAGS RSa aeaisySa RS GNIAGSYSyd | dzE LINBaAC
des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le nmiéijrel. Cette conformité est

SOl fdzSS |dz GNI GSNBRZ RQdzyS LI NIGZ RSa AYRAOI (GSdzNB F
f QF NN5GS Rdz uwm 2dzAfttSG Hnmpo

' TAY RQIF&adz2NENJ dzyS 02yyS O2KSNByOS | ef\eSurebtapimSBE G S
RA&ALRZRAAGAZ2ZY RSa {SNBAOSAa RS t2ftA0S RS tQ9ldz SG RS
Solidaire (http://assainissement.developpemeRtdzNI 6 f S®I2 dz@PFNK O S LISN¥Y S Gt
conformité dessy$8 YS & R QI & ant évolué én®2@1 3 Esyfdgles suivantes sont depuis appliquées

L2 dzNJ S@I £ dzSNJ I O2y F2NNVAGS Sy LISNF2NXYIFyOS RSa adl

91 les flux considérés en entrée et en sortie du systéme de trateaniennent compte du débit de
référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux a hauteur du débit de référence sont
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Téte de Statien (A2) au
RSttt Rdz RSO0AlU RS NBT eNdnfgasSdars ydalcus delconipriidé. l1®riesty QA
de méme pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en entrée en
DBOS5,

f un bilan @ dzi 2 & dzNJJ Sdnsidére yiddsS con8itioiti normale de fonctionnement (et les
parametesnonO2 Yy F2NX¥Sa az2yd +f2NAR SOFNIS&auv f 2NHEI dzS f
dépasse le débit de référence PC95,

T RFya S OFla RSa aidldAz2ya RQSLIzNI (A 2 yiatiégnale StNR S dzN
basé uniquement sur kaaleur du PC95 calculée et le cabbeila conformité locale prenein compte
f L @FtSdNJ YFEAYIES SydNB €S t/cpp SG tS RSoAG R
des stations inférieures & 2 000 EH, seul le débit de référénaedz adedniin@tratif estonsidéré.

Les schémas -diessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les
nouveautés introduites.

Points de mesures concernés :

=0

A1 (Déversoir du systéme
de collecte)

- _____________ A2 LDéversoir_len-téte de station)

Apports
extérieurs

file(s) eau

vV V

DESTINATIONS (milieu naturel, traitement des sous-produits) ‘

Notre outil interne OPUS est aligné sur les mémes régles que celles retenues par Aptestépaluer la
conformité locale le plus justement possible. Aussialgport annuel fourniies évaluations de conformité
locale réalisées en adoptahtS & NB 3f Sa RS OF f OdzAf. RSTFAYASE LI NI £ QF N
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Dans le rapport annuel du Délégataire, nous transmedtoos évaluations « exploitant » de la conformité
localed t 2 dzNJ NI LILISE = QA y RAChhfarnbitdzé |aNBeHdrmsancs ydés | olvikiBes t H N
RQSLIZNI GA2y Said tt 26A 0% RE St RUN S AW 5POEB RE (i LIydl ©R H

/I QS &l fpdur lagadelleackisfappelonsles hypothéses sur lesquelles se fondeons évaluations de
conformit¢.9y SFTFFSGZ fSa Y2RIfAGSa LINBOAASA RQSOIf dzt GA2
premier lieu sur les critéres des services en charge tledaf A OS RS { Qddntdaé ingeristdindzS OS
un arrété préfectoral et/ou portés a la connaissance de Veolia. A défaut, les critéres pris en compte sont ceux
Sy2y0Sa& RIya fS& 3dzARS& 3ISYSNI dzE RQFNILSE A ol AUNNRG/ ARRSY
et la Biodiversité.

4.3.1 Conformité globale

A La conformité des équipements d'épuration [P204.3]

Cet indicateur[P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque sthtitraitement des eaux usées

(STEU) du service, pondérées par la charge entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité de chacune
des STEU establie par les servicesdelf ¢ S S&d | RNBaasSS t ¢t QSELX 2AGL
du2i2dzA £ £ SG wnampd [ @FfSdz2NJ RS OSG AYyRAOFGSdzNI yQlF L
présent rapport.

A La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU [P205.3]

Cetindicateld LISNXYSG RQS@If dzSNJ £ O2yF2NN¥AGS RS fF LISNF?2
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne FRUO5IB]est a établir par la

t 2f AOS RS tQSIdzZ ljdih RZ AGS NIDIZRRS ataSINNILA O QS Ewdi 2 I
RS OSSO AYRAOIFGSdzZNI yQI LIl &a SGS O2YYdzyAljdzSS t =S A
9y fQFroaSy0S RS NBOSLIiA2Yy t fI RIGS RQSgelnlifoafcataa Sy
indicateur, Veolia présente -dessous un indicateur approché, établi a partir des données issues de

f QFdzi 23 dz2NBSATEFYyOS YAAS Sy dzdzoNB Si RS&a @It SdzNB C
utiliser, établies et communiqi®a LJ NJ £ S aSNBAOS RS t2f A0S RS& Sl dzE
RSFl dzi Yl ydzSt RQlFdzi2adz2NBSATt I yOS0od / Saesgbust SdzNE a2

z

[ QS@L t dzr A2y Sad NBrorfchriofiesoBespogianta NAdEL arrivdnénzentréeide | vy a

la stationau-dela du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles
(opérations de maintenance programmeées, circonstances exceptionnelles telles queogdtes naturelles,
inondations..). Lt &AQF3IAG R2y O RQdzyS S@Ffda dAazy RS I 02y
conformité nationale/européenne).

RS
2 f

f
|
S

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementaticdié préfectoral local oarrété
du 21 jullet 2015a défau).

Conformité réglementaire des rejets réfecto
100,04
STE SAINT MIHIEL 100,04

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pdadéagaeBOS5 arrivant
sur le systeme de traitement.
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A La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
LINBAONRLIGA2Ya RS fQlF OGS AYRAGARIZSSE ot HpnN

Cet indicateufP254.3] qui concerne uniqguement les usines d'épuration de plus de 2000dEt¢spond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par l'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
regles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de dEaes régles nationales (arrété du 21
juillet 2015) rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indidatehilans
non conformegorrespondant a un débéntrant danda station audela du débit de référence caractéristique
de la station et les bilans en situations inhabltes (opérations de maintenance programmeées, circonstances
exceptionnelles telles que catastrophes naturelles, iradimhs..) sont écartésselon la réglementation en
vigueur.

Conformité des performances des équipements d'épuration 2018 2019 2020 2021 2022
Performance globale du service (%) 100 100 100 100 100
STE SAINT MIHIEL 100 100 100 100 100

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pdadéargaen DBO5 arrivant
sur le systeme de traitement.

Cette conformité est évaluée en retenant les regles définies par la réglementation en vigueur et idahses
les outils mis a disposition par le Ministére (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en
entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition
Y2NXIfS RS F2yO0iAz2yySYSyidz LINR&aS Sy O02YLIiS Rdz RS
(arrété préfectoral local)). Cette évaluati@st¥ 2 dzNyYAS £ GAGNB AyRAOIFIGAFD { S
{ SNBAOS RS t2ftA0S RS tQ9ldz Sy YINAR | dzyS @It SdzNJ 2
A Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres

conformes [P206.3]

Cet indicateur mesure la proportiates boues évacuées par lI'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filieres de traitement et/ou
de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricolenipastage, l'inaiération, la gazéification

et le stockage enlécharge agréée.

2018 2018 2020 2021 2022
Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100 100 100 100 100
STE SAINT MIHIEL 100 100 100, 100 100

4.3.2 Bill y R QS E LXcénforinltélpdr gtafionS (i

Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document.

[ S&a | dziNBa BRANPSIEt RPODB2ia2y G O2yadzZ GFof Sa adzNJ t Sz
2

O2Yy FT2NXSYSyYyil t fQINNGS Rdz um 2dzAff S Hamp®
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STE SAINT MIHIEL

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

[ Sa O fSdzNA OF NI OGSNAaAGAldzSa dziAf A&aSSa LRdz2NI f QSOOI
GFof St dz |j dzA  &atird] éabliestet cantinuiguées parSeiservice de Police des eaux (arrété
LINBFSOG2NIf RQIFIdzi2NR&lFGA2YT 2dz £ RSTldzi Yl ydzs$St R
constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pduQ S @I f dzZ G A2y RS O2yT2NXYAGS

Débit de référence (m3/ 2238
Capacité nominale (kg/j 540

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)

moyennejournaliére par bilan 125,00 25,00 35,00

moyenne annuelle 15,00 2,00
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)

moyenne journaliére par bilan | 250,0(1 50,0d 85,0d

Charge maximale a respecter (kg/j)

Rendement minimum moyen (%)

moyenjournalier par bilan 75,00 80,00 90,00
moyen annuel 70,00 80,00

*: En général, pour les parameétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour lesaméhes gar moyennes
journaliéres par bilan, cela sousserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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File Eau

354427 m3

&’

File Boue

Déversoirs en-téte de

Systéme de traitement station {42)

Entrée station {A3)

Apports extérieurs
file eau (A7)

Station
Sortie station (A4}

‘ 8855 m3 351745 m3 ﬁ

' 8855 m3

7576 m3

e

e

Boues évacuées sans
traitement (517)

Boue extraite de la file eau
avant traitement (54)

Apports boues
extérieures
liguides (55)

Boues évacuées
(56)

Apports boues
extérieures solides
(S5)

Réactifs (515)

&

100,3 t de M

s

% 557 Kg
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CNBIljdzSy0Sa RQlylfeasSa
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramétre.

2022

DCO 12
DBO5 12
MES 12
NTK 4
NGL 4
Ptot 4

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

[ S& 3INI LKAl dzSa &dzA I y bktendeINdBsarteyde ssayionr deftraitenjenizbifisitigiiedes R Q S
rendements épuratoires obtenus :
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DCO DBO5

25 15
105 105
a4 2458
24 100
20 255 a5 1 95,6 10 T T - Lo
95 ar ¥ o7 2 !
20
15 155 3 55 23
a5 45
25 3 3
10 T T T T T 20 u] T T T T T 20
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Concertration annuelle moyvenne (mg) Concertration annuelle mayvenne (mg)
=% Rendement annuel moyen (%) =% Rendement annuel moyen (%)
MES MNTE
15 5
105 105
t 987 95,5 100 100
! . a5,2 a6 a7.2 a7y a7 4
ghb
95 : %%
3 95 19 a5
472
27 33 1,1
u} T T T T T 20 u] T T T T T 20
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Concertration annuelle moyvenne (mg) Concertration annuelle mayvenne (mg)
—%— Rendement annuel moyen (%) =% Rendement annuel moyen (%)
MGL Ptot
25 S 5
33,7 95 95
20
20 a7 a7 d 20
oa7
15 as 34 523 a5
1 20 20
5 75 1.3 75
a4 L
35 43 45 0a 1 03 1
u} T T T T T Ta u] T T T T T Ta
2018 2019 2020 2021 2022 2018 20149 2020 2021 2022
Concertration annuelle moyenne (mg) Concertration annuelle moyenne (mg)
—%— Rendement annuel moyen (%) =% Rendement annuel moyen (%)

Les valeurs moyennes observées en sortie du systeme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas deemespeet de la
prescrlJi A2y ljdzA Sad t LINBaSyid t OFf OdzZ SNI Sy O2yaARSNIyili #FEAGRS@ROESH R
ftQAYRAOI(GSdzNJ RS O2y F2N¥VAGS t20FfS8S LINBaSyidsS RlIya fF &adAadS RS fI LINBaA

crn O

Conformité de la performance

Lesévaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le
RSOAG RS NBFSNBYyOS NBGSydz St tSa oAflya Sy aAiddz 4
conformité locale est définie aNB I NR RSa LINBAONRLIIA2ya RS f QFNNBGS
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2018 2018 2020 2021 2022
[Conformité a r'arrété préfectoral 100,00 100,00 100,0( 100,00 100,00

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles regles de calcul que celles des outils du
Ministere (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du
débit entrant en station pour définsi la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise

Sy 02YLIiS Rdz RSo0AG RS NBFTSNBYOS YSyiAz2yyS RIya
SO ftdzZ GA2Yy NBAGS F2dz2NYyAS £ (A G NS NYAROSD RIS\ fr a2 {{ASQE SR
a une valeur officielle.

Quialité du traitement des boues
vdzk yGAGS RS 02dzS4a AaadzSa RSa 2dzON)I 3Sa RQSLIzZNI GA2Y

St AYRAOIFGSdzNI LISN¥SG RQSOIf dzSNI t QSFFAOF OAGS
t N

/ RS
L2ffdziaA2zy RS fQSTFFtdsSyid GNIAGSOP LEf AQSELINAYS Sy

2020 2021

|Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6)

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme

Cetableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2018 2019 2020

|Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Destination des boues évacuées
Ce tableau présente le détail pourQl yySS RS& RSadGAylFiA2ya RSa o02dsSa

Produit brut Siccité (%) Matiéres Destination
(®) séches (t) conforme (%) *
Valorisation agricole 1672 6,00 100,3 100,04

Total 1672 6,00 100,3 100,04

* répartition calculée sur les tonnes de matieseches.

Sousproduits évacués par destination

Ce tableau présente les sepeoduits générés et leur devenir.

2018 2018 2020 2021 2022

Centre de stockage de déchets (t) Refus 0 2,5 2,2 4.8 4.4
Transit (t) Refus 55 0 0 0 0
Total (t) 55 2,5 2,2 4,8 4,4
Transit (t) Sables 0 5,2 4,8 55 2,7
Total (t) 0 52 4.8 55 2,7
Compostage norme NF firGraisses 8,0 4.9 0,0 37,4 0,0
Total (n¥) 8,0 49 0,0 37,4 0,0
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4.3.3 La surveillance des micropolluants dans les eaux de rejets

La nouvelle note technique publiée en mars 202%récise les modalités de recherche des substances
RIy3aSNBdzaSa RlIya tS5a&8 SldzE 6w{590 Sy SyiNBS Si &2NI
la lutte & la source contre les micropolluants en rendant obligatoiredaarchelLJr NJ £ S Y I nauNBE RQ
sein de la zone de collecte des émetteurs de substances présentes significativement au niveau de la station
RQSLIzNI GA2y® 5SS y2dz@SttSa OF YLI I3ySa RQrylfteasSa Sy
Si Sy wnuo SiG RSa RAIFIy2adGA0a OSNE QlY2yd t NBI .
Les résultats des campagnes (substances significatives identifiées) seront communiqués lors du prochain RAD
si les campagnes ont été confiées aN&eet si elles sont finalisées.

ldz 6Sa2Ayx +S2ftAF &S GASYyd bt @2GNB RAaALRaAAGAZY LR
évaluer ses conséguences pour votre service.
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44 [ QSTFTAOI OAGS Sy GANRY)

4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine

L'y YEYEFASYSyld RS 1 LISNF2NXIFyYyOS Sy SAEISGA Il dzf

cadre de notre certification 1SO 50 0Q%& performance énergétique des équipements est

prise en compte dans leur renouvellememour 2022 et 2023, dans le cadre dwarPI

ReSource, nos objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre impact
énergétique et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 an@éé&scontribue
FAyaA t €1 NBRdAzOGAZ2Y RSkmitabchdes emisyionside Baf deff@ Q Sy ¢

de serre

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 294950 243484 193864 206828 260820, 26,19
Usine de dépollution 253582 205826| 144741 166399 223551 34,39
Postes de relévemergt refoulement 41368 37658 49123 40429 37269 -7,8%
Energie consommeée facturée (kWh) 294950 243484 185457 217303 275421 26,79
Usine de dépollution 253582 205826 144741 180605 243214 34,79
Postes de relévement et refoulement 41368 37658 40716 36698 32207 -12,29

Le tableau détaillé duilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.2 La consommation de réactifs

Le choix deséactifs et quantitésest établi afin
V d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme eélglementation,
V de réduire les quantités de réactifs a utiliser.

A La consommation de réactifs

QUANTITE DE REACTIFS CONSOMMES

Produits SITE INSTALLATION Quantités
Chlorure ferrique STEP 34,38T
Polymére STEP 573 kg
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Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultatfd®@ 9 ELX 2 Al GA 2y

SAFESYSyild S LRAYyG adzaNJ £ aAddza GA2y RSa S
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
{ Q9 tatidh dk Ma Délégatio(CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret@®tlé ' février 2016
A Le CARE

[ S O02YLIIS I|yydzsSt SiG € QSil GapréR.Sled thdddlits rdefues polMBaR dzA
déterminatondéi LINP RdzA 1a S OKFNHSa SiG fQFrgAira RSa /2YYAa
présent rapport <Annexes financiéres.

Les données a@essous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2022

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: H3271 - SAINT MIHIEL ASST

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2021 2022 Ecart %
PRODUITS 345 696 353618 | 2,29%
Exploitation du senice 231 129 244 178
Collectivités et autres organismes publics 69 663 69 276
Travaux attribués a titre exclusif 44 466 39072
Produits accessoires 438 1092
CHARGES 335831 384992 (14,64 %
Personnel 103 440 98 760
Energie électrique 21977 24 558
Produits de traitement 15 955 17 652
Analyses 3 565 2 593
Sous-traitance, matiereset fournitures 49 082 106 044
Impbts locaux et taxes 3087 3604
Autres dépenses d'exploitation 40 334 25 428
télécommunications, poste et telegestion 3881 3022
engins et véhicules 21217 18 058
informatique 13 681 13 432
assurances 6 226 3638
locaux 10 581 6 294
autres - 15251 19 019
Contribution des senices centraux et recherche 13591 16 078
Collectivités et autres organismes publics 69 663 69 276
Charges relatives aux renouvellements 10 285 15 755
pour garantie de continuité du service 10 285 15 755
Charges relatives aux investissements 324 1016
programme contractuel ( investissements ) 324 1016
Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux recouwement 4530 4 233
RESULTAT AVANT IMPOT 9 865 31374 NS
Impdt sur les sociétés (calcul normatif) 2712 0
RESULTAT 7 152 31 375 NS
Conforme alacirculaire FP2Ede janvier 2006 09/03/2023

Al QSil

[ QS

RSGIAfES RSa

i LINR RdzA G &
0 adzA @l yi RSO Adredmigre igheddu CARR. R dzA (i &

Les données a@lessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Etat détaillé des produits (1)

Année 2022
Collectivité: H3271 - SAINT MIHIEL ASST Assainissement
LIBELLE 2021 2022 Ecart %)
Recettes liées a la facturation du senice 227 656 240 461 5,62 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 224 080 237521
dont variation de la part estimée sur consommations 3576 2940
Autres recettes liées a I'exploitation du senice 3473 3717 7,03 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 3473 3717
Exploitation du service 231129 244 178 | 5,65 %
Produits : part de la collectivité contractante 21 048 20911 -0,65 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 20965 21285
dont variation de la part estimée sur consommations 83 - 374
Redevance Modernisation réseau 48 615 48 365 -0,51 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 48 424 49 235
dont variation de la part estimée sur consommations 191 - 870
Collectivités et autres organismes publics 69 663 69 276 |-0,56 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 44 466 39072 12,13 %
Produits accessoires 438 1092 NS
(1) Cette page contient le détail de lapremiéere ligne du CARE (produits hors TVA). 09/03/23

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter lavaleur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent a quelques euros pres du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de
I'exploitation.

Information complémentaire

Larubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvremetit CARE inclus dans le
présent rapport annuelreprend essentiellement les pertes swsl créances devenues définitivement
ANNBO2dzONI 6f Sax O2YLIi| 0 A f-& pehvdnt étre daregisrézNlusidriS anhé@sS E S N
FLINBA fQSYAadaaAzy RSa FlFOGdaNBa O2NNBALRYRIyiSa 02Vl
aleurO2yadladlraArz2y RSTAYAGADBSD® 9tftS yS (NI RdzA G LI NJ O
des difficultés liées au recouvrement des créartass le contexte réglementaire actuel

[ QF YSEA2NI GA2Y RS& aeaidsyYSa eshod Mg/ ViedidlFau petngey/de ®urnir R S a
maintenantune information complémentaire importante compte tenu des limites évoquéelessus.

I O0S 22dz2NE SiG Sy FLLX AOFGA2Y Rdz LINAYOALIS RS LINHzZRS)
f Q20 2RQdzyS LINRPQGA&AA2Y LI2dz2NJ RSLINBOAI GA2Yy RIya fSa O:
seule vocation de constateren temps réeb mais de maniére estimative le colt des impayés) est reprise soit
lorsque la créance est définitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée (la provision
devenant alors sans objet).

/ SGGS LINP@AaAAZY Sai OIRCSOMNES yOEN ROSEALB vai$ IR&EZYya R
a hauteur de la part des produits qui lui revient (en excluant les produits facturés pour le compte des

/| 2ttt SOGAOAGSE SO FdziNBa 2NHIyAaYSao LI ide poudltsitd OF G A
la Société.
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Cette provision comptable peut étre ventilée entre les différents contrats de la Société en appliqguant aux
AYLI 8Sa&4 RS L dza RQdzy |y FaGidFOKS t OKdedpuzS O2y (NI G

Le chiffre ainsi obtenu po022 pour le contrat ressort&542¢.

Les principales évolutions des produits et des charges sont les suivantes :
A 9ELI AOIF GA2ya &dzNJ £t QAYLI OG Ay FEFGA2Yy &dzNJ £ S

v Une année marquée par de fortes variations de prix

[ QLYY SS HanH | BNBE YT ANJIZS BB G2 MNIIAS £ QAYFE I GA2Y | dz
LINS @dza RS&a aSNBAOS& IdzE O2ftt SOGAGAGSAT LI NYA fSal
/SGGS AyFtlrGAazy aQSad AYaoONRGS RIyasdipis@np@EEti S R
NEYRIyd tSa LINKE RSa YIFIGASNBazr RSa aSNBAOSa Si R
F LILINR A aAA2YYySYSyida RS O2yLRalyda Si RS YIFGASNBa L
réductiondesk LI OA1Sad4 RS LINRPRdAzOGAZ2Y RQSt SOGNROAGS ydzOf St

5S1JzA & RS y2YoNBdzaSa lyysSazr tSa aSNBAOSa ! OKFiG R
S RSa aiGNrisS3IASE RQIFILINPIAEAAZ2YYSYSYRSLYyR&ao0LINVE R
/ Sa& aAGNYGS3aIASa I GFrASyYyd LISdz RQAYLI OG Sy LISNR2RS RS

utiles en 2022 pour limiter les violents impacts de la crise.

{dzNJ £ QSYSNEAS
T N} LISt 2ya (2dzi RQI gi@dstRégujédadur gare (ABENH] et Bu@ cefa heSopunsd
gu'une partie de l'alimentation des services d'eau et d'assainissement globalement ; les services sont
ainsi soumis pour partie aux prix du marché, de méme que les achats électriques des autoes servi
publics.
1 de 50 euros/MWh en début d'année 2021, le prlx de base du marché (non regule) est passé a plus de
Hnn SdINRPaka2K RS§a R$OSYONB HaumMX S Sald Y22yaS ¢
9 dzy S a4NY GS3IAS R 02 dz@ S NIl dzNB sdrB2020 Haiur led anHéiesi202R Sy S |
HAHO F LISNXYAA& I'? fAn\Swéeﬁdﬂn‘S(ﬂeﬁtﬁsc@tﬁ%\t‘ﬁ.Sdé RS fQAY T I (
9 Sy 2dziNBI f Q9 I I YAa Sy LIXIFOS O2daNIyd Hnanuwuw d
LISNY¥Aa RS NBR E Otk S‘béj SAA fackNG & SR Y QIBOIKB =& OS  |j dzA |
1 N

3f 20l f S48 RQSE
Sur les réactifs
1 les prix moyens du marché des réactifs ont augmenté de 64% en 2022
9 £Sa O2ydiNrda RQFOKF{Ga& YdzidzZ tAasSa Fdz yA@SEdz FN
RQI LILINE @A &tAde gegusiserSIvpprovisionnement malgré des crises ponctuelles liées a la
pénurie de matiéres.

C Z ) U)’(/»W

(/))Q_C

OAGS &dzNJ £ QF Yy S$S

Sur les matériels et équipements

1 les prixmoyens de ces marchés ont augmenté de 12% en.2022

9 £Sa 02y (N} dGa RQIFOKIFG& Ydzidz-ft AdSa | dz YyADBSIdz Y2YF
Plus globalement, sur certains contrats, la maitrise des codts, anticipée et opérée par Veolia, a pgrmis de
NERAZANBE fS RSNI LI IS RS OSNIFAYySa OKIFNHS&a RQSELX 2A
GNBa F2NISa RSa GFINATasx £ fQAyaidlrNIRS OS jdS tQ2y
L LINB& dzyS AYyTFEl A2y [¥estiBafighS mortent puB gouw 2028, glle warcentinkier
ROQAYLI OGSNI £fS& LINAE F2NISYSyid v

f la Banque de France prévoit une inflation comprise entre 4,7% et 6,9% selon ses scénarios
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9 fQh/ 59 SKAIGM2SE TMAWEEAES | dzi2dzNJ RS pIy 20

9 £ Sa 02 HidumReh&deBaieht irpeu baisser, et les colts pour Veolia seront encore atténués
sur certains contrats par les accords de couverture passés en 2021, ce qui ne sera plus du tout le cas en
2024.

Du fait de ces variations, il est alors important de mettreplace des indices de référence le plus proche de
la réalité et de raccourcir les périodes de mise a jour comme cela I'a été proposeé aux collectivités cette année.
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5.2 Situation des biens

/ SG SGFrd NBGNI OS tSa 2 LISNIF i NHz0&8 dAD i A IR ggh RQRMEANT IR &
RSt S3IFGFANBT ljdzQAf &aQlF3AaadaS RS o0ASya Rdz R2YFAYyS O
A Inventaire des biens
[ QAY @Sy il ANB |dz om RSOSYONB RS f QSESNDhiddSdéskpés Sl
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceaxpressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 20186 du P février 2016{ QAf & I f ASdzx f QAYy @Sy ial ANB
délégataire.
A Situation des biens
La situation debiens est consultable au chapitre 3.1rwentaire des installations.
t I NJ OS O2YLIiS NBYyRdzz +S2fAl LINBaSyidS dzyS @dzS RQSy
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections,-sueeillance, astreinte...) et
RQdzyS IyrfteasS RS&a FFAGA YIFINjdzayiar RSa SidzRSa RAA
Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problemes, de
leur probable évolubn et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

[ Sa 0ASya R2yid tQSilG 2dz £S F2yO0GA2yySYSyd az2yid a
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particutie figurent pas dans ce compte rendu.

SAINT MIHIEL2022- Pager1



5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes

RQAY@SaiAraasSySyid Sidk2z2dz RS NBy280SRQEVEMINEN {5 BOE

O2yiGN) OldzSta RQAy@SaitraaSYySyido

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans

f QI YyySES FTAYIYOASNS ¢ [Sa Y2RItAGSa RQSiGloftArAaasSys
A Programme contractueRQA Yy @SaidAaasSySyl

Le contrat ne prévoit pas de prografim O2 Yy (i NI OG dzSt RQAy@SaiAraaSySyiao

Installations électromécaniques azyidly
1ER ETABLISSEMENT

SECURISATION DES INSTALLATIONS

CAPOT PROTECT TABL EGOUTT STEP (F6E38) 2022 4 491,15

A Programmecontractuel de renouvellement

Le contrat ne prévoit pas de programroentractuel de renouvellement.

A Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en grantie pourlaconi A Y dzZA 1S R dz & S bddtraciusl derdaourelaimgnt. T 2 yV R &

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
f QFYYSES [FS& ' WORISINSI a4 RQSGFoftAaasSyYySyid Rdz /! w9
Dépenses rlevant d'une garantie pouta continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
f QSESNOAOS RIya S OF RNBacehindig usénicé. A I3+ GA2Yy Sy 3 NI

Nature des biens
91 dzA LISYSy & 6€0 36192,3

Un important programme de renwvellement a été réalisé en 202fans le cadre de la garantie pour la
continuittRS & SNIJA OS LR dzNJ dzy Y2y il yid RS oc M@pHZIOT €l ¢
Les opérations réalisées sont mentionnées danabeau de la pagé4.

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses etdisit du fonds relatit. f QS E S ND A
sont resumés dans les tableaux suivants :

Sans objet.
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5.4 Les engagementsiacidence financiere

/'S OKFLIAGNB | L2dz2NJ 202SOGATFT RS LINBaSydSNI £tSa Sy3atr
peuvent entrainer des obligations financieres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publigue ou pk SSU ljdzA LR dzZNNI A G sONB | YSYySS t NBLNBYRNEB
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

| 2YF2NXYSYSyild | dzE LINBO2yA&al GAzya RS fQhNRNEEKRSA 9
«Sy3Fr3sSySyia arayAFTAOIGATAI a2NIlFyd RS f Q2NRAYF AN
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuedela du terme normal de la convention

de délégation et Btr&NB LINA & LJF NJ € QSELIX 2A 01 y i FdziidzNJ n @

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de cdrat

[ Sa FTtdzE FAYlIyOASNA RS FAYy RS 02y iGN} G R2AGSyi( s i NE
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la Collectivité,
Sy ljdzl £ AZI$HA IROSYHEANISOS Rdz aSNBAOSS RQIF&aAadzNBENJ £ 02
cahier des charges.

A Reégularisations de TVA

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissementshnises a dispositidndeux cas se présentent

V Le nouvel exploitant est assujettiala TYA | dzOdzy Ft dzE FAY I yOASNI yQSaid vy
des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux
aSNBAOSa RS tQoildo

VIS y2d@St SELX 2A G yiY ytQSIEARY ALY A3 O Nil-aldz225y GTAA & O 1S
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
aQIOljidzA GG SNIAK dzLBNE aY2RSH ¥ S2fRH £ f QF RYAYAAUGNT GAz
transférées, et simultanément faire valoir ses droits aupres du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommesinésesse
remboursement.

A Biens de retour
0ASYya RS NBG2dzNJ of Aa
f SOUAGAGS £ ftQSOKSIyOS R

N (Y

[ Sa
[ 2t

A Biens de reprise
LesbiensdeSLINA &S of AadSa RIya fQAYy@SydlrANB RS
N

siceliOA S a2dKIAGSET t fQSOKSIFyOS Rdz 02yl
généralement étre achetés par le nouvel exploitant

I NI® wmn RS fQFYyYySES LL Rdz / 2RS DSYSNIf RS&a LYLBGA
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des lidipdsd A anStrudtidin BA6t3&parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006repris dans le BOFiP (BDYACHAMPLO-10-50-10)
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A Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et sedoditess
a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel exploitant.

A Consommations non facturéest recouvrement des sommes dues au délégataire a
la fin du contrat

[ Sa a2YYSa O2NNB&LRYRLY( Sdu dontzat sBobtNia b 8éléGakaite@aizans La2 dza |
O2yGAYydzAGS RS &aSNBAOS Sad t LINAGAE SAASNI 6YIFIAY(GASY
f QSOKSFYyOS Rdz O2yiNI GO® LEf & | R2yO fAGmeaR8e RSTA
recouvrement des sommes dues ainsi que les modaligéedersement des encaissemeljtddzA & QA Y LJ2 & S
le cas échéantau nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des soldes de
mensualisation des comptes cliengsQA y i N2 RdzOG A2y RS NBt S@Sa aLISOATAIlo
' LINB & dzyS T Ol geNlétie lire gptidR 8 cotsRI&fdri S =

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

[ S4 RAALRAAGAZ2Y A | LILIX AOFof Sa | dat dadS NEBoRtgxe 86 la perideR St S
RS FAY RS O2yGNYXGo [ Sa Sy3alr3asSySyda ljda Sy RSO2dz S
RQdzy S LINBaSyGlidAz2y G201 tSYSyld SEKIdzAGABSTI LI2dz2NJ RS
V ils évoluent au fil du temps, au grésiévolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
RS&a OK2AE RQ2NHIYyA&l(GA2Y Rdz RSt S3AlFdGFANBZ
V ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorera  O2 Yy i NF Ay (G Sa |j dzA
fin de contrat.

A Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient

V des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assanissement du 12 avril 2000

VRSa RAALRAaAAGAZ2YE RSa | O0O2NR& RQSYUGNBLINR&AS +S2¢
participation, le temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages et engagementnilatéraux.

AtNRGSOGA2Y RS& alflFNASE Si RS fQSYLX 2A €
55Sa RAalLRaAbGAz2ya fS3IFtSa aadaNByd 1 LINRGIGSOlAzZY IV?‘
f 2NRBIjdzS €S aSNBAOS Said adza Qbildipliat it uRsatutéblicyoEpEW] RQS |
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.
[2NBdzS fQSYyUGAldS a2NIlydS O2yailriiczSomgrgh8 de$ yiayengi S S (
corporels (maériel, outillage, marchandises, béatiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
AYyO2Nl1R2NBfta 60t ASyistSE RNRAG tdz oFAfXZ X0 S Rdz L
f QSyasSyoftS RSa alfl NARYE (pdgdzSEY Sy i NI TESGINSE & 27/ v 2
public ou privé (artL 12241 du Code du Travail).
Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
O2y GNI G | Ay aA infodedtior 1& Zoncgriaty(ed WartiulieR asse salariale correspondante
X0 o
Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Adela de ces trois mois, le statut Veolia esit soaintenu pendant une période de
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douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acqdislaule ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

[2NEIjdz§ € QSyGAGS a2NItyds y$ 02 ynis jublerduvellexgoitany S S
SYGNB RIya £8 OKFYL RQFLLXAOFGA2Y RS 1 /2y@8y
RQlIaalAyAaasSyYSyid RQI ONAf HnnnI € QFLILX AOFGAZ2Y RSa

LINBOSRSY (i R Srowd exflditantNaantljadiztde Bzpériode de 12 mois.

y
¥

I RSTlrdzi RQILILIX AOIGAZ2Y RS& RAALRAAGAZ2Y A LINBOAGSSa
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de @éjégatij dzA & QI OK
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a

“ A s L oA

fQFYyGAOALI GA2y RS OSGiGS ljdSairzyo

9y G2dzi SGFd RS OFrdzzaS> RQdzy LRAYy({ RS @dak prat€ggrS NI >
f QSYLX 2AX y2dza LINRPLIRaz2ya RS LINBOAASNI I @SO I [/ 2ff¢
fS adlddzi RSa alfFNASE SG tF LINRPGSOGA2Yy RS f QSYLIX
le cahier ds charges du nouvel exploitant.

La liste nominative desagepts F F SOUG S& | dz O2y G NI G LISdzi S NASNI Sy O2
RFEya fQ8y¥HMBLINMR2Y A RSLINIGA&A SG SyYol dzOKSaz OKFy3S
R Q S ¢nsnys$le la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre constituée

 dzQ dz O2dzNBE RS34 RSNYASNBA aSYIAySa RQSESOdzdiA2yYy Rdz

A Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions a prendre entre employeurs successifsernant le personnel transféré sont les suivantes

V de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

V concernant les salaires et notamment salaires différés : chague employeur supporte les charges
afférentes aux sales (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
b £ LISNA2RS STFSOGAGS RQIFIOGAGAGS R2y G Af | 089Sy
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonnéebui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata I8 mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensseP

V concernant les autres rémunérations : pas de compte a i&tabltitre des rémunérations différées dont
fSa RNRAGA yS &a2yd SEAIAGEfSa 1jdzQSy OFa RS & dzNID:
AYRSYYAGS RS RSLINI t fF NBGNIAGSTEI RNRAGA Lt RS
dutNI @I Af =X

/SNIFAYySa AYyF2NNEGAZYA
GiNB F2d2NyAS&as RIEya €S8 N
la fin de contrat.

o B
>
o Qx

NB 02y T pubieyElles fotirro8 & y Q2
LIS NE 2 \6e/frdla piépata®ndea 4 SS 4 =

o
—

[N

oy =™
Oc»
ol V)
D¢
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ANNEXES




6.1 La facture 120 m

Montant  Montant

SAINT MIHIEL m?3 01'75'1);261;23 au au  NIN-1
01/01/202201/01/2023
Production et distribution de l'eau 224,10 233,02 3,989
Part délégataire 165,23 173,90 5,259
Abonnement 63,18 66,50 5,259
Consommation 120 0,8950 102,05 107,490 5,249
Part collectivité(s) 50,40 50,40 0,009
Consommation 120 0,420C 50,40 50,40 0,009
Préservation des ressources en eau (agence de I'eay 120 0,0727 8,47 8,720 2,959
Collecte et dépollution des eaux usées 130,59 135,94 4,119
Partdélégataire 118,59 123,94 4,539
Abonnement 18,14 19,12 5,409
Consommation 120 0,8737 100,45 104,84 4,379
Part collectivité(s) 12,09 12,00 0,009
Consommation 120 0,100¢ 12,00 12,00 0,009
Organismes publics et TVA 100,45 101,44 1,039
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,350(0 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,233(0 27,96 27,94 0,009
TVA 30,49 31,52 3,389
¢he! [ € ¢¢/ 455,14 470,49 3,379
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6.2 Lesdonneesconsommateurs par

commune
2018 2018 2020 2021 2022 N/N-1
SAINT MIHIEL
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 4263 42260 4187 4146 4110 -0,9%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 15820 1561 1567, 1569 1587 1,1%
Assiette de laedevance (m3) 234717 221736 212514 211025 260854 23,69
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6.3 Le bilan qualité par usine

Bilans HCNF / Bilans :

STE SAINT MIHIEL

Charges Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
entrantes et N
4 .| Nb Bilan Hc nb de : . . . i i
depassemen (mgyj) bil kg/j kg/j k/j kg/j kg/j kg/j
de capacité llans
janvier 1894 0/1 256 517 322 - - -
février 1070 0/1 272 442 289 - - -
mars 820 0/1 240 620 262 54,4 54,4 55
avril 1152 0/1 146 495 277 - - -
mai 777 0/1 176 367 256 - - -
juin 782 0/1 178 646 250 62,1 62,1 7,6
juillet 692 0/1 329 934 173 - - -
aodt 787 0/1 214 401 212 - - -
septembre | 928 0/1 334 597 139 39,0 77,9 52
octobre | 1263 0/1 328 349 215 - - -
novembre | 825 0/1 329 563 140 - - -
décembre | 910 0/1 353 624 264 73,8 73,8 7,0
(*) Horsconditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station
Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux
capacités épuratoires du systéme de traitement
1000 3000
750 2500
= = /:\ o S0 o o oo {/: 3
2 ’\k/ \/ \../ "R
Pl |
E 250 1500 E‘
v ® \ *—o——o *—g *"'"""‘..,__:_,""hx:_,/: =
A
0] 1000
-250 500

jan

fév mar avr Mai

jun

aoll

sep

now

déc

=+ Charge Moyenne Entrée (m3/j) Vi
= Charge Moyenne Entrée (Kg/j) DCO = Charge Moyenne Entrée (Kofj) DBOS
Charge Moyenne Entrée (Kg/j) NTK - Charge Moyenne Entrée (Kg/j) NGL
Capacité MES -# Capacité DCO

| == Capacité DBOS Capacité Pt

Charge Moyenne Entrée (Ka/j)} MES

Charge Moyenne Entrée (Kag/ij} Pt -# Capacité \j

Capacité NTK =@ Capacité NGL
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges e MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
sortie et
rendement Kd/j % Kalj % Kalj % | Kdlj % Kglj % | Kdlj %
janvier 590 | 97,70 | 24,60| 95,24| 5,68 | 98,24
février 3,90 | 98,56 | 21,20| 95,21 | 3,17 | 98,90
mars 2,10 | 99,11 | 14,80 97,61 | 2,47 | 99,06 1,10 | 98,03 | 5,00 | 90,77 | 0,50 | 90,62
avril 8,00 | 94,50 | 20,40 | 95,88 | 3,40 | 98,77
mai 1,90 | 98,93| 19,50| 94,70 | 2,34 | 99,09
juin 2,80 | 98,43 | 16,70 97,42 | 2,27 | 99,09| 0,60 | 99,03 | 1,20 | 98,15| 1,10 | 84,91
juillet 3,70 | 98,87 | 14,60 98,44 | 1,99 | 98,85
ao(t 9,40 | 95,60 | 22,00 94,53 | 2,35 | 98,89
septembre; 37,00 | 88,92 | 74,10| 87,58 | 16,69| 88,01| 550 | 85,99 | 42,60| 45,34 | 1,70 | 67,96
octobre | 2,50 | 99,25 16,10 95,38 | 3,72 | 98,27
novembre| 2,40 | 99,26 ( 15,00 97,33 | 2,50 | 98,22
décembre| 1,90 | 99,47 | 17,60 97,18 | 2,78 | 98,95 2,00 | 97,36 | 3,60 | 95,16 | 1,10 | 83,75
Rendement par parametre
120
100 — _:"x.___:__ — ) * \W
£ a0 . :
]
ad
W jan féy mar avr Mai jun jul E-Tull| SEQ oct naoy déc
|-'l- MES DCO - DBOS - NTK NGL -e Pt |
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Evolution descharges et du rendement par parametre

Evolution des charges et du rendement MES

A00 ——— — P — ‘a0 ocaa o 109.47 | 100
——/99.11 | log.oz| [og.87] (99,25 199,26 ' =g
9856/ = = log.43 /e - T
|97.7
00 — 97.5
|95.6|
5 300 94,5 g5
= — -
1]
2
=
o 200 92.5
100 i 5 a0
|88.92 |
. jan fév mar avr Mai jun jul aonil SED oct noy déc 87

| B cntrée B0 sortie W Rendement -8 Capacité |

Evolution des charges et du rendement DCO

1500 100
o |98.44 |
|97.61| ( il ——
- g 97.42 197.33107.18| o«
R 95.88| R
|95 24 I95 21| = o2 7] o |95.38|
1000 == 194.7 g5
=
2
& 750 92.5
5
L
o
500
IE.'}' 53|
250 r
. jan jun _]LI| aoll naovw dEE

| BB Entrée B0 Sortie ®m Rendement -@ Capacité |
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Evolution des charges et du rendement NGL
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Détail des norconformités

] _ Paramétres
Dates Bilan non ) Bllli-.ln . concernés
conforme rédhibitoire
14/09/2022 Oui Non MES

Dépassement
des conditions
normales de
fonctionnement

Non

Commentaires
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6.4 Lebilan énergétique du patrimoine

A Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Usine de dépollution

2018 2018 2020 2021 2022 N/N-1
STE SAINT MIHIEL
Energie relevée consommée (kWh) 253582 205826 144741 166399 223551 34,39
Energie facturéeonsommée (kWh) 253582 205826 144741 180605 243214 34,79
Consommation spécifique (Wh/m3) 533 670 373 396 471 18,99
Volume pompé (m3) 475387 307299 387819 420071 474971 13,19
Poste de relévement
2018 2018 2020 2021 2022 N/N-1
REL CHEMINE BISLEE
Energie relevée consommée (kWh) 126 153 98 167 346| 107,29
Energie facturée consommée (kWh) 126 153 169 119 261 119,39
Consommation spécifique (Wh/m3) 129 255 119 118 96| -18,69
Volume pompé (m3) 975 600 825 1410, 3600 155,39
Temps ddonctionnement (h) 65 40 55 94 240, 155,39
REL FONTAINE ROUGE
Energie relevée consommée (kWh) 3661 513 541 300 257 -14,39
Energie facturée consommée (kWh) 3661 513 430 327 214 -34,69
Consommation spécifique (Wh/m3) 81 22 21 311 1412 354,09
Volume pompé (m3) 45290, 23408 25774 966 182 -81,29
Temps de fonctionnement (h) 3235 1672 1841 69 13| -81,29
Poste de refoulement
2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
REF GUE RAPPEAU
Energie relevée consommée (kWh) 18333 13662 18587 13323 14293 7,3%
Energie facturée consommée (kWh) 18333 13662 15218 14415 12267 -14,99
Consommation spécifique (Wh/m3) 51 64 50 49 40, -18,49
Volume pompé (m3) 357390| 213950, 368280 269830, 357163 32,49
Temps de fonctionnement (h) 3249 1945 3348 2453 2816 14,89
REF LA PLACE FOCH
Energie relevée consommée (kWh) 14134f 11922 14436 10071 10901 8,2%
Energie facturée consommée (kWh) 14134 11922 11879 10956 9362 -14,59
Consommation spécifique (Wh/m3) 52 74 48 44 48 9,1%
Volume pompé (m3) 273680 162140 303710/ 227700 227920 0,1%
Temps de fonctionnement (h) 2488 1474 2761 2070 2072 0,1%
REF LE PAQUIS
Energie relevée consommée (kWh) 5114 11408 15461 16568 11472 -30,89
Energie facturée consommeée (kWh) 5114 11408 130200 10881 10103 -7,2%
Consommation spécifique (Wh/m3) 24 63 48 78 97| 24,49
Volume pompé (m3) 209370 181650 324310 212660 117808 -44,69
Temps de fonctionnement (h) 2991 2595 4633 3038 4928 62,29
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6.5 Annexes financieres
A LesY2RIf AUSa RQSGlIoftAdA&aSYSYld Rdz /! w9

Introduction générale

Les articles R 3131a R 3134 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les données
RSOyl FTAIdzZNBNI RFya €S wl LILR NI -5doyhéate CodRikn @m@dulisra | G | A
ddzNJ £ S /2YLIWGS ' yydz§t RS wSadzZ GFd RS fQOELX 2AG GA2)

Le CARE établi au titre de 2022 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives a
aSa Y2RIfAlSa RQSGlIoftAaasSYySyido

Organisation dda Société au sein de la Réqgion et de Veolia Eau France

[ Q2NHI yAal G§A2Yy RSompagni¢ Gédéka e EatndSad teln ke |DRégipn Est de Veolia Eau
(Groupe Veolia EatCompagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérasayuielpportent

j d2 0 ARASYYSYSyYy(G fSdzNJ O2yi(iNROGdziA2YyY | dz 62y F2yOlAzy
Si RQlIaalAyAaaSyYSyid ljdza fSdz2NJ az2zyid O2yFASao®

[F RSOSYUGNI t A& GA zy SG t 1 Ydzidzl £ Aal deffeyhdésPringipad O G A |
YI2Sdz2NE RQ2NHIyAalGAz2y RS xS2tAl 9ldz SG RS asSa az.

tF NI FAfESdNES £ fQS02dziS RS asSa OftASyida Si RSa 02
desgrandsdéfisdu2YS &4 A SOt ST Af GLayfertk HayqietelgauidiashnteROtgaispakence, NJ
RS LINPEAYAGS SO RQAYLX AOFIGAZ2Y RSa O2tftSOGAGAGSA |

[ Q2 NHI yAal GAI2NG REdzi+ Sefldfidue ®daie-Rd&ond a cegnjeux. Elle permet a la
F2A4& RS LINILIFISNIES YSAEtfSdzZNI RS OS jdzS LISdzi I LILI2 N
az2fdziazya SiG RDPay)IS X MEA S AIBERE S¢Termdrést Javdzsdesymoyers dzNJ ¢
renforcés @ dzNJ £ WSELJX 2A G A2y X (G2dz22dzNB L)X dza | y dobdpp £ 2 Ol
9 Régions viennent quant a elles assumer un rdéle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notament pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Veolia EalCompagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, b2 OASGS Said aa20ASS £t RQIdziNBEA a20ASiGSa
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
RQSiGdzRSa (SOKYyAIldzS&sz &S NIanEpréciss ke Teitd mise EnLdSmidiripe & v
SGNB 2NHIFIYyA&aSS Sy Gryd 1dzS RS o06Saz2Ay &adzNJ RSa LISN.
Territoire par exemple).

l dz22 dZNRQKdzA = fSa SELX 2A 01

A2
AYyiSNBSyiAz2ya Rdz DLO y’I-i'JA y I
fonctions.

R Ss esfnhoyeﬁsép(bﬁrcﬁ gusdes SY S
dz N} OSNE RQdzy S 2
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[ QF NDKAGSOGdINE O2YLIilotS RS {2())\3 S Saiperhed NBT
RS &dZAONB | dzE yAQSI dzE | RSldzr G4 RQdzyS LI NI fSa LINZI
RS I wS3aA2y3s Rdz ¢SNNAG2ANBX Rdz { SNBAOS [20Ffo0x S

services centraux).

Qx
pu
o
N
¢
Z
o
>
[

EnLI NI A Odzf ASNE O2y F2NXNSYSyid | dzE LINAy OA LIS
G2dziSa tSa a20AsSisSa YSYoNBa Rdz DL9 ylLaAz2ylrtx € {
sa disposition réciproquement, le Gl&ational lui facture le colt de ses prestations.

[ S O02YLIiIS I)/)/dzéf RS NBadzZ Frad RS tQSELJtQ?\iﬁIiﬁ)\Zy’ NB
fl NBaLRyaloAftAlGS RS f1 {20ASGS RSt S3likputabiéSEce NB I N
contrat, selon les regles exposéeslessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

Faits Marquants

APRSt £ X S LI2dzNJ AQF RIFLIGI SN St LISNYik Y SKOCA RSzZESWBH ot
Territoire Aube HautéMarne en deux périmeétres, pour les regrouper au sein des nouveaux Territoires
Lorraine Sud HautMarne et Champagnérdenne.

Ainsi, € nouveau Territoire Lorraine Sud Hadfarne mis en plae dans le cadre deette nouvelle
organisationest désormais responsable & 02 y i Nl §a RS 5{t SELX 2AGSa |jdzzx
précédente, étaient suivis po@8R QS y (it NB S dzEerritaite Norréir@ Sytt@aubsfR Q Sy (i NB S dzE
f QI yTértdrg’Aube HautéMarne.

Tandis quele nouveau Territoire Champag#edenne mis en place dans le cadre dette nouvelle
organisationest désormais responsable #8902 y (i N} 14 RS 5{t SELJ 2A G Sién |j dzA =
précédente, étaient suivis po@2 R QS y (i NB S dzEerritalre Ndarfie@rteyin@s\epolr 7TRQSy i NB S d
LJ- NJ f Territoiee MGby Hautdlarne.

Modalités de répartition des charges indirectes liées a la foncti@msommateurs

+S2f Al 9impartahfesifionR €h termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celleOA |+ dz OdsdzNJ RS& 2LISN}I A2y & G2dzi Sy Y2RENYAAlY G f
f I YriasS Sy LJXIOS RIya f Q StghaeS ®IsONBnatdRS e terr&iNIOdt @2 A NB ¢

professionnalisantoujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissengestion
des appels

Ces derniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 platefonatemales :

- la plateformeProduits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités

- la plateforme RC 360 qui gére les app&Ephoniquesainsi que les ms et les courrierdes
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faweluer les modalités de répartition entre les
contrats du co(t des plateformes (et simultanément de la fonctigbrsommateursy |j dzQSt £ S a2 A
brGA2ylFfX Sy wS3AA2y 2dz Sy ¢SNNARG2ANBO ljdzie. SUF ASy
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DSLJdzA & f QSESNOA 8 duncotk des pldtdformdsIyetlisivliitanément de la fonction

«consommateurs) 1j dzQSft €S &a2A4G €23SS tdz blGA2YyIlI X Sy wS3IAz
AdzNJ £+ @I £ SdzNJ | 2 2 dzédgntais delavrialiickeBuivarfer 4 QSTFFSO0GdzS RS

- Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
Tl Ol dzNBa RQS ldz SYAa Sa L2 dzNJhoSembroml ¢tife!dl dttdbreR &n OS a
GSyI yi OentebieSetsReyBrimétre en tant que de bespin

- Leco(t de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts

(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmétre du Territoire entré’ [mrivier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

/ Sa O2Hia IAyaiA NBLINIA&A Fdz YASBSlIdz RQdzy ¢ SNNAG;
«Consommateursy Rdz ¢ SNNA G2ANB LR dz2NJ s i NB Sy TAYy deblIadidredldi A &
émises telles que déterminéesaéssus (voir note 1-aipres).

5l ya fSa N.]' NBa aAaddz daAzya 2G RSa aSNBAOSa RQl aal A
desnfl a4 dz2SGGA& LI NJ dzy S T I Ol dzNISsom kaités avgcdes BémBsIeglésytief S |
f S4 O2y iGN (1a RQSI diestlBg Gl o0ofS GSft 1jdzS RSONRG OAX

5rya S OFra tS LJidza FTNBIdSyix 26 tQSldz S tQlaala
délégataires de ces deux services font partieGloupe Veolia Eag Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une qupéget des codts edlessus selon les reglesddssous

-{2A0G dzyS I LILINPOKS &ALISOAFAIdzS LISdzi s (iNB ehdeSy (AT,
conventions internes mises en placde contrat assainissement supporte alors la qupet
O2y@SyitArAz2yySttS RSa O2Hia /2yaz2yYYlI{iSdaNA Sy 02y
la rubrique «produits accessoires sur le contrat eau.

- Dars le cas contraire, 0SS OKI NBS T2 NJF fadturd dstNBiputéeSsur Hee contrdt NJ
RQlFaalrAyArAaaSySyid Sy O2yiNBLI NIAS RQdzy |tt5§3SYSy

[ QS@2t dziA2y RSONRGS I dz LINB A Sy (isekdn Mk, Bavimé Ik harigem@rii S |
de modalités de répartition de charges indirectes.

9y FAYS S O2HiO RSa LI FGST2NNIA RAQES NUB (i OKSHIY ovf D
loyers, de sousi NI} A G F yOSX 51 ya dzyS, lecaifded patforRé&s, répartyduit chagiue O
contrat, est présenté sur la seule ligneseustraitance» (indépendamment de la décomposition par nature

de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

QSELX 2A01 GAZY N

Les produits inscrits dans le compte anneed NB adzZ Gl & RS f 2
AftAasa Sy | LLX AOI

ROQSELX 2AGFGA2Y K2NBAR ¢+! O2YLIi!Il o
exclusif.

9y OS ljdzA O2yOSNYyS tSa I OlA @nmenSces pgroBuitsRsa trnddhl shirdes A 2 y
@2t dzyS4a RAAGNROdzZSA RS f QSESNODAOS: glrt2NRasa Sy L
aQF LIz I yi &adzNJ £ S& R 2syinfa&tdesRrdduid San tele\@g/et/db aain fadiuiés duh & S
cous du mois de décembre et comptabilisée. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés
RFya fSa 02YLIiSa RS tQlFlyySS adagdlryiSe [ S& RSIANE
«Warsmanm» du 17 mai 2011 qufiit obligation alaf 2 OA S S Riarls Ge@anbisR-énilionsdes
RSINB OSYSyi(ia | dzE dzaAl 3SNA el yid SyNBIAAGNB RS& adzNJ
ddzNJ £ SdzZNBR AyaalftraGdA2ya I LINE a O2 YLIi S dzND Iditadiofide |j dzI y
f QILyySS 26 Afa a2yid | O02NRSa®

SAINT MIHIEL2022- Page38



{QF3raatyld RSa&a LINPRdzAGA RS& (NI OFdzE I GGNAOGdzSa t (.
FLILX AOFGA2Y Rdz LINARYOALIS RS fQl g yOSYSyido

Le détail des produits annexé au compte annuel du résit& f QS ELX 2A01F GA2Yy F2 dzNy/
LINPRdzZA & Sy diNB fSa LINPRdzZAGA FIF OGdz2NB& | dz O2dzNB RS
des consommations.

2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultht @S E LIt 2 A G fiA2y Sy3f 208y

les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges direxftes2.1),
la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges répefrties
§2.2).

Le montant de ces chargessulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractére économique (charges calculéet § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation @fl.1),

un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre

Ol £ Odzf SSasx 0OSa OKLI NRB&ifiées\canday padicdnfrit, emJorictionyd® Aeyirda A R
opérations spécifiques,

f S48 OKINHSa O2NNBEALRYRIY(G | dzE LINRBRdzA & LISNIedzda L
les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1.Dépenses couranted'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de
traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certainmp0bts locaux, etc.

9y O2dz2NA RQlFIYyySSs tSa AYLMWzilGA2ya RANBOGSaAa RS RSLI
sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agenntpgre également une quotgart de frais
«RQSYDPANBYPSKEPdz ST YFHGSNARSE S 2dziAtfl 3ST FNFXrAa |
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une rdpp@n au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en comgeefigealité indirecte applicable aux
O2yaz2yYYlLiAz2ya RQSfjabvidi 20860k (Tee Inté&ri€utddshirala Gonsommation Finale
RQOft SOGNROAGS o0¢L/ C90 Said OFf Odz SS 02YYS dzyS-YlI 221
intensA S RS fF {20ASGS ldz O2d2NE RS fQlLyySS O2y&aAiARSH
O2yydz 8y RSodzai RQIYyySS SG RS& NBIdA F NAAFGAZYA LIS dz
fin 2020, ces régularisations étaient enreppsis dans les CARE lors de leur versement effectif, et alors
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AYLlzi SSa FdzE O2y (N}l (Ga asStzy tSa LRAyGa RS fADNI A2
HAnHemM LINAAESE Sy O02YLIGS RIya £Sa /! w9 2RBa R Syaa2yzy SR
f Q' RYAYAAGNI A2y Sy 2dzAy b o

2.1.2.Charges calculées

y OSNIIFIAY y2YONB RS OKIFNHSa R2A0Syld FIANB f Q202
BadzZ G§Syid RS QI LI A0l GA2Y Rdz LINAsebkd@SultdsSdumigsent S |j dz
RS&4 @I ftSdNB O2NNBOGSa Rdz LRAY(U RS @dzS SO2y2 YAl dzS X
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des criteres fiscaux ou sociaux, les
chargescorrespondantes calculées selon des criteres techniques et économiques" {defsous).

> --

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement
Les charges économiques calculées relatives au renouvelloernprésentées sous des rubriques distinctes
Sy ¥2yOiAz2y RSa OfldzaSa O2yidN) OldzSttSa o0& O2YLINRA

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laguelle le délégataire estkemuendre a sa charge et a ses

NA &ljdzSa Si LISNAfAa fQSyaSyofS RS& RSLISyaSa RQSy (N
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner leu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biefsuessance temporaire (voir note
3 ctapres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligatidmnote 4 ciapres), le
montant de la garanti€J2 dzNJ O2 Y U AY dzA S Rdz aSNIWAOS & QF LIJzA S & dzNJ
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en additionnant

RQdzy S LI NIEumbl&a larfip gell'dxafdce des renvellements déja effectués depuis le début

de la période contractuelle en cours

RQIFdziNE LI NI €S Y2yidlryld RS&a NBy2dz0StfSYSyida LINE

f QAYOSY Gl ANBE ljdzh yOGAGE GAF SO FIj d&FEOASH FRICAST] | oS 3A a@ASSY

' yydzSta Rdz NBadzZ GFid RS f QSELX 2A01 GA2Yy O6FAOKASNI
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir nedere ).

Des lissages épifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chague année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque de
supporter, en moyen@ annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les renouvellements
nécessaires a la continuité du service (renouvellement ftingtionnel» dont le délégataire doit couvrir tous

les risques et périls dans le cadre de la rémunératidap £ LIS Nbe2 A (G 0 @

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter @ydnvier 2015, la charge portée dans le CARE au
GAGNB RQdzyS 206f A 3l (garange parcgniiniité OdisdrBckcbrispend dédoemals aux
travaux réalisés dada f QSESNOAOS al ya 1jdzS yS &esaud celdérmiedi neSTFFS
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.
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- Programme contractuel

/ SGGS NMHzNAIjdzS Said NBy addthaguelRBentteBghigidj adeSilisér in pfograding G S
R i

LINBRSGUSNNAYS S NI} @I dzE RS NBy2dzSttSyYSyid asStzy f
[ OKIFNEBS SO2y2YAljdzS LER2NISS Rlya S 02YLWKS | yydzsS
additionnant:

RQdzyS LI NI €S Y2yidlyds NBIOddatAaAas £ tF FAY RS

depuis le début de la période contractuelle en cours (voir notegpi@s) ;

RQIdziNE LI NI S Y2yialyd RS&EBINEM2 dzdSTFATY RBI DSGE
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélesdesoans sur ses

LINP RdzA & dzy OSNIFAY Y2yidalyd SG RS t£S 0O02yal ONBNJ |
pluriannuel spécifiqgue. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.

/| QSad S Y 2ndantlayaidéfiriidrediiBattudle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de

f QSELX 2A 01 A2y 3 espednettaidt @deSeuredit findBdrebtatdl iy O
pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
LINA PGSO Y adz2NJ f SdzNJ RdzZNBS RS @AS SO2y2YAldzS LidzA
f QS E Ada dodugtd S
L2 dzNJ f Sa Ay@SaitraaSySyda O2y(iNr OGdzSta 60ASya RS
délégataire que pendant cette durée

[ S Y2yidlyli RS OSa&a NBRSOIyOSa NBadzZ S RQdmees6tleni O dz

SdzNea O2yaidlyidaz €S Yz2yalryd RS ftQAy@SatraaSySyid A

(QF3Aaalyd RS&E O2YLIGSdNEE 0534 RSNYASNAE O2YLINBYySy
de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus coniptisy & f Sa OKIF NASa |

[ QSGFESYSyld RS O8 O2Hii FAYFYOASNI It 26+t 20SAG | dzE

pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquélesscis respectent une

LINE ANBAAADBAGS LINBRSGSN¥YAYSS SyyO8yadiNy & DI dA Wb p:
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir du Taux Moyen des
OYLINHzytda RQOOIFG Sy @A3AdzSdzNJ f QF yySS RS NBIFtAal
financier spécifiga garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquéessus ;

pour les investissements résés a compterdu®le Y 3A SNJ HaHME OSa NBRSGI yOS
annuité constante et non plus progressive. Le taux financier te¢ésbhdéterminé en tenant compte des
O2yRAGA2Yya RS FAYIyOSYSyld RS tQlyySS Sy O2dzNE®
Ay@SaitraaSySyida NBIftAaAaSaE Sy wnumd Lf aQStsgsS t

Toutefois, par dérgation avec ce qui précede, pour tous les contrats ayant pris effet a comptérjdavier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

9YTFAYSEI S O02YLIIS (Sydz RS f SdzNJ yI (1dzNB LI NIi A Odzf A § NE
Ol £ Odzt &LISOATFALdZS O2YLI NI o6tS & fQF LIWNROKS NBGSYdz
redevance initiale attachée aun bienest @i f t T2 Rdz Y2y dlyd RS f QAy@Sa
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O2yaidNHzOUGA2Y & b | ASyOSYSyida Rdz R2YIFAYS LINROSO LldzA
colt de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similair

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
OSNIIAY Y2yllyd t RSa RSLISyaSa RQAygSaitraasSySyida
décompte contractueledt f 2 NB G Sydz ljdzAi 02NYyS aidNROGSYSyd fSa 20
le montant correspondant & la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Impact des avances remboursables a taux zéro

Lorsque la Société bénéficeQl g yOSa NBYo2dz2NBFo6f S&a alya AYydSNsda
O2YGNAOGdzSNI | dz FAYIyOSYSyid RS OSNIIAya GNI @Gl dzE SE S
Sad STFTSOGdzS RSLIzA & HAawmm L2 dzNiermipSryirk dllk ©@Egdnie StieRrlisg” a
a disposition de fonds sans intéréts. Des produits spécifiques sont ainsi calculés sur le capital restant di en
RSodzi RQSESNODAOS Fdz G§4AGNBE RS 0Sa I Ol -geésbsietappade G I dzE
fQFryySS RS @SNESYSYy(G AyAdGAlt RS OKIFljdzsS | @FyOSo /S
économiques calculées au titre des investissements du domaine concédé.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevait domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la ligne

« Charges relatives aux compteurs du domaine psivét quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales sont
LINE LINASGIF ANBaA RQ2dzONI 3Sa RS LINEZ R digné &Chafgesdrelaiveauxdzy” S
investissements du domaine privg, les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
fSa fA3IySa O2NNBaLRYyRIYyd £ €SdzNJ FFFSOGrGA2Y 6f N
«engins ¢ véhicules», celle relative a un ordinateur a la lignenformatiquen X 0 @

2.1.3.Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement
Cette rubrigue reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
O2YLJi 0Af A&SSa | dz @2AdzNES dipS yiiQ $ BN ASGNG IASKGINGS & LI
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par consz$ y & |j dzQlF SO dzy RSOt 3S RIY
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4Imp6t sur les sociétés

L'impét calculé correspond a celui qui serait d0 par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux a vigueur de Iimpét sur les sociétés. Dans un souci de simplification, le taux normatif
NEGSydz Sy Hnun O2NNBALRYR ldz GFdzE y2N¥YIFf RS £ QA YLR
contribution sociale additionnelle de 3,3%.

2.2. Chargeséparties

/ 2YYS NI LIWSES Sy LINBEYoedzZ S RS fIF LINBaSyiasS yySESs
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

[ Sa OKINHSa O02YYdzyS$Sa RQSELX 24 i unida @yniveauxhofiétaionddls NJ LIN.
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2.2.1.Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 enareguie
fSa O2HiGa RSa LIXFGSTF2NN¥Sa /2yaz2yYYlLaSdNEe® [ Sa Y2RI
en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diveses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au profit
desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de VeoliatEaenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par le Giiomal a un niveau donné bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par eellaux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée
des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ensuite, la Société répariR y &4 aSa O02YLWiSa FyydzSta RS NBadzZ G0 R
O2YYdzySa GSfttSa 1jdzQSttSa NBadzZ 6Syd RS al O2YLIil oAl
national) selon le critére de la valeur ajoutée des contrat§ @ SESNDA OSod /S ONRGSNB d
RSUSNNAYS LI NI O2y iGN G 1jdzQAf aQlF3xaasS RQdzy O2ydNI
Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon une approciéesimplihe la
RAFTFSNBEYOS SyuNB S @2tdzyS RQIOUADGAGS OLINRPRdAzZA G AV
RQSIFdz Sy 3aINRA& AYLWziSSa t az2y yA@Sldzdo [ Sa OKINBHSa
sont réparties au prorata da lvaleur ajoutée simplifi€e des contrats rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiquemdrgants facturés a ce titre viennent selon

les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évdgsEusi

et/ou a répartir entre les contrats au sein de la Société.

(7))

a 2

[ .
P2 R

" O
o<,
U C=

I NI Ga 02 Y Lidupdiotteyitiune lgud@part fabf&ithire de «Isemes letdmins» égale &
4 | OKIia RQSIdzZ ljdzA Sai LRNISS Sy YAY2NI G

333

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats audasditielles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

2.2.2.Prise en compte des frais centraux
Aprés détermination de laquoteJ: NI RS& FNI A& RS &ASNWAOS& OSy (NI dzE
LI NI RS&a FNIXAa RSa aSNBAOSa OSyidNI dzE S yaEGIEngtSnal dz
a charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décdtessas.

l'dz aSAYy RS {1 {2())\$lﬁ$z t I NBLI NJ])\Gf\zy RS&4 FNIAa R
AAYLI ATASS RS& yO2R/GI NIFG &I 6N ONIBSD Bl 0SB partie EoMmedticu@ A G S
ci-dessus).
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2.3. Autres charges

z

231+ f 2NR&FGA2Y RS& (NI O dzE NBLFEAAaSE RIEya f

public (DSP)
Pour valoriser les travaux réalisés dans le c&iedzy O2 y (1 NI (i Raft debfrpis de stumfuie edp dz2 (i S
OF f Odzf SS adzNJ fI RSLISyaS oNMziS Rdz OKIyGASN® /SdGas

travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travalusiéctravaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la gpadteest réduite a la seule
composante drais générau si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les taux
forfaitaires de maitriseR Qdzdz&NBE S RS 3ISadAzy O2yidN)» OdGdzSttS R
I LILX A Ol 6t S& | dzE 2LISNI GA2y & adzLISNASdzNBE& t pnn Ye
spécifique.

S
®

[ Q2062SO0GAFT RS OSGGS I LILINE GétchteseesiatioRsSntelldbtieNeR asdciéBsy O
réalisées eninterné YI n i NA &S RQdzdz&NBE Sy LKI &S LINea2Si Si Sy |
par le contrat DSP suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reportin
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quotepart de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les regles exposées au § 2.2 (de méme que la-padt&frais généraux affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que lpaytiate 5% appliquée aux

I OKIF Ga RQStdz Sy INRAOL D

232t | NIAOALI GA2y RS& alflFNASE | dzE NBadzZ G Ga

Les charges de personnel indiquées dads 1eO2 YLIJi S& | yydzSta RS NBadzZ GFd R
LI NOHAOALI GA2y RS& alflFNASA FOljdZAdGGSS LINIEF {20AS

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialememngéengar le GIE national ou

un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte
Iy y dzS f RS NB&dzZ GFid RS tQSELX 2AGFGAZ2Yy &Sttaignced y I
exception faite @s colts liés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve en revanche pas a
AQF LI AljdzSNJ LI2dzNJ £ Sa a20AS0S& Rdz DNRdAzZLIS ljdza = (St
national.

Enfin, audela des charges économiques calcul§@esentées ctessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
NBadzZ GFGdG RS ftQSELX 2AGI A2y 3T dzyS I LILINROWKSmanSlés2 Yy £ |
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité génésalat pris en compte pour

leur montant définitif au moment @ leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces
NA&ljdzSa 2dz RSLINBOAILFIGAZ2y Sy az2yid R2yO SEOftdzSa ot f
futurs évoquées eilessus).

[ 2NE|j dzQdzy O2y (i NI (i QFF WS SO ALINPRASHY YIOISLIZRNIdzyR | dzi NB O
yydzSt RS NBa&adzZ GG RS fQSELX 2A01 GA2y NBLNBYR fSa
inscription dans les produits du contravendeurn RS f I @Sy iS RQSI dz NBIFf A&
inscription dans les charges du contraagheteurn RS f QF OKI & RQSI dz NBFf AaS:
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Notes:

[F

Ladonnée wombredecontacty Yy QS&ad LI & RAALRYAOE S Territhe».y A ISt

¢SEGS Adadadz RS t Ql yOASy t dohtya refosterdpirde erf 1899 PeQrdits NJ- f
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

/ Q&diie les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

[ ddligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes

sont réunies:

- £S o0ASY R2A0G FIANB LINIAS RQdzyS TFrLYAfES
contractuellement au délégataire,

- la date de renouvellement pasSS 2dz LINB@AaizyySttS SyaNBS R
contractuelle en cours.

Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1990,
le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le héi y OA LIS RQSGF f SY
en considérant que le point de départ de ces périodes se sitiféjanvier 1990.

A Avis des commissaires aux comptes
{20ASGS I RScomyigsairestaux iComzgs dR Bedlia d'@ablir un avis sur la procédure

d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.6 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systtmé& RS YIyl3SYSyd RS tF ljdZafAGS Si RS f QSYy@ANRYY
Rdz aA83S8S S O2YLX SGSa LI N dzy da2aGs8YS RS YIyl3SySy
[ Sa T OGAGAGSEa OSNIAFASSA azyid I LINERamekdegpaus i |
dza S S &ccuSiliet Id service aux consommateurs

Cette trlple certification 1SO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en n@@drhbre
gt ARSI @Al dzy GASNR AYRSLISYRIHKIZYATAQSSYTF A8 IO S S
RQIYSEA2NY GA2Y O2yiAydzS RS fQSYUiUNBLINR&ASP /SGGS
France qui comprend des objectifs forts en matiere de santé et de sécurité au travail.

Notre certification ISOBsnnm @I f ARS y2a4 RSYI NOKSAa RQI Yigstallatonsl (A 2y
O2yFTASSa LI NI y2a OfASydao 9fftS Sad NRO2 yWizs OLI NR ¥
directive 2012/27/UE (loi DDADUE). (*)

N® 2015/69288.9 Page 1/10

i
S

Ay

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en plauepar
AFNOR Cerfification cerfifies fhat the management sysfem implemented by

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par
hhas been assessed and found to meef the requirements of:

1SO 50001 : 2018

et est déploye sur les sites suivants -

amd is developed on the following locations:
Adresse N° SIREN
Siege - 21 RUE LA BOETIE-T5008 PARIS ST2025526

Liste complémentaire des sites certifiés en annexe | Complementary list of cerfified locations on appendix

[L'enasmbie des activités o rmmmuullalﬂ nln[ammcap st couvert par la cartifcation)
the above-mentioned location(s])

(The scope of cerffication covers all aciviies camied ouf an
c= vailatie & compter
= 2021-11-11 s 2024-11-10
{____&L
Julien NIZRI
Directeur Général d AFNOR Certification
Managing Direcior of AFMOR Cerfification
Flashez ce QR Code
our vefier ia valne
. at
—— o e o
[T T e —e——
Vo o et 571 P romn ot s g, o e AfFGL
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AFNOR Certification certifie que e systéme demmagement rrlsenptaeepa'
AFNOR Certification cerfifies that the

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
pour les activités suivantes :
for the following activities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

aﬂzeevaheeipgemfommxengeneesmwlsespr
has been assessed and found to meef the requirements of:

1SO 9001 : 2015
et est déployé sur les sites suivants -
and is developed on the fllowing locations:
Siége : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe(s) | List of cenfified locations on appendix(ces)

oot est vsistie 8 cmpter ) nesicieo 2021-11-10 sy 20241109

Julien NIZRI
Directeur Général ' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfification

Fastezoe QR
Code pour vérifler ia
el i e S e b L e Tt e o et waliaie du cerificat
o St 2 e e e e e
e i e
R
afmor
11 rue Francis de Pressernsd - (3571 L Paise Seisl-Dens Cedes - Franos- T. #33 (0)1 4152 8000 - F. «33 (070 48 17 00 00 CERTIFICATINR

BAS ey cupitel de 58 16T 050 € - 479 0P8 022 FuS Bobigry - www.alinee org
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AFNOR Certification cerfifies that the

AFNOR Certification certifie que e systéme de management mis en place par
. d by-

'y it Lo

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meef the requirements of:

1SO 14001 : 2015
et est déploye sur les sites suivants -
and is developed on the fllowing locations:
Siége : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe(s) | List of cenfified locations on appendix(ces)

e cerfca et vaatie 8 comper o (amesierisionn) 2021-11-10 i 20241109

Julien NIZRI
Directeur Général ' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfification

Rashez ce QR
Code pour vérifler ia
B T o bl g ot s | Tor s ) e walie dhr cerificat
_____ — e S e e e, T i
g e e
afmor
11 rum Framcis de Prawsersed - G571 La Paiss Salsi-Denis Coden - Franos - T, #33 (011 41 62 500~ F. «33 (070 48 17 @0 00 FERTIFICATIRR
BAS mu cuptel de 18 16T 000 € - 479 0P8 002 FucS Bobigry - weew.afnce crg

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'@omies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.7 Actualité réglementaire2022

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vopsopsisée. Veolia se tient a
RAALIRAAGAZY LIRdzNJ @2dza FARSNJI RFya 1 YAAaS Sy dzdzdNE
service.

Commande publique

Verdissement de la commande publique

7

Pris en applicatondela2 A Of A Yl G S{ N&léchetni2D3265du Rfdi 2D2D{EIO duBHmmi =
HAHHO LENIFYd RAGSNESAE Y2RATAOI (A 2y derdiRsgmerd 2eRIS§ RS
O2YYlF YRS Llzof AljdzSé¢ ® Lt LINBZ2A0 ARR R LBEH{ YILNOKSD &
la consultation est lancé a compter du 21 aolt 2026 :

1 la suppressiondu critére d'attribution unique fondé sur le prix : le critére du codt devra en effet
prendre en compte les caractéristiques environnementales ded'offrla description dans le rapport
Iy y dzS € Rdz 02y O0Saaizyyl ANB RS & Y SadzNB & YAaSa
I'environnement et l'insertion par l'activittconomique

1 & compter du ¥ janvier 2024 : umabaissementdu seuil annuel des achats arfir duquel les
collectivités territoriales doivent adopter un schéma de promotion des achats publics socialement et
SO2t23A1jdzSYSy i NBalLkRyalotSa o{LIaSNL t pn YAff

De nouvelles modalités de recensement économique des marchés et de publickg®données
essentielles de la commande publique

Le décret sur le verdissement de la commande publique prévoit les modalités de publication des données
essentielles de la commande publique sur un portail des données ouvertes et que le recensement dés marc
publics sera désormais réalisé a partir de ces données. Deux arrétés en date du 22 décembre 2022 (JO du 1
2L YPBASNI HAHOoO 2y O2YLX SGS OS RAALRAAGAT NBIESYSy
LJdzo t A 0a S f QI doithS dedcdziddssiors {CésSdeux Rr@tés alrogent et remplacent
NBaLISOGAGSYSYyld fQFINNbGS Rdz Hd YINB Hamd NBEFGAT
l'arrété du 22 mars 2019 relatif au recensement économique.

La majeurgpartieRSa R2yySSa SaaSyidAaAStftsSa @orAassSa RIFIya 0Sa |
Rdz Hop YIENBE Hamedpd [ y2dz@SHdzisS O2NNBEALRYR | dzE NB)
sociales (clause sociale, critére social, marché ou concessimvéésabsence de considération sociale) ou
environnementales (clause environnementale, critére environnemental, absence de considération
SYGANRYYSYSyulftSoo {Ql3Iradalyd RS&a R2yySSa SaaSyidai:
f QI 2 2rdaimat®iE felatives aux sodraitants déclarés et des données communiquées dans le cadre du
recensement économigue de la commande publique.

Diverses modifications du code de la commande publique

Le décret 2022683 du 28 décembre 2022 (JO du 29 décen#i22) prévoit notamment une prolongation
2dzalj dzQl dz om RSOSYONB Hnun Rdz aSdzAf RS RAALISyasS RS
marchés publics de travaux inférieurs a 100 000 euros HT.

Il précise également la portée des engagemerds dY I n G NB RU dzdz&NB LINKR @S Sy Ol
LINSGAaA2yy St RSa (NI OldzEd [ S& RSLI&aaSYSyida RS& Sy:
des travaux ou le co(t résultant des marchés de travaux ne pourront le pénaliser si ces aepdassee lui

azyid LIl a AYLWzilofSaod ! Ayair € QFRFLIFGAZ2Y RS& SGdzRS
NBYdzy SN} GA2Y Rdz YIFIniGNB RUdJZzONBE yS LIR2dINNRyid siNB
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tolérance résultent de circonstanceslzf t S YI niNBE RUdzdzONBE L2 dz@F A G LINB O+
RUdzdz&ONBE Rl ya aSa YAaarzyao

Dans la continuité de la dématérialisation de la commande publique, les candidats et soumissionnaires a un
marché public peuvent transmettre la copie de sauvegateléeurs documents par voie dématérialisée.

Enfin, les conditjons de rembogrserpentAdes avances sont préciséesv afin de tenir compte du montant de
f QF g yO0S  0O02NRSS SiG RS tQsSilid RQIF@GFryOSYSyild RS fQ

Libre accés a la commande publique

Le rgglement (UE) 2022/1031 du parlement européen et du conseil du 23 juin 2022 (JOUE du 30 juin 2022)
LINB@2A0G 1jdzS € S& 2LISNI G§SdzNAR SO2y2YAldzSa RQ2NAIAYS
pas le libre accés a la commande publique aux ofédaNE S O2y 2 YA lj dz§8a SdzNRP LSSy a
alyoOiArzya f2NA RS RS LINRPOSRdAZN®E RS YAasS Sy O2yOdzN
O2yO0Saarzya SG p nnn nnne 1 ¢ LIRdzNJ £ S& 0ASyditésSia &s
lors de la notation des offres, voire méme une exclusion de ces dernieres. En tout état de cause, ces sanctions
YS LRAINNBYG siGNB LINRYy2yO0SSa [jdQF LINBA& SylijdzsiS Si R

Suites de la crise sanitaire

Les crises en cascades : péenutidl@nmbée des prix des matieres premiéres et de I'énergie

[ Sa ONR&asSa adzO0S

aargSa | FFSOGLyld fQSEsOdziAzy RSa
LJ- NI A Odzf ASNJ £ LISY dzNR S e
ffA i S

SiG f1 KI dzaa s RS a midnitde B ﬁeé
J ]

f QSO2y2YAS t &z OAGSNI £t QI @dAa Rdz / 2yaSiat RQOGI G
O2YYlFyYyRS izt AljdzS S tfSa O2yRAGA2Yya RQIFLILIX AOFGA2Y
[ S /2yaSiAit RQOGIG + NBYyRdz dzy F @gAa €S wmp aSLIiSYoNB

prix ou des tarifs des contrats de la commande publique et sur les condRiéhs LJILJE de @ khéokie2dy

f QAYLINBGAAAZ2Y Y NI LIARSYSy(d O2YLX SGS LI NJ dzy S OA NDdz |
6374/SG) et par une fiche technique de la Direction des Affaires Juridiques de Bercy en date du 21 septembre
2022.

- Principes : Legarties peuvent convenir, pour faire face & une circonstance imprévigttdedzy” S
modification des conditions financieres ou de la durée des contrats de la commande publique. Cette
SEOSLIiA2Y Fdz LINAYOALIS RS f QA Y peb éfablis deNaicamim@nddk S & LINA
publique. Les fondements suivants somtsiinvocables au cas par cas :

1 Les modifications rendues nécessaires par des circonstances imprévisiblBs 24945 et R.3135%
CCP)
1 Les modifications de faible montant (aR. 2.94-8 et R.3138 et-9);

- Différents remédes a la situation résultant de circonstances imprévisibles :

1 Le contrat pourra étre modifié en introduisant une clause de variation des prix ou de réexamen si le
S2yiN} G yQSy O2ydSylAad LI & T

1 Il sera aussi podde de faire évoluer une clause existante qui se serait révélée insuffisante
OY2RAFAOIGAZ2Y RQdzy Y2yilyd YFEAYFES OKI OdzyS$Sz R

1 'yS O02y@8yiArzy RQAYRSYYAAlIGAZ2Y AdNJ S FRWeRSYSY
SYGNB t8a4 LINIASAS &alya sGNB O2yaARSNBES O2YYS
pas soumise aux conditions et limites posées par le code de la commande publique en matiére de
modification des contrats de la commande publique ;
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1 ElfFAY SG Sy OFa RS RSal OO2NR SyiNB fSa LI NIASaAxX
sera également affranchie des regles relatives a la modification prévues dans le code de la commande

publique.
Délestage de la consommation de gaz natire S0 RQSt SOUNR OA G S
9y adza RS I Kldaas O2yaslddyds RSa LINAE RS QSys$
RQSt SOUNROAGS LR dNNI ASyd éé LINE RdzA NB Sy NJ-)\ézy R
demande sur les senicda R QS| dz S UraalrAyraasSySyidz FOGAGAGSaA

par l'arrété du 5 juillet 1990.

91 Le décret n° 202295 du 7 avril 2022 (JO du 8 avril 2022) prévoit un mécanisme de délestage pour les
consommateurs ayant une consomriwat supérieure a 5 GWH.

1 Une instruction du Gouvernement du 16 septembre 2022 (publiée le 28 septembre 2022) a précisé les
O2y(i2dz2NA RS f Q2NHIYyAal GA2y RS fI NBLINIHAGAZY !
RQSt SOGNROAGS

1 Enfin, une circulaire du Premier Ministre en date du 30 novembre 2022 a été transmise aux préfets
F¥AY RS LINBaSyidSNIftSa YSadaNBa RS LINBLI NI GAZ2Y S
de délestage électriqgue programmée.

Par ailleurs, le déet n° 20221539 du 8 décembre 2022 (JO du 9 décembre 2022) relatif aux mesures
d'urgence définies en application des articles L.-B21 et L. 32117-2 du code de I'énergie précise les
pénalités financiéres applicables en casnde-respectdes modalitt R QS FFI OSYSy i St SOG NA |
OFGS3I2NASa RS aridsSa S AyadalttlriArzya SESYLIiSa RS

Services publics locaux

Compétences Eau et Assainissement

La loin® 2022217 du 21 février 2022 relative a la différenciation, la décenatdis, la déconcentration et

portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale (dite393) Sy R T @2 NA & S NJ
des communes et le maintien des syndicats W& Y Y dzy | dzi I ANBa t I 3I2dz@SNYyIl Yy
Sl arasySyWikead / Sa RAalLRaAdA2ya GSYyRSyd L FFEOAEAGS
communes et établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre<ERCI

- Maintien du transfert de compétences eau, assainissement et gestemeaux pluviales urbaines aux
O2YYdzyl dziS&d RS O2YYdzySa RMthaitkeA t HnHcI &l dzF RSfAO0S

¢2dziSF2Aazx €t f2A o5{ LINB@Z2Ad [jdzS afSa adyRAOIGa (
Sl dzE L) dz@A L f S& dzNDFAYBSENBEZ Rk YAt dzDdH Y RBGIOSKG S Ry
de communes exergant a titre obligatoire les compétences eau et assainissement a pattjaduiér 2026,

az2zyid YFAyGaSydza LI N tF @2AS RS I RStS3IFGA2yés | LI
O2yiNBE OS YIAYiASYyé¢ o

Par ailleurs, avant le transfert des compétences, les communautés de communes et les communes qui les
composent devrohorganiser un débat sur la tarification des services publics de I'eau et de I'assainissement
ainsi que sur les investissements liés aux compétences transférées. Apres ce débat, une convention pourra lier
la communauté de communes et les communes sur fdidation et sur les orientations de la politique
d'investissement pour la gestion des eaux.

- CréationRS y2dzoStffSa SEOSLIiA2ya t fQAYISNRAOGAZ2Y RS
commerciaux explicitement relatives aux EPCI

La loi 3DS ¢g6ONBGAAS SO AAYLXAFAS {1 LR2aaAoAtAlS RQl o2
introduisant la possibilité nouvelle de pouvoir utiliser le budget général pour financer les services eau et
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assainissement, notamment :

Lorsquele fonctionnement duda SNIBA OS Lldzot AO SEA3IS I NBIFfAAlGAZ2
peuvent étre financés sans une augmentation excessive des tarifs (sans faire dorénavant mention du faible
nombre d'usagers; ou

LorsRS f I LISNA2RS RQKINXY2yAal GdA2Y RSa GFNARFAOLFGA2Y
O2YLISGSYC®. £ fQ9t /L

- Contrbledes raccordements des eaux pluviales urbaines renforcé
T [ QFNGAOES co RS fI f2A [ kedeyteritoir&jiles m&alites de Sptrol& T A
Rdz NI OO2NRSYSy({ | dz NBaSI dz RQlI&aal AyaA éaSYSyd LJdzo
RQSI dzE dzasSa Si LX dz@Al £ Sa 2y dzyS AyOARSYyOS aoc
nageft AONB Sd RS dNAFGKE2y Sy {SAySz tQSilotAraasy
RQlI aaltAyAaasSYySyid |dz Y2YSyid RS tF @SydS RQdzy oA
en précisant les modalités avec lesquelles le service diéogedes eaux pluviales urbaines peut
assurer le contréle du raccordement des immeubles au réseau public de collecte des eaux pluviales.

- LeLINBTFSG O22NR2yYylF(0SdzNJ Sy tASy RANBOG I SO tSa I+

f Laloi 3DS introduit une modification concernantie Sy 0Sa RS f QSI dz Sd f SdzNJ
présidents des conseils d'administration des agences de I'eau étaient désignés par décret du président
de la Républigue. Désormais les six agences de l'eau auront pour président du conseil
d'administratbn, le préfet coordonnateur du bassin.

Résilience des réseaux

En application de la loi du 22 ao(t 2021 climat et résilience, le décret 022 du 28 juillet 2022 (JO du 30
2dzAt £ SG HAHHO LINBOAAS S OKI YL R221dulodede akséuyfité Rdz F
intérieure visant a améliorer la résilience des réseaux aux risques naturels, de méme que les prescriptions
pouvant étre faites par les préfets dans ce cadre.

1 Les exploitants de services ou réseaux essentiels a la popul&@n potable, assainissement,
électricité, gaz, réseaux de télécommunication) situés dans les territoires présentant une exposition a
un risque naturel important peuvent ainsi étre enjoints par arrété préfectoral a établir certains
R2 OdzYSy (& IrfaiggstioR €nlcas e\ ok eiSavoriser un retour rapide a la normale. Ces
R20dzySyia az2yid O2YLR2AaSa RQdzy RAIFIAy2aGA0 RSa @d
des mesures de crise & mettre en place pour prévenir les dégats causés awgesietrd'assurer un
service minimum, les procédures de remise en état du réseau aprés la survenance de l'aléa, et un
programme des investissements prioritaires pour améliorer la résilience des services.

1 /'S RSONBil AYLRAS dzyS G ANIREE DK OBBWES RBlay 2 of § &
cadre (articleR.7325 du Code de la sécurité intérieQre

1 Le Décret n°2022385 du 31 octobre 2022 précise quant a hyie le préfet de département est
fQFdzi2NARGS O2YLISGSY (S R-31dutoddde lasétupdintéhgid fouant £ Q |
RSYIFYRSNJ I dzE SELX 2AGlyGa RS aSNWAOSa 2dz NBaAS
vulnérabilités face au événements naturels de grande ampleur dans le but que leur gestion en
LISNA2RS RS ONRAaS &a2Ai0 FYyGAOALISSY |jdzQdzy &SNIIA
L2 LJdzf F GA2Yy &a2A0 FaadaNB LSYRFEyd 1+ RdN&SorRad €
soit favorisé.
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000029656988

Résilience des territoires et sécurité civile

Le décret 202807 du 20 juin 2022 (JO du 21 juin 2022) précise les modalités de réalisation et de mise en

dzdz&NB RS& LIX Fya O2YYdzyl dzE 6t/ { 0 S texteiait dueNladovad 85y | dzE
novembre 2021 visant a consolider notre modéle de sécurité civile qui impose la création des PICS dans les
établissements publics & coopération intercommunale (EPCI) dont au moins une commune est soumise a PCS.

Ce nouveau écret vient préciser les critéres qui imposent la réalisation d'un PCS pour les communes exposées
b RS& NRaljdzSa aLISOATFAILdzSa GSfta [dzS £Sa NRaldzSa aa
de forét. Il précise le contenu des plans etrticulation du PICS avec les PCS sur plusieurs aspects : la
mutualisation des moyens nécessaires a la gestion de crise, I'accompagnement de l'intercommunalité dans les
événements impactant les communes membres.

Le Décret n° 2022532 du 8 décembre 2022QJdu 9 décembre 2022)INS OA &S f Q20 f A3 (A 2
exercice pour les communes et les établissements de coopération intercommunales & fiscalité propre soumis
b £Q20ft A3 A2y RQSEFO02NBNI LI Iy O2YYdzy!| fegiwde (PAASHzOS 3
et détaile par ailleurs lemodalités & mettre enlzdz@ peBles collectivités concernées. Il détaille, par ailleurs,

les mesures relatives a I'élaboration d'un exercice ainsi que les modalités relatives a la participation de la
population lorsqu'un exercice est organisé soit par la commune, soit par l'intencowlité, soit par
participation a un exercice organisé par le préfet de département. Enfin, il établit les mesures relatives a
I'élaboration du retour d'expérience.

] 2y GSydz Rdz N} LIL2 NI Rdz YIyRIGFANB Fdz aS8Ay RSa&

Le décret n° 2022406 du4 novembre 2022 (JO du 6 novembre 2022) précise le contenu du rapport du
YIYREFEGFANS LINB Jds dulkeodd gér@rial Nds Eabdctbitéd tapritoniafes au sein des instances
RQdzyS 9t[ t O2YLIISNI RS HnuHod® / SYBNBBERZ RE [ QRIRHNY 06
AYF2NXYEGAZ2Y O2YLX 8§GS adzNJ f QSYGNBLINAR&SET RS yI (dz2NB
permettre son contrble a travers un certain nombre d'informations telles que :

 dzy S LINBaSyidlFdAz2y RS ixté tappaiadtGdnistGiqur S @Bjel fovidl, Ses Y
R2YIFAYySad RQIFOAGAGSE fQFIRNBaasS RS a2y aAs3as a
OFLAGIHESY fQ2NHIYyAA&lLGA2Y RS A&l 32dz@SNY I yOSs f S
administateurs, en identifiant ceux qui représentent la collectivité territoriale ou le groupement
FOGAZ2YYLFANBET Sa&a LINARYOALItSa FTOUAGAGSA Sl 2 LIS
concernent la collectivité territoriale ou le groupement actiompaiet ses perspectives de
développement ;

1 oAfly RS fI 32dz@SNYyIlyO0OS RSa Sfdza LINBOAalyld S
surveillance et des assemblées générales, le taux de présence des représentants de la collectivité
territoriale oudu groupementactionnaire a chaque instange

1 éléments de rémunération, fixes, variables et exceptionnels, ainsi que les avantages en nature
| OO2NRS& | dzE NBLINBaSyiGlyda RS I 02ttt SOGABAGS
sociaux.

Expé&imentation de contributions fiscalisées de leurs membres aux établissements publics
territoriaux de bassin

Le décretn°202MH pM Rdz Ho &aSLIGISYONB HAHH OWh Rdz Hn &SLJS
34 de la loi du 21 février 2022 dite &3 n X LINBOAAS S LISNAYSGHNBE 3IS23aNI
financement de la prévention des inondations par les établissements publics territoriaux de bassin via

f QAyadldz2NFr A2y RS O2yiNROdziA2ya ¥FAadiribdutodtmdatairS y NB
versée par leurs membres. Ainsi, la liste des bassins dans lesquels cette expérimentation est autorisée est

définie comme suit :
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f Qoaoldziz tF {2YYS Si tSa O2dz2NA RQSI dz Ot A SNA
la Meuse ;

la Sambre ;

le Rhin ;

tF {SAyS Si ¢S
fl [2ANBZ f

& O02dzNBE RQSIlIdz O GASNRBR Yy2NXIyYyRa T
Sa O02dz2NE RQSldz OsGASNAR @SyRSSya Si

=4 =4 -4 4 _a_8_a_4_-4_-4_-29._-9._-2

fS wksyS Si t£Sa 02dz2NE RQSIFdz O GASNA YSRAGSNNI y
f Q! R2dzNE f I DFENRyYyyYyST I 52NR23IySs faquitdingl NSy i S
fSa O2dzNB RQSlFdz RS tF /2N&BRS T

tSa O02dzNBE RQSIdz RS I DdzZt RSf2dz2LJS T

fSa TfSdzwSa SiG O2dz2NBE RQSIdz O ASNBR RS fI Ddzly
tf Sa 02dz2NA RQSIFdz RS I al NIAYAIldzS T

f Sa O02dz2NE RQSlIdz RS I wSdzyAz2y o

Stratégie numeérique responsable

Ledécret n° 20221084 du 29 jillet 2022 (JO du 30 juillet 2022)NBE OA &S tSa Y2RIf AlGSa
stratégie numérique responsable. Les communes et EPCI de plus de 50 000 habitants doivent ainsi élaborer
en lien avec les acteurs publics et privés intéressés un programme tlexrdv O2 YLINB Y I y i dzy 0
environnemental du numérique et celui de ses usages sur le territoire concerné ainsi que les actions déja
Sy3al3sSa LIRdzNJ £t QFrGiGSydzSNI £ S OFa SOKSIEyao

{ SNDAOS Llzof AO RS fQl aal

Réutilisation des Eaux Usées Traitées

Le décret 202236 du 10 mars 2022 (JO du 11 mars 2022) relatif aux usages et aux conditions de réutilisation
des eaux usées traitées a pour objectif de mettre en place une procédure pour autoriser pour une durée
limitée (5 ans maximumrenouvelables) daouveaux usages des eaux usées traitées. Comme confirmé dans

f Q2 NR2 Yy yH46010d8 221déaembre 2022 (JO du 23 décembre 2022), ce décret ne concerne pas les
usages déja réglementés (irrigation agricole et espaces verts notammagies arrétés de M et 2014 et

dzal 3Sa AYydSNysSa t fI adlidArAz2y RQSLINI GA2Yy 0@

Il précise notamment :

1 les caractéristiques des eaux usées traitées pouvant étre utilisées : eaux usées traitées issues des
a0FdA2ya RQSLIZNI A2y dzZNBFAYySa Kiiad®Od RS A yIA/AtAS YC
des eaux issues des installations de traitement reliées a un établissement gérant desashiis
animaux, non traitées thermiguement) dont les boues sont aptes a étre valorisées en épandage
(arrété de 1998)

q IesusagesLJZaa)\()fSé Y (G2dza tSa dzal3sSa t f QSEOSLIIA?Z
ROKFOoAGFGA2YY RS& SuGlofAaasSySyida RS alydasz R
YSRAOIdZEk RSY (il ANB&S RS& ONBOKS&:S SABaSRD2 dzwS B
{2yG S3ALESYSylhG SEOfdza tSa dzal3Sa FftAYSYydl ANBA:
RQIFIINBYSyYyl o0LAaAOAYSasxr F2yidal AySaszr SiOmedtdulgsSa dz
eaux sont produites

T £ LINPOQIRERWR ARQA2Y RSa LINR2Sia RQdziAftAal dAzy

f QdzGAf A&l GSdzNJ RSa Sl dzE dzaSSa GNI AGSSa | dzLINB &
2dzZaGATASNI RS fQAYUGSNB(G Rdz LINRP2S(O LIJémNdntrsid sall?2 NI
O2YLI} GAGAEAGS ©80 tF LINRGSOGAR2Y RS tI &alyds
dont la validité ne peut excéder 5 ans définit alors la qualité sanitaire des eaux a respecter et fixe les
prescriptions a respecter (entretiengutrole etsurvell 1 Yy OSS AYF2N¥IFGA2Y £ FlL A

SAINT MIHIEL2022- Pagel04



f tSa Y2RIfAGSa RS adaA@ArA SiG RS adzNBSAttlyOS bt YSi
au préfet chaque année au plustard B NE RQdzy NJ LILIR2 NI Ay Of dzr yi @2
la surveillance, synthese des dysfonctionnements, et un volet économique (bilan dépenses/recettes
etanalyse colt® SY STAOS&A 0 ddd t dzhd AAE Y2Aa& | Jlghal 1 R
(avec impacts sanitaires et environnementaux, bilan économique). Les parties prenantes doivent faire
remonter au préfet les noonformités constatées sur le niveau de qualité des eaux usées traitées.

Ce texte offre ainsi un cadre pour étendre aetitc temporaire » de nouveaux usages des eaux usées traitées
(tels que le lavage des rudss «multi-usages) Sy aAU0S AYyRdzZaUNRSE X X000

Un arrété du 28 juillet 2022 (JO du 4 ao(t 2022) est venu préciser les pieces attendues dans le dossier de
RSYI'YyRGE2RR&AIMA A2y RQdziAfAalGA2Yy RS& Sl dzE .dzasSSa NI

Dans une communication a destination des Etats Membres en date du 3 aolt 2022 (JOUE du 5 aolt 2022), la
Commission européenne précise les lignes directrices pour Idisétin des eaux usées traitées a des fins
RYANNRAIAFGAZ2Y FINRO2EtSd /SGGS O02YYdzyAOlLGA2Yy aQiayaol
Si RIya tF LISNELSOGAGBS RS fQSYyiGNBS Sy @A JigabtdedE Sy
prescriptions minimales pour la réutilisation des eaux usées traitées a des fins d'irrigation agricole qui
SYGNInySNI dzyS NBGAaAzy RS fQFNNBUGS Rdz Y2A4a RQlI2H

WSOKSNDKS RSa 4doadlyos$a RIy3ISNBdzasa REya QS

La note technique du 24 mars 2022 (remplacant celle du 12 aolt 2016) relative a la recherche de
micropolluants dans les eaux brutes et dans les eaux usées traitées de stations de traitement des eaux usées
et a leur réduction est venue confirmer les deulieps de la démarchapplicable aux stations de plus de
10000 eg.habitants :

1 une phase de recherche desbstances a enjeux (dites "significatives") dans les eaux brutes et
traitées

1 une phase de diagnostic a I'amont pour comprendre les sources d'émesidentifier les actions de
réduction a initier sur les territoires pour réduire ces substances dans les eaux usées urbaines.

Cette note redéfinit les modalités de la recherche de micropolluants dans les eaux usées traitées et dans les
eauxbrutesded (i  GA2ya RS GNIAGSYSyid RS&a Sl dzE dzasSa o6{¢9!
Rdz y2dzdSlI dz O 0fS w{59 ljdzA I RS0dziS R8& HAHHD 903 ¢
a rechercher au regard de la sensibilité dilien récepteur.

9ffS Sy3l3s tSa aSNUAOSa RQlaalAyAraasSySyid RbEya dzy
{ dNBSATt I yOS RSa YIaasSa RQSI dz

Deux arrétés et un avis publiés au JO du 11 mai 2022 sont venus plesigerillance et la délimitatiodes
masses d'eau dans le cadre de I'objectif du bon état visé par la directdre sur l'eau.

Le premier arrété, en date du 19 avril 2022, définit les catégories de masses d'eau et donne le cadre pour
l'analyse des incidences des activités humained'&at des eaux. Cet arrété étend notamment l'inventaire

des émissions, rejets et pertes de polluants, demandé dans le cadre de l'analyse de l'incidence des activités
humaines sur I'état des eaux, aux polluants spécifiques de I'état écologique. || négdifeenent la typologie

des masses d'eau, notamment celle des plans d'eau.

[ S 4aSO2yR FINNxsGS Sy RFGS Rdz He F@NRE wnuwuw GNIAGS
précise notamment les parameétres et éléments de qualité a surveillemébhodes d'échantillonnage et
d'analyse a utiliser, et les fréquences a respecter dans le cadre de la surveillance de I'état des masses d'eau.

Désormais, les normes et guides a appliquer pour la surveillance sont recensés dais¢éagalement publié
au JO du 11 mai 2022.

SAINT MIHIEL2022- Pagel05


https://www.actu-environnement.com/ae/reglementation/avis-du-11-05-2022-trel2201737v-29445.php

Lt Sad t y2id§SNI | sz78sut‘ism.ﬂrc@fémlﬁéafblﬁé“eséﬁaésdz%illalnddﬁldsl'é‘ta@@imique

deseawd 2 dzil SNNJI Ay Sasx R2yl( tSa O02YLI2asSa LISNFfd2NRBIt]e&f
5SftFA RS GNIYaYA
NB&SIdz RQlFI&a&l Ay A

daA2Y Rdz NI} LILIR2NIL SiOGlofA £ € UA
aasySyi

Le décret n°20283 du 31 janvier 2022 (JO d€f fievrier 2022) fixe la liste des territoires dans lesquels le
document établi & l'issue du contrble du raccordement au réseau public de collecte des eaux usées mentionné
au |l de l'article L. 2228 du code général des collectivités territoriales est j@ntdossier de diagnostic
technique prévu par le code de la construction et de I'habitation. Dans ces territoires, les propriétaires
d'immeubles doivent faire procéder aux travaux prescrits par le document établi en application de l'article L.
22248 du CE&T dans un délai maximal de deux ans a compter de la notification de ce document. Le décret
est pris en application de l'article 411de la loi n° 201202 du 26 mars 2018 relative a I'organisation des jeux
Olympiques et Paralympiques de 2024, créé patidla 63 de la loi n° 2021104 du 22 aolt 2021 portant

lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la résilience

Le décret n° 202821 du 11 avril 2022 (JO du 12 avril 2022) vient préciser le délai dans lequel la transmission
decerapporR2 A i aQSTFSOGdzSNE Sy QNBlanylé CQRY. C¢t Artield BrévoitlaiNgii A O f
RS&A2NXI A& 1ljdzS§ OS RSfIFA RS GNlyavyiaarzy R2AG-12s G NB
du méme Code (lequel reglement doit défirgs Iprestations assurées par le service ainsi que les obligations
NE&aLISOGADBSa RS tQSELX 2AGlyids RSa lFo2yysSasx RSa dzal
état de cause que ce délai ne peut excéder 6 semaines a compter de la datelelémcommune a regu la
demande du propriétaire ou du syndicat de réaliser le contrdle

Qualité des eaux de baignade

[ QAYaiNHzOGA2Y yYc5D{K9! nKHAHHKMCY Rdz MT 2dzZAY HAHH
recensement, gestion atlassemendes eaux de baignade visggéciserles modalitésde recensement, de
3SadGA2y SiG RS Ot aaSySyid RSa SregimtaleRS ab ¥HEI RS wl dzQ.
Sy dzdzoNB t O2 YhainéaineR RaBrie@022, &rt apligation des dispositions de la directive
européenne2006/7/CE du Parlemermuropéenet du Conseil du 1fvrier 2006 concernant la gestion de la
ljdefAStes eaux de baignade.

ICPE

Une circulaire mise en ligne le 5 janvier 2022 a destination des selSiges OKI NAS RS AY
Ayaulrttlraarzya OflaassSa LJNBGSC)(’J)\EY RS f QSY@AN\Byy Y
LINR2NRGFANBA LI2dzNI f QF YY SS Hatracabiité deS @rres ixda@dsNaicGaol R Q I
de I'entrée des déchets en décharge, le plan de gestion des déchets des carriéres etlaismee dans les

sites Seveso sont au programme.

La circulaire du 12 décembre 2022, mise en ligne le 30 décembre 2022, est venue préciser ces points
ROIFIGYSYINA2NRGE ANBA LR2dzNJ £ Sa AyalLlSoiizya NBIfA&aSSa
NBG2dz2NJ RUSELISNASYOS RS 1+ &aSOKSNB&aasS RS tQSiGS wni
installations de méthanisation, les pertutiears endocriniens dans les milieux environnementaux afin de
préserver la biodiversité, les déchets, et les émissions dans l'air.

Deux arrétés modificatifs publiés au JO du 3 avril 2022 établissent un socle minimal de prescriptions fixé sur
le plan nation&pour les risques chroniques (arrété du 2 février 1998) et les risques accidentels (arrété du 4
octobre 2010). Ces deux arrétés ministériels qui homogéneéisent sur le plan national les prescriptions
applicables aux ICPE concernent a la fois les risques/Cirlj dzS&4 S | OOARSy (i St aod { Stz
n'‘a donc pas pour objet principal de créer des obligations nouvelles générales, mais bien d'assurer une
application homogeéne et efficiente de prescriptions qui figurent déja dans la grande majestérrétés
RUFdzi2NRAlF GA2Y S &alya | @2AN L £Sa NBO2LIASNI RIFya OK
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IOTA- Démateérialisation de la procédure de déclaration

Le décret 202389 du 4 juillet 2022 (JO du 5 juillet 2022) introduit la procédure de télédéclaragen d
installations, ouvrages, travaux ou activités (lota) au titre de la loi sur l'eau.

Ce décret est entré en vigueur en juillet 2022. A cette occasion, le ministére de la Transition écologique a revu
également un certain nombre de points de la procédm@amment sur le préfet compétent pour un projet

sur plusieurs départements, le format pour une déclaration contenant des données sensibles, les demandes
de modification des prescriptions applicables a l'opération

AnalyseRSa FAONBA RQIFYALFYGS

[ QF NNEUWASF NBff I LINBSO@SYGiAz2y RSa NRaljdzSa fAsSa Lt € Ql Y]
version de juillet 2021 de la norme NF X08D obligatoire. Cette norme encadre la méthode indirecte de la
microscopie électronique a transmission pourid8 NY A Yy SNJ € I O2y OSYy (N} A2y Sy
fSa4 2NHIyAaYSa | OONBRAGSEA LI2dzNJ NBFfA&ASN fQlylfea.

YRAIdzSNI £t @GFINASGS 2dz £ Sa @I NAS(GSa RS8anstldraggdta RQI
QSaalAx RQlylfeasSo

Travaux a proximité des réseaux

[ QF NN GS Rdz ¢ 2dAftSG wnuuw O6Wh Rdz mn 2dzAf €S0 HnwuH
prévues a l'article L. 5521 du code de l'environnement au titre du finament, par les exploitants des
réseaux enterrés, du @uichet Uniquegy | RYAYAAGNB LI NJ f QLY SNIet-d / S
canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur
endommagement lors de trauax.

Deux arrétés du 4 octobre 2022, tous deux publiés au JO du 19 octobre 2022, portent sur la création de deux
titres professionnels. Le premier porte sur celui d'opérateur en détection de réseaux et le second sur celui de
technicien en détection et géoférencement des réseaux.

Un arrété en date du 21 octobre 2022 (JO du 28 décembre 2022) estmedifier I'article 2 de I'arrété du

22 décembre 2015 relatif au contrble des compétences des personnes intervenant dans les travaux a proximité
des réseaux. Garrété modifie également le nombre minimal de questions prioritaires pouvant étre posées
lors de I'examen

Facturation électronique

Dans le cadre de la généralisation de la facturation électronique dans les transactions entre assujettis a la taxe
sur la valeur ajoutée et a la transmission des données de transatialécret n°® 2022299 du 7 octobre

2022 (JO du 9 octobre 2022) figed Y 2RI f AGSa RQFLIX AOFGA2Y RSa 20f A3
réception des factures électroniques et de transmission des données de facturation et de paiement a la
direction générale des finances publiques.

Ce décret définit & cet effet le§A daA2ya | aadz2NBSa LI NI €S LIR2NIFAE L
fonctionnalités minimales exigées des plateformes de dématérialisation partenaires, la procédure
ROQAYYFOGNROdzE  GA2Yy RS O0Sa LX I GST2N)YiSuatiom. Ayair ljdzS €S
I 2y F2NXSYSyd t £ QI NI1s7Gi $6 aedt 20 Se fihdnced réctificative powr 20224 le
décret entre en vigueur de maniére différée et progressive :

- RQdzyS LI NIL=Z fQ20fA3IldA2Y RQSYA &aqueséntréSassuj&ts, déi NI y 2
transmission des données de ces factures et de transmission des données de transa}ption et de paiement a
f QF RYAYAAGNI GA2Yy FAAOFES &aQl LIIX AljdzS | dzE FIF Ol dz2NB &
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1°"juillet 2024 ur les grandes entreprises ;

1¢" janvier 2025 pour les entreprises de taille intermédiaire ;

1°" janvier 2026 pour les petites et moyennes entreprises et les microentreprises. Ces catégories
ROSY G NBLINA &aSa a zafidle 50d8 fa foi$ 520086 Bud dzbit2008d-middernisation

RS £ QSO2y2YAS S azy -1B58 uNBdeemBr@2003LJ) A OF GA2Yy yc H

= —a =

- RQLFdziNB LI NI tQ2o6fAILGA2y RS NBOSLIiA2Y RS& T O
les entreprises a compter dif"juillet 2024.

Information précontractuelle et contractuelle des consommateurs

Entré en vigueur le 28 m&022, le décret 202224 du 25 mars 2022 (JO du 26 mars 2022) est lié a la
transposition en droit interne de la directive 2019/2161 du Parlement européen et du Conseil du 27 novembre
2019 modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et les directived®B/62005/29/CE et 2011/83/UE du
Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne une meilleure application et une modernisation des
régles de I'Union en matiere de protection des consommateurs.

Il précise, d'une part, les obligations d'information pratractuelle auxquelles les professionnels sont tenus

a I'égard des consommateurs, en application de l'article L-52@1 code de la consommation, préalablement

a la conclusion de contrats a distance et hors établissement, et procéde, d'autre part,ajugiEesnents
rédactionnels prévus par la directive 2019/2161, notamment, sur la communication obligatoire au
consommateur des coordonnées du professionnel.

Transition énergétique & évaluation environnementale

Energie- Biogaz¢ Biométhane

5Fya dzy O2yGSEGS RS ONR&AS RS& FLIINRBOA&AA2YYSYSyida
de 40 a 60%e niveau de prise en charge des colts de raccordement des installations de production de biogaz
aux réseaux de transport de gaz natuttehs la limite de 600 000 euros.

Le décret 2022196 du 7 avril 2022 (JO du 8 avril 202@&cise les modalités d'utilisation de garanties d'origine
de biogaz, fondées sur une approche par équivalence, avec du gaz naturel qui n'est pas acheminé dans un
réseau de gaz naturel.

Ledécret2022 nn Rdz Hp | ONAf HAHH OWh Rdz Hc F @NREf HAHHD
certificatsde production du biogaz (CPBY E I LILX A OF GA2Yy RS f Ul NIAOES op R
2021. Ce nowau dispositif de soutien impose aux fournisseurs de gaz naturel intégrant une part de
biométhane dans leur offre de restituer des certificats a I'Etat. @espnt & obtenir auprés de producteurs

de biogaz, par la signature d'un contrat d'obligation Hatcou en produisant directement du biogaz injecté

dans le réseau.

Le décret n° 2022248 du 20 septembre 2022 (JO du 23 septembre 2022) relatif a I'allongement du délai de
mise en service des projets d'installations de production de biométpadase lesonditions dans lesquelles

un projet d'installation de production de biométhane peut bénéficier d'un allongement de son délai de mise
Sy aASNBAOS LRdlFyd |ffSN 2daAaljddt My Y2Aad ! Ayar f
2021 etportati & dzNJ RS& AyadlftfldAz2yad RS LINRPRdzOGAZ2Y &l yi
AR2AYS Idz GAGNBE RS& L/t9 YIA&a yQlertyd LI & SyO02NB |
mois apres le 22 septembre 2022.

[ QF NN (eftemRrd2022(JO&u 23 septembre 2022) portant modification de l'arrété du 13 décembre
2021 fixant les conditions d'achat du biométhane injecté dans les réseaux de gaz natételprécise les
Y2RItAGSa RS OFf OdA RS f @g@2ftdziAizy Rdz GF NAF RQl OK
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Le Décret n° 2022540 du 8 décembre 2022 (JO du 9 décembre 2022) relatif aux garanties d'origine de biogaz
injecté dans les réseaux de gaz natymecise les informations mentionnées dans les garanties d'origine de
biogaz injecté dans les réseadr gaz naturel ainsi que le mode de comptabilisation, au titre des objectifs de
réduction des émissions de gaz a effet de serre, des réductions d'émissions associées a la production de biogaz
pour lequel des garanties d'origine sont émises. A ces fidgcdet modifie la section 7 du chapitre VI du titre

IV du livre IV de la partie réglementaire du code de I'énergie.

Photovoltaique

Ledécret n° 2022070 du F juillet 2022(JO du 2 juillet 2022) ajoute une nouvelle catégorie de projet soumis

b fQSPl SHHIANRYYSYSYyGlrtS o6AyaidltftlraArAzzya LIK2G§202€ G
modifie la répartition de compétence de l'autorité environnementale pour les plans de prévention des risques
naturels, technologiques et miniers entre le niveau natlataégional.

Le Décret n° 2022688 du 26 décembre 2022 (JO du 29 décembre 2022) portant simplification des procédures
d'autorisationd'urbanisme relatives aux projets d'ouvrages de production d'électricité a partir de I'énergie
solaire installés sur lsol prévoit, hors secteurs protégés, le rehaussement du seuil de puissardelau
duquel les projets d'ouvrages de production d'électricité a partir de I'énergie solaire installés sur le sol
basculent de la formalité de la déclaration préalable a cellpatmis de construire. Ce seuil est donc aligné
sur le seuil d'évaluation environnementale systématique (1 mégawatt).

Evaluation environnementale des projets

Le décret n° 202222 du 25 mars 2022 (JO du 26 mars 2022) relatif a I'évaluatieimonnementale des

LINE 2S i & YStG Sy LIXFOS dzy RA&ALRAAGAT LISN¥YSGGFyd RS
environnementale des projets susceptibles d'avoir des incidences notables sur I'environnement et la santé
humaine mais situé®n deca des seuils de la nomenclature annexée a l'article R2 X2 code de
I'environnement . La demande de soumission sera examinée au cas par cas par le ministre chargé de
f QSYGANRYYSYSyias tF F2NXIFGAZ2Y RULI aedeINviogenteyt @ HUNE y Y
RSOSt2LIISYSYy(d Rdz2N} 6t S 2dz £ S LINBFSG RS NBIAZ2Y Sy T3
Sad FLIWX AOFOoES LI2dz2NJ £ Sa RSYFYRSa RQlIdzizaNR&alFGA2Y S
La circulaire du 22aHui HAHH O0LJzof ASS €S Hc FT2HG HAaHHO NBf I GA
RQAZNBESYOS t OF NI OGSNE-30A BiZ ORIREIRS H QSFIONINRFY S YB
RQSE2YSNI A2y RQS@Ifdz A2y afaitdpbulBedl yoier & fdponseSa des2 dzNJ
AAl0dzr GA2ya RQdAzZNHSYOS t OFNIOGSENBE OAQAL Y

Le projet peut étre un ensemble cohérent de travaux

[ Q26280 SEOf dzaA T Rdz LIN22S{i R2A0 siGNB RS NBLRYR
La situation justifiant e$ O2 dzNB t I LINPOSRdzZNBE RQdAzZNHSY OS R2A
t 2dzNJ ljdzS f QdzZNBESYy OS &a2Ai4 NBO2yydzsS>x Af Said ysoSa
I SNBSS jdzQAft yS &a2A0 L}Xdza Ll2aarofsS luibh NBI €
environnementale et que la situation présente les caractére de la force majeure (imprévisible,
irrésistible et extérieure).

=a =4 -4 -9

Sont également précisés les étapes de la procédure et ses effets.

1 Le décretn° 2022673 du 27 décembre 2022 (JO du 28 démen?022) portant diverses dispositions
relatives a I'évaluation environnementale des actions ou opérations d'aménagement et aux mesures
de compensation des incidences des projets sur l'environnement dispose que les mesures de
compensation doiventétrema Sy dzdzONB Sy LINAZ2NARGS &adzNJ €S &Ad
elles sont déployées a proximité, dans les zones de renaturation préférentielle identifiées dans le SCOT
et le PLU. A la condition toutefois qu'elles soient compatibles avec lesaif@rs de renaturation de
O0Sa T2ySa SG 1jdzS tSa O2yRAGA2y&a RS fSdzNJ YAas
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acceptables. A défaut, le maitre d'ouvrage peut notamment acquérir des unités de compensation dans
le cadre d'un site naturel de compeat®n.

[ Sa 2NASYyGlFrGA2ya RQIFEYSYIF3ISYSyld SG RS LINPINF YYI
f2ySa LINBTSNBYy(GASttSa LRdzNI £ NBYIlGdzNI GA2y S
désartificialisation et de renaturation dans cestsecs.
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6.8 Glossaire

[ S LINB3aSyid 3It2aalANB Sad SdlFrofA adaNJ fF 61F1aS RSa R
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement:

[ QF62YYSYSy({ RIgdeA IYBSEtBQIOFYiWS Gt £ Q2 LISNI { SdzNJ LI dzN.
fQFraalAyAraasSyYySyid O2yF2NNSYSyd Idz NBIfSYSy(d Rdz &SN
ASNIBAOS O6LRAY(H RS fAONIAaA2Y ROQRSHEaISGNTI dfQ$ 0292y RS
RQlFaalAyAraasSySyid yz2y 02ttt SOGATFO®

1 3aaASGGS RS I NBRSGIyOS RQlIaalAyraasSySyi

Volume total facturé aux usagers du service.

I NNE UGS RQlIdzi2NAR&arGA2Y RS RSOSNBSYSy

Arrété autorisant le déversement signé par la collectieiténpétente en matiere de collecte des eaux usées

dz tASdz 26 a2y NB2SGisSa tSa STFtdzSyida Rdz oSYSTFAOA
Bilans disponibles

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans
inutilisables.

Capacité épuratoire

/LI OAGS RS GNIXAGSYSYyid RS& 2dz@NI 3Sa RQSLIzZNI GA2Yy |
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydrauliqud/jour) ou en équivalentabitants.

Certification 1SO 14001

Cettenorme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise a réduire les impacts liés a nos produittivaés et services sur I'environnement et a mettre en place des
Y2eSya RS LINB@SyiliAzy RSa LRtfdziAz2yas Syprodmixy i SNS
GNI AGSYSyid RIEya €S NBaLSOG RS I f SHohéoftihugA 2y Sy O
Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systéme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit 'engagement
de Veolia Eau a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés
fQFYSEA2NI A2y O2yiAydzS RS aSa LISNF2N¥IyOSaod
Certification 1SO 50001 :

/| SGGS y2NX¥S O2yOSNYyS tS aeadsyS RS Yryl3SySyid RS
eau a analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privil@gidolenance énergétique

RFya S NBaLSOG RS I tS3aratliArAzy Sy @A3ITdzSdzNJ SG
Certification 1SO 450Q1

Cette norme concerne le systéeme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Consommateurg abonné (client) :

Le consommateur abonrgst une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnement§

I dzZLINB & RS f Q2 LISNI (G SdzNJ Rdz & S NIIA O Ssaihiddament, étc..) dst-phid SE S Y
RSTAYAGAZ2Y RS a il fehtBtie titlldlire\de pliBidurdaddhnéntedi\an des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distingeevites son

distingue les consommateurs eau, les consommateassainssement clectif et les consommateurs
assainssement non collectif. flerd sagualité de consommateustbonné a un point de service donné lorsque

tS ASNDAOS yQSad LI dza RSEAGNE t 08 LRAY(-aRSdeaSNIDA
Fl OGdzNY GA2Y OAf YyQSal L dza RS&aSNIA I Pk Kedlia, &y O
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consommateur abonnéorrespond & un lgonnement: le nombre de consommateurs abonnést égal au
Y2YONB RQlFIo2yySYSyiao

Conformité de la collecte des effluem aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux
Résiduaires Urbaines (DERW991) [P203.3]

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard
des dispositions réglementairessues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissementhttp://services.eaufrance.fr/

Conformité des équipementR QS LJdzNJ G A2y | dzE LINBAONRLIIA2ya Yyl A2yl
Eaux Résiduaires Urbaines (DERL1991) [P204.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissaent, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissementhttp://services.eaufrance.fr/

| 2y F2NXYAGS RS fF LISNF2NXIYyOS RS&a 2dz@NI 3Sa RQSLIZNT |
de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DEIRO1) [P205.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la penfiance de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions reglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement http://services.eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel
[P 254.3] :

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentade bilans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de traitement

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observataiational des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/

Conformité réglementaire des rejets

Lt aQl3IAd RS ft O2y¥2NX¥AGS RSa& NIBeS ifoaalest pazEarrétdNS a O
préfectoral).

DBOS5:

5S5YFYyRS 0A20KAYAljdzS Sy 2Ee38yS LISYyRIyild p 22dz2NBAD [ |
eau usee.

DCC

58YFyRS OKAYAIljdzS Sy 2Ee3asySo [ 5/ h Said f Qdzy RSa
Développement durable

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable commealéveloppement qui

répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Ribe 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action oigenda 2. D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise resgaasaespecter les droits humains,
assurer le droit des habitants & disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile, faire
face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développeent Durable (ODD) de I'agenda 2036nt un ensemble de 17 objectifs établis

en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
l'objectif 6 : Garantir I'acces de tous a I'eau et a l'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
LJ2 dzZNJ NBRdAzANB I LI dz@NBiS RlIya tSa LIea Sy @2AS RS
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YAtEA2ya RS LIS NEB 2 y o Sakcordé présQde I3 dmillitdd de: @?tscﬁjneﬁaﬁjx services
RQlFIaalAyAaaSYSyud RlIya ftSa Lleéea SYSNHSyuaoo®
Equivalenthabitant :

Lf &aQlF3aAd RQdzyS dzyA (S RS -haltanteddespénhd aufilux jourdtlfert mdgiedde y & !
pollution produit par i habitant, soit 60 grammes de DBO5 par jour.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

V le niveau de connaissance du réseau et branchements

VSi tQSEAAGSYOS RQdzyS Liarndelle Hujsdrdce ReBsaiNSSgirertadifeétt SY Sy
[ QSOKSttS Sad RS n t wmmn LRAYyGa LRdzNJ £ S& aSNIAOSaA
Fiche indicateur disponible sur le site de BBkvatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdt/
Indice de connaisance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :
/'S4G AYRAOFGSdz2NI LISNY¥SG RS YSadzZNENE &dzNJ dzyS SOKSf €
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs parseengispar temps de pluie (hors
LX dzA Sa SEOSLIiA2yySttftSa RSa NBaShkdze RS 02ttt SOUS RS
trop-Lf SAya RS& Ll2aidSa RS NBF2dzZ SySydz RSa olaaiaya R
Fiche indicateur disponible sur le site d®Hservatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdt/
Matieres sechegboues de dépollution)
Matiéres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS.
MES:
al iASNBa Sy &adzaLISyarzyod [S&a a9{ &az2yid f Qdzy RS& LI N
Nombre d'habitants desservis par un réseae dollecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation
du) [D201.0] :
[ S Yy2YONB RQKIOAGFYGa RSaaSNBAa O2NNBaLRyR t I |
réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanenteddB 8 Sy 10S dzy'S LI NI A
aSdzZ SYSyildo Lt aQF3aAd RS fF LRLMzZEFGA2Yy (G20FtS 61 @S«
a partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couvature du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, I'exercice de I'année
N donne le recensement de I'année3aN
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de
réseau [P22.2] :
L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points
noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité).
Fiche indicateur disponible sue kite de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdt/
QuaniA 1S RS 02dzS4 A&aadzSa RSa 2dzONI} 3Sa RQSLINI GA2Y
Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére séche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des serviems et d'assainissement
http://services.eaufrancdt/
Réseau de collecte des eaux usées
Ensemble degéquipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniere gravitaire ou
d2dza LINBaaazy fSa SldzE dzasSSa Sié dzyAdl ANBa AaadzsSa
O2ftt SOGS 2dzalj dzQl dzE dzy A G S de IR fartieRppitliué tledzbran2hgrdentd, tles S a
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.

SAINT MIHIEL2022- Pagell3


http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/

{GFGA2Y RQSLIzZNY GA2Y: 02dz dZaAyS RS RSLRffdziA2Yy 0
Ensemble des installations chargées de traiter les eaux calleqtér le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement, STEP).

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la régtementa
[P206.3] :

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation.

Une filiere est dite « conforme » si la filiére deiteaent est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site d®Hservatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdt/

Taux de conforrité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :
/'S4 AYRAOIUSdNNI SO tdzS £S5 LRANDOSyidl3IS RQAyadlh tt dA:
£t NEIfSYSylldAz2y adzNJ £ QSyaSyot SduRéidce[AQAVIR A @ H (S

a

GNF RdzZA G f 1 LINRPLERNIA2Y RQAyaildltflrGA2ya RQlFaal AyAa
NEFfAASNY Lf &QF3IAG Rdz NI GA2 O2NNBALRYRFIYGd b f1
contrélées confora t+ fF NBIfSYSyidlidAaAz2y S Rdz YQYONS RQAYa
REY3ISNI LR2dzNJ £+ alyds RS& LISNA2YyYyS& 2dz RS NAA dzS |-¢

G20Ff RQAyadlfftlriAz2ya O2y(iNbtSSa O0FNNEGS Rdz v RSO
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdt/

¢l dzZE RS RS02NRSYSyi RQSFFtdsSyida RIya tSa f20FdzE R
Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident dd a l'impossibilité de
rejeter les effluents dans le réseau public de aittedes eaux usées (débordement/inondation dans la partie
LINAGSSUOZ NILILRNIGS £ m nnn KFEoAGlryda RSaaSNBAaAaod [ S
f Qdza 3SNJ yS az2yid LIk a LINARa Sy O02YLIiSo

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Obsesirat national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usees [P201.1] :

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés radables et raccordés au réseau d'assainissement, par
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

¢ dzE RQ[R2610]: & S &

Lt O2NNBAaALRYR |ldz GFdzE RQAYLI &S4& Fdz omkmH RiSlef QI y
Y2y Gl yd FI OGdz2NB kvdz ORPAYALINS yRS f QSyypESdt 6 RS I FI Oi
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis aorpta hors taxes et redevances de la pagau» et de la

part «assainissement. Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrété
du 2 mai 2007)

Taux de réclamations [P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre recued NJ f Q2 LISNI (G SdzNJ 2dz RANBOGSYSyd LJ
YSY2NR Al GA2Yy SG RS addzA @A RS& NBOfFYFdA2ya SONRGSaA

NEOEFYFGiAZ2YE SONRGSE NI LILI2 NUOSSont pisegrecyhaptetes réc@madichs v S &

relatives a des écarts ou a des roonformités visx@A & RQSy 3IF 3SYSyida O2y dNI Ol

service, notamment au regard du réglement de service, o@vis de la réglementatiot, f QSE OS LJ( A 2
celles relatives@aniveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)
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6.9 Autres annexes

Intitulé Description Nombre de pages
Annexe 6.9.1 | Curages 6
Annexe 6.9.2 | Attestationsd'assurance 12
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6.9.1 Curages

CURAGE PREVENTIF

CANALISATIONS

COMMUNE DATE LIEU RESEAU MATERIAU DN QUANTITE (m
SAINT MIHIEL 14/03/2022 |ALLEE DES PRIMEVERES Eaux uséefPolychlorure de Vinylé¢ DN200 96
SAINT MIHIEL 14/03/2022 |ROUTE DE WOINVILLE (D119) Eaux uséefPolychlorure de Vinyl¢ DN160 37
SAINT MIHIEL 14/03/2022 |RUE DE LA PRAIRIE Eaux uséefAmiante Ciment DN200 49
SAINT MIHIEL 14/03/2022 |RUE DU 29EME BCP Eaux uséefPolychlorure de Vinylé¢ DN160 130
SAINT MIHIEL 14/03/2022 |RUE ROGER BROCARD Eaux uséefAmiante Ciment DN200 122
SAINT MIHIEL 01/04/2022 |PLACE DU SAULCY Eaux uséefAmiante Ciment DN200 67
SAINT MIHIEL 13/06/2022 |PLACE FOCH Eaux uséefAmiante Ciment DN300 26
SAINT MIHIEL 13/06/2022 [PLACE JACQUES BAILLEUX (D901) [Eaux uséepAmiante Ciment DN200 42
SAINT MIHIEL 13/06/2022 [PLACE JACQUES BAILLEUX (D901) [Eaux uséefAmiante Ciment DN300 13
SAINT MIHIEL 13/06/2022 |RUE DE LA PRAIRIE Eaux uséefAmiante Ciment DN200 11
SAINT MIHIEL 13/06/2022 |[RUE DE NANTES (D901) Eaux uséefAmiante Ciment DN300 76
SAINT MIHIEL 13/06/2022 |RUE DES ACACIAS Eaux uséefAmiante Ciment DN150 11
SAINT MIHIEL 13/06/2022 |RUE DES ACACIAS Eaux uséefAmiante Ciment DN300 54
SAINT MIHIEL 13/06/2022 |RUE ROGER BROCARD Eaux uséefAmiante Ciment DN200 385
SAINT MIHIEL 14/06/2022 |RUE JEANNE D ARC Eaux uséefAmiante Ciment DN200 64
SAINT MIHIEL 06/07/2022 |AVENUE DE LA 40EME DIVISION (Q#Rd)x uséefAmiante Ciment DN250 198
SAINT MIHIEL 06/07/2022 |AVENUE DE LA 40EME DIVISION (D#Ri)x uséefBéton DN150 175
SAINT MIHIEL 06/07/2022 |CHEMIN DES CASERNES Eaux uséefAmiante Ciment DN250 38
SAINT MIHIEL 06/07/2022 |CHEMIN DES CASERNES Eaux uséefBéton DN250 11
SAINT MIHIEL 18/08/2022 |PLACE FOCH Eaux uséefAmiante Ciment DN300 26
SAINT MIHIEL 18/08/2022 |PLACE JACQUES BAILLEUX (D901) |Eaux uséesAmiante Ciment DN200 42
SAINT MIHIEL 18/08/2022 |PLACE JACQUES BAILLEUX (D901) | Eaux uséefAmiante Ciment DN300 13
SAINT MIHIEL 18/08/2022 |RUE DE LA PRAIRIE Eaux uséefAmiante Ciment DN200 7
SAINT MIHIEL 18/08/2022 |RUE DE NANTES (D901) Eaux uséefAmiante Ciment DN300 76
SAINT MIHIEL 18/08/2022 |RUE DES ACACIAS Eaux uséefAmiante Ciment DN150 11
SAINT MIHIEL 18/08/2022 |RUE DES ACACIAS Eaux uséefAmiante Ciment DN300 54
SAINT MIHIEL 18/08/2022 |RUE JEANNE D ARC Eaux uséefAmiante Ciment DN200 64
SAINT MIHIEL 18/08/2022 |RUE ROGER BROCARD Eaux uséefAmiante Ciment DN200 230
SAINT MIHIEL 19/08/2022 |RUE DE LA PRAIRIE Eaux uséefAmiante Ciment DN200 4
SAINT MIHIEL 19/08/2022 |RUE ROGER BROCARD Eaux uséefAmiante Ciment DN200 155
SAINT MIHIEL 27/09/2022 |RUE DE LA PRAIRIE Eaux uséefAmiante Ciment DN200 11
SAINT MIHIEL 27/09/2022 |RUE ROGER BROCARD Eaux uséefAmiante Ciment DN200 226
SAINT MIHIEL 28/09/2022 |AVENUE DE LA 40EME DIVISION (D€i)x uséefAmiante Ciment DN250 122
SAINT MIHIEL 28/09/2022 |AVENUE DE LA 40EME DIVISION (Q®Ri)x uséetBéton DN150 95
SAINT MIHIEL 28/09/2022 |CHEMIN DES CASERNES Eaux uséefAmiante Ciment DN250 38
SAINT MIHIEL 28/09/2022 |CHEMIN DES CASERNES Eaux uséefBéton DN250 11
SAINT MIHIEL 28/09/2022 |RUE ROGER BROCARD Eaux uséefAmiante Ciment DN200 159
SAINT MIHIEL 29/09/2022 |AVENUE DE LA 40EME DIVISION (D€i)x uséeAmiante Ciment DN250 76
SAINT MIHIEL 29/09/2022 |AVENUE DE LA 40EME DIVISION (D#R)x uséefBéton DN150 241
SAINT MIHIEL 29/09/2022 |AVENUE DE LA 40EME DIVISION (D#Rl)x uséefBéton DN200 225
SAINT MIHIEL 29/09/2022 |AVENUE DE LA LIBERATION (D901] Eaux uséegAmiante Ciment DN200 46
SAINT MIHIEL 29/09/2022 |RUE DES ABASSEAUX Eaux uséefAmiante Ciment DN200 547
SAINT MIHIEL 04/10/2022 |CHEMIN DE CUGNOT Eaux uséefinconnu DN200 114
SAINT MIHIEL 04/10/2022 |PLACE LIGIER RICHIER Eaux uséefAmiante Ciment DN200 38
SAINT MIHIEL 04/10/2022 |RUE DES CHANOINES Eaux uséefinconnu DN200 59
SAINT MIHIEL 04/10/2022 |RUE DU PUTY Eaux uséefAmiante Ciment DN200 120
SAINT MIHIEL 04/10/2022 |RUE GENERAL AUDEOUD Eaux uséefAmiante Ciment DN200 179
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COMMUNE DATE LIEU RESEAU MATERIAU DN QUANTITE (m
SAINT MIHIEL 04/10/2022 [RUE LARZILLIERE BEUDANT (D907)Eaux uséefAmiante Ciment DN200 184
SAINT MIHIEL 10/10/2022 |AVENUE DE LA 40EME DIVISION (D&)X uséefAmiante Ciment DN250 198
SAINT MIHIEL 10/10/2022 |AVENUE DE LA 40EME DIVISION (D#al)x uséeBéton DN150 336
SAINT MIHIEL 10/10/2022 |AVENUE DE LA 40EME DIVISION (D#&l)x uséegBéton DN200 225
SAINT MIHIEL 10/10/2022 |AVENUE DE LA 40EME DIVISION (Q€&il)x uséefBéton DN700 113
SAINT MIHIEL 10/10/2022 [AVENUE DE LA LIBERATION (D901] Eaux uséefAmiante Ciment DN200 46
SAINT MIHIEL 10/10/2022 |AVENUE DE LA LIBERATION (D901] Eaux uséegBéton DN700 47
SAINT MIHIEL 10/10/2022 |CHEMIN DES CASERNES Eaux uséefAmiante Ciment DN250 38
SAINT MIHIEL 10/10/2022 |CHEMIN DES CASERNES Eaux uséefBéton DN250 11
SAINT MIHIEL 10/10/2022 |PLACE FOCH Eaux uséefAmiante Ciment DN300 26
SAINT MIHIEL 10/10/2022 |PLACE JACQUES BAILLEUX (D901) [Eaux uséefAmiante Ciment DN200 42
SAINT MIHIEL 10/10/2022 [PLACE JACQUES BAILLEUX (D901) | Eaux uséefAmiante Ciment DN300 13
SAINT MIHIEL 10/10/2022 |RUE DE NANTES (D901) Eaux uséefAmiante Ciment DN300 76
SAINT MIHIEL 10/10/2022 |RUE DES ACACIAS Eaux uséefAmiante Ciment DN150 11
SAINT MIHIEL 10/10/2022 |RUE DES ACACIAS Eaux uséefAmiante Ciment DN300 54
SAINT MIHIEL 10/10/2022 |RUE JEANNE D ARC Eaux uséefAmiante Ciment DN200 64
SAINT MIHIEL 09/11/2022 |PROMENADE DES DRAGONS Eaux uséefAmiante Ciment DN200 298
SAINT MIHIEL 09/11/2022 |RUE DE LA PRAIRIE Eaux uséefAmiante Ciment DN200 150
SAINT MIHIEL 09/11/2022 |RUE ROGER BROCARD Eaux uséefAmiante Ciment DN200 63
SAINT MIHIEL 10/11/2022 |RUE DE LA PRAIRIE Eaux uséefAmiante Ciment DN200 73
SAINT MIHIEL 23/11/2022 |PLACE FOCH Eaux uséefAmiante Ciment DN300 26
SAINT MIHIEL 23/11/2022 |PLACE JACQUES BAILLEUX (D901) |Eaux uséefAmiante Ciment DN200 42
SAINT MIHIEL 23/11/2022 [PLACE JACQUES BAILLEUX (D901) [Eaux uséefAmiante Ciment DN300 13
SAINT MIHIEL 23/11/2022 |RUE DE LA PRAIRIE Eaux uséefAmiante Ciment DN200 11
SAINT MIHIEL 23/11/2022 |RUE DE NANTES (D901) Eaux uséefAmiante Ciment DN300 76
SAINT MIHIEL 23/11/2022 |RUE DES ACACIAS Eaux uséefAmiante Ciment DN150 11
SAINT MIHIEL 23/11/2022 |RUE DES ACACIAS Eaux uséefAmiante Ciment DN300 54
SAINT MIHIEL 23/11/2022 |RUE JEANNE D ARC Eaux uséefAmiante Ciment DN200 64
SAINT MIHIEL 23/11/2022 |RUE ROGER BROCARD Eaux uséefAmiante Ciment DN200 385

TOTAI 7347
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CURAGE AVALOIRS

DATES RUES NOMBRE
11/01/2022 | ALLEE DU RIVAGE 2
11/01/2022 CHEMIN DES EUSSIARDS 10

11/01/2022 CHEMIN DU GUE RAPPEAU

11/01/2022 RUE DE GODONECOURT

11/01/2022 RUE DE LA LIBERTE

11/01/2022 RUE DES AVIOTS

11/01/2022 RUE DOCTEUR VUILLAUME 26
11/01/2022  |RUE JEANNE LELEU 14
11/01/2022 RUE RENE FRYBOURG 14
12/01/2022  |ALLEE DES PRUNUS 14
12/01/2022 AVENUE DE LA 40EME DIVISION (D901) 15
12/01/2022 AVENUE DE LA LIBERATION (D901) 2
12/01/2022 PLACE MAURICE CLAUDIN 9
12/01/2022  |pPLACE PAYOT 2
12/01/2022  |RUE COLONEL LEBEL 13
13/01/2022 ALLEE DES PRIMEVERES 6
13/01/2022 AVENUE CHARLES DE GAULLE 12
13/01/2022 AVENUE PIERRE DE COUBERTIN 17

13/01/2022 JACOB RUTANT

13/01/2022 RUE CHARLES PEGUY

13/01/2022  |RUE JEAN MONNET 16

13/01/2022 RUE MARGUERITE PUEL 18

17/01/2022 ALLEE DES BOUVREUILS

17/01/2022 ALLEE DES ROSES

17/01/2022 ALLEE DES VIOLETTES

17/01/2022 ALLEE HENRI ALAIN FOURNIER

17/01/2022  |pLACE DU SAULCY 14

17/01/2022 ROUTE DE MORVAUX 20

17/01/2022 RUE DE LA CORVEE DUPIN

17/01/2022 RUE DES CHARDONNERETS

17/01/2022 RUE DES FAUVETTES 12

17/01/2022 RUE DES MESANGES

17/01/2022 RUE DU MANEGE

17/01/2022 RUE DU MARCHE

19/01/2022 RUE DU DOCTEUR ALBERT THIERY (D901) 15
19/01/2022  |RUE DU FOND DE LA VAUX 13
19/01/2022 RUE DU PALAIS DE JUSTICE (D901) 7
19/01/2022  |RUE DU SENARMONT 12
19/01/2022 RUE PORTE A NANCY (D907) 7
20/01/2022 CHEMIN DE LA GARENNE 5
20/01/2022 PLACE DU QUARTIER 1
20/01/2022  |PLACE DU SAHARA 3
20/01/2022  |pLACE EOCH 2
20/01/2022 PROMENADE DES DRAGONS 2
20/01/2022 ROUTE DE COMMERCY 3
20/01/2022 RUE DE LA BUANDERIE 2
20/01/2022 RUE DE LA CASERNE 1
20/01/2022 RUE DE LA PRAIRIE 3

Sous Total 380
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DATES RUES NOMBRE
20/01/2022 RUE DE LA TETE D'OR 8
20/01/2022 RUE DES ABASSEAUX 11
20/01/2022 RUE DES ECOLES 24
20/01/2022 RUE LOUIS BARTHOU 4
20/01/2022 RUELLE DE LA TETE D'OR 8
21/01/2022 ALLEE DES HETRES 1
21/01/2022 PLACE DES ALLIES (D964) 6
21/01/2022 PLACE DES MOINES 4
21/01/2022 PLACE JACQUES BAILLEUX 6
21/01/2022 PLACE JEAN BERAIN (D964) 2
21/01/2022 PLACE LIGIER RICHIER 4
21/01/2022 PLACE SAINT MICHEL 1
21/01/2022 RUE DE L'EGLISE 1
21/01/2022 RUE DES BOUCHERIES 1
21/01/2022 RUE DES CARMES (D964) 6
21/01/2022 RUE GENERAL AUDEOUD 13
21/01/2022 RUE MORGUESSON 5
21/01/2022 RUE NEUVE 2
21/01/2022 RUE NOTRE DAME (D964) 4
21/01/2022 RUE PORTE A METZ (D901) 5
21/01/2022 RUE RAYMOND POINCARE 1
21/01/2022 RUE SAINT VINCENT DE PAUL 3
21/01/2022 RUE SUR MEUSE 8
21/01/2022 RUELLE DU TRIBEL 4
21/01/2022 RUELLE MORGUESSON 8
24/01/2022 CHEMIN DE LA PETITE FIN 10
24/01/2022 CHEMIN DES OTAGES 8
24/01/2022 CHEMIN DES USAGES 4
24/01/2022 FAUBOURG SAINT CHRISTOPHE 10
24/01/2022 IMPASSE SEBASTOPOL 2
24/01/2022 ROUTE DE WOINVILLE (D119) 4
24/01/2022 RUE DE LA FONTAINE ROUGE (D119) 9
24/01/2022 RUE DE LA MARSOUPE 5
24/01/2022 RUE DES TISSERANDS 2
24/01/2022 RUE DU 29EME BCP 12
24/01/2022 RUELLE DES SOEURS 1
25/01/2022 AVENUE DES ROCHES (D964) 14
25/01/2022 CHEMIN DE LA CROIX DE MISSION 4
25/01/2022 IMPASSE SIRE THOMAS 1
25/01/2022 RUE BASSE DES FOSSES 8
25/01/2022 RUE CARNOT 9
25/01/2022 RUE DE VERDUN (D964) 1
25/01/2022 RUE DES ANNONCIADES 3
25/01/2022 RUE DES CHAMPS 4
25/01/2022 RUE DU FOUR 6
25/01/2022 RUE DU GENERAL PERSHING (D964) 6
25/01/2022 RUE HAUTE DES FOSSES 4
25/01/2022 RUE JEANNE D'ARC 3
25/01/2022 RUE PHASMANN 4
25/01/2022 RUE SAINT JOSEPH 1

Sous Total 275
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DATES RUES NOMBRE
25/01/2022 RUELLE DES CAPUCINS 2
26/01/2022 AVENUE DU BOIS D AILLY 6
25/01/2022 RUE DES CHANOINES 7
26/01/2022 RUE DES MINIMES 2
25/01/2022 RUE DES TANNEURS 4
26/01/2022 RUE DU GENERAL BLAISE 6
26/01/2022 RUE DU PUTY 2
Sous Tota| 29
TOTAI 684
CURAGE CURATIF
BRANCHEMENTS
DATE ACTIVITE COMMUNE N° LIEU QUANTITE
11/01/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL 2 RUE DES AVIOTS 1
26/01/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL 22 RUE PORTE A METZ (D901) 1
14/03/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL PLACE JACQUES BAILLEUX (D901 1
01/04/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL PLACE DU SAULCY 1
01/04/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL 21 RUE DES ECOLES 1
04/02/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL 3 PLACE JACQUES BAILLEUX 1
11/04/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL 22 RUE DES ANNONCIADES 1
06/07/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL 9 RUE PHASMANN 1
08/06/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL 22 RUE DES ANNONCIADES 1
05/09/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL PLACE MAURICE CLAUDIN 1
29/09/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL RUE DES MESANGES 1
29/09/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL ALLEE DES PRIMEVERES 1
23/11/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL RUE DES AVIOTS 1
23/11/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL 10 RUE DES AVIOTS 1
23/11/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL 12 RUE DES AVIOTS 1
TOTA| 15
BOITES DE BRANCHEMENT
DATE ACTIVITE COMMUNE N° LIEU QUANTITE
11/04/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL 22 RUE DES ANNONCIADES 1
11/05/2022 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL 3 PLACE JACQUES BAILLEUX 1
TOTA 2
AVALOIRS
DATE ACTIVITE COMMUNE N° LIEU QUANTITE
15/09/2021 DESOBSTRUER SAINT MIHIEL PLACE MAURICE CLAUDIN 1
DATE ACTIVITE COMMUNE LIEU QUANTITE (m|)TYPE RESEADIAMETR
28/01/2022 |DESOBSTRUER COLLEGTESRINT MIHIEL ALLEE DES PRIMEVERES 41 | Eauxuséeq 200
11/04/2022 |DESOBSTRUER COLLECTESRINT MIHIEL |RUE ROGER BROCARD 4 | Eauxuséeq 200
31/03/2022 |DESOBSTRUER COLLECTESRINT MIHIEL [RUE DES ANNONCIADES| 46 | Eauxuséeg 200
11/07/2022 |DESOBSTRUER COLLECTESRINT MIHIEL |RUE DE NANTES (D901) 35 | Eauxuséeq 300
11/07/2022 |DESOBSTRUER COLLECTESRINT MIHIEL |RUE DE NANTES (D901) 21 | Eauxuséeq 300
TOTAI 147
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6.9.2 Attestations d'assurance

ATTESTATION D'ASSURANCE

Nous soussignés, GRAS SAVOYE., société de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 707, dont le siége
est sis :
Immeuble Quai 33- 33 quai de Dion-Bouton
92800 PUTEAUX,
Agissant par délégation et pour le compte des assureurs

attestons que la société : VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
21 rue la Boétie
75008 Paris.

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et
Frais et Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » Portant les numéros 2022/FR/PDBI/001 par
CODEVE Insurance Company DAC, Floor 4 - 25/28 Adelaide Road - Dublin D02 RY98 - Ireland; et
d'autre part en excédent de la police émise par CODEVE, les numéros FR00019007PR et FR00019008PR
émises par XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée
au RCS de Paris sous le numéro 419 408 927, succursale frangaise de XL Insurance Company SE, une
société européenne au capital de 259 156 875 euros, domiciliée 8 St. Stephen's Green, D02 VK30, Dublin
2, Idande sous le numéro 641686, compagnie d’assurance autorisée et contrélée par la Central Bank of
Ireland (www.centralbank.ie),

Ces contrats ont été souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agissant tant pour son compte que
pour le compte de ses filiales, groupements, associations, sociétés civiles immobiliéres faisant partie du
méme groupe d'affaire, et notamment pour le compte de :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en
location), les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements
suivants :

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages électriques — Fumées — Dégats
des eaux — Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant) — Accumulation de
la neige sur les toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs
de véhicules terrestres — Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evenements naturels —
Catastrophes Naturelles en France, (art.L125-1 et suivants du code des Assurances), Actes de
Terrorisme et Attentats en France, (art.L126-2 et L126-3 du code des Assurances).

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présente attestation est valable du 1er Janvier 2022 jusqu'au 31 Décembre 2022, sous réserve des
possibilités de suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus
par le contrat ou par le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D’ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L’ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait a Puteaux, le 28 Décembre 2021

GRAS SAVOYE
Société par Actions Simplifiée au Ca!mnl ds'l .43;‘.:32 :
Immeuble Quai 33. 33/34 Quai de n:]n-

e CS 70001 - 92814 Puteaux Cedex <53
=® 014143 50 00 - Télécopre 01 41 43 5

311 248 637 RCS NANTERRE - N‘oFR 61311 1748 637
mmatricul R| |
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o
Allianz Global Corporate & Specialty SE Alllanz @
Attestation d'Assurance - Risques Environnementaux

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défense Cedex certifions par la présente que la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France
agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

est assurée auprés de notre compagnie par la police n° FRL00218522 garantissant les conséquences pécuniaires des risques
environnementaux pouvant lui incomber du fait de I'exploitation des sites assurés et des activités garanties par ce contrat.

Les garanties s'exercent dans le respect de la législation locale et a concurrence des montants ci-aprés qui s'entendent par sinistre et pour
I'ensemble des sinistres imputés a la période d'assurance, sans pouvoir excéder 10 000 000 EUR pour la période d'assurance :

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT 10000 000 EUR

Il est précisé que les montants indiqués ci-dessus s’entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
et forment la limite des engagements de I’Assureur, quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d’'assuré, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d’'une méme année d’assurance.

Période de la police du 01/01/2022 au 31/12/2022 inclus.

La présente attestation est valable pour la période du 01/01/2022 au 31/12/2022 inclus. Elle est délivrée pour servir et valoir ce que de droit
et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et conditions du contrat auxquels elle se réfere.

Fait a Paris La Défense, le 31/12/2021

Pour la Compagnie,

Signature de I'assureur/ of the insurer : Signature autorisée/ Authorised signatory :

———

Allianz @

arate-&-Specialty SE
T

.,
Allianz Global Corporate & Specialty SE Siége social: Société Européenne immatriculée en Allemagne sous le N° HRB 208312

Succursale en France Kéniginstrasse 28 Entreprise soumise au contrdle de |a Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
1 Cours Michelet - CS 30051 80802 Munich Graurheindorfer Strasse 108 - 53117 Bonn, Allemagne

92076 PARIS LA DEFENSE CEDEX Allemagne

487 424 608 RCS Nanterre www.agcs allianz.com
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Ll
Allianz Global Corporate & Specialty SE Alllanz @
Attestation d'Assurance

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défense Cedex certifions par la présente que la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

est assurée auprées de notre compagnie par la police n° FRL00218422 garantissant les conséquences pécuniaires de la Responsabilité
Civile pouvant lui incomber dans l'exercice de ses activités.

La garantie s'exerce a concurrence des montants ci-apres :
Responsabilité Civile Exploitation

Tous dommages confondus ( corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non) 10000000 EUR Par sinistre
Responsabilité Civile Produits / Aprés-Livraison / Réception de travaux / Responsabilité Civile

Professionnelle

Tous dommages confondus ( corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non) 10000000 EUR Parannée d'assurance

Il est précisé que les montants indiqués ci-dessus s’entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
et forment la limite des engagements de I’Assureur, quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d'assuré, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d’'une méme année d'assurance.

Période d'assurance du 01/01/2022 au 31/12/2022

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et
conditions du contrat auquel elle se référe.

Fait a Paris La Défense, le 17/12/2021

Pour la Compagnie,

Signature de I'assureur/ of the insurer : Signature autorisée/ Authorised signatory :

- )

S-Pereresd) Allianz @

L{waﬁ*&%ﬁuhy SE
el -5
fens

ey
Allianz Global Corporate & Specialty SE Siége social: Société Européenne immatriculée en Allemagne sous le N° HRB 208312
Succursale en France Kéniginstrasse 28 Entreprise soumise au contrdle de |a Bund: It fir Finanzdienstleistur fsich
1 Cours Michelet - CS 30051 80802 Munich Graurheindorfer Strasse 108 - 53117 Bonn, Allemagne
92076 PARIS LA DEFENSE CEDEX Allemagne
487 424 608 RCS Nanterre www.agcs allianz.com
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SMA

COURTAGE

Notre référence a rappeler
dans toute correspondance :

N° souscripteur : F18746E

N® contrat ©1351.001 /2 85834 EAUX
N°SIREN 1572025 526

21, rue La Boétie

Pour tout renseignement contacter :

Site de gestion 75008 PARIS
SMA SA Grands Comptes Entreprises

8 rue Louis Armand - CS 71201

75738 PARIS CEDEX 15

Tél : 01.40.59.70.00

Fax: 01.40.59.70.57

CONTRAT D’ASSURANCE RESPONSABILITE DECENNALE
OUVRAGES NON SOUMIS

Attestation d’assurance 2022
Valable a compter du 01/01/2022 jusqu’au 31/12/2022

SMA SA certifie que l'assuré désigné ci-dessus est bénéficiaire d'un contrat POLICE
ASSURANCE CONSTRUCTION, numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA
ENVIRONNEMENT SA pour le compte de 'ensemble de ses filiales garantissant, a ce jour, les
activités suivantes :

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maitre d’ceuvre dans tous domaines
d’activité et notamment dans le domaine des services d’eau et d’assainissement, de la gestion des
déchets et de I'optimisation des services énergétiques :

Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries
(tampons, plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs a graisses, assainissement non
collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses
de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ...)

Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
Fourniture et pose d'installations autonomes d'assainissement,

Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de travaux
de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

Réservoirs, et bassins de rétention,

Eoliennes,

Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV
intégrés), production d'énergie accessoire a un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

Réseaux de chaleur / chauffage urbain

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA

SMA SA

Société anonyme a directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA

8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com
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SMA

COURTAGE

= Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau

= Eclairage public et signalisations,

= Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix », « Intec
assainissement » et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD
OUEST.

= Maconnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
=  Fourniture / pose de poteaux et clétures, accessoires en béton armé

= Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris dans
le cadre de travaux de maintenance

= Ascenseurs, monte charges,

= |[nstallations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement d'air a
I'exclusion des techniques de géothermie

= Gestion technique Centralisée

=  Electricité,

= |nstallation groupes électrogénes.
= Plomberie / installations sanitaires

= |solation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par I'extérieur, par
soufflage).

= Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois

= Murs rideaux et fagades industrielles

= Meétallerie, serrurerie

= Fumisterie Ramonage (tubage)

= Deétection incendie, intrusion

=  Couverture / charpente bois,

= Ravalement de fagades, protection des fagades

= Calfeutrement de joint de construction

= Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

= Etanchéité de toitures.

= Revétements textiles et plastiques,

= Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

= Maitrise d’ceuvre ou coordination SSI en phase conception et réalisation,
= MOE de désamiantage

= Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWCc)

= |ngénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

= Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
SMA SA

Société anonyme a directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA

8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com
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SMA

COURTAGE

Ce contrat garantit
- du fait des activités professionnelles mentionnées ci-avant,

- pour une participation a des opérations de construction d’'un ouvrage non soumis a
I'obligation d’assurance,

- lorsque I'opération n’excéde pas 30.000.000 € HT (travaux et honoraires compris), ou que
le marché de I'assuré n’excéde pas pour les ouvrages suivants :

- Réseaux de chaleur : 3 000 000 € HT

- Eoliennes: 3000000 € HT y compris honoraires pour la part concernant
I'infrastructure

- Installations photovoltaiques (au sol et sur un ouvrage non soumis) : 3 000 000 € HT

- Cuves et réservoirs : 3 000 000 € HT

- Réseaux enterrés : 10 000 000 € HT

Au-dela de ces montants, I'assuré doit déclarer le chantier concerné et souscrire, auprés
de SMA SA, un avenant d’'adaptation de garantie. A défaut, il sera fait application d'une
régle proportionnelle selon I'article L.121-5 du Code des assurances.

- pour des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou a un référentiel
spécifique a la technique utilisée publié par un organisme reconnue par la profession,

- pour des travaux de construction traditionnels, c’est-a-dire ceux réalisés avec des
matériaux et des modes de construction éprouvés de longue date.

les conséquences des responsabilités énumeérées ci-dessous :

Montant des garanties : sans pouvoir excéder
Nature des garanties 10 000 000 € par année d’assurance pour I’ensemble
des garanties et des assurés

Marché d’entreprise :
5000 000 € par sinistre dans un montant annuel épuisable de

10 000 000 € HT
Garantie de responsabilité civile Marché de maitre d’ceuvre :
décennale relative aux ouvrages listés a | 2000 000 € par sinistre dans un montant annuel épuisable de
I'article L.243-1-1-1 du Code des 10 000 000 € HT

assurances. P —_—
Sauf marchés relatifs a:

- construction d’éoliennes : 500 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an

- réseaux de chaleur : 500 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an

- cuves et réservoirs : 1 000 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an

- installations photovoltaiques : 1 000 000 € par
sinistre et 2 000 000 € par an

- réseaux enterrés : 1 000 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an

Garantie dommages en répercussion Tous marchés confondus : 500 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an
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Tous travaux, ouvrages ou opérations de construction ne répondant pas aux conditions précitées
peuvent faire I'objet, sur demande spéciale de 'assuré, d'une garantie spécifique, soit par contrat,
soit par avenant.

La présente attestation ne peut pas engager SMA SA au-dela des clauses et conditions du
contrat précité auquel elle se réféere.

Fait a Paris,
Le 14/12/2021

Le Président du Directoire
Par délégation

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
SMA SA

Société anonyme a directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA
8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com P

SAINT MIHIEL2022- Pagel27



SMA

COURTAGE

Notre référence a rappeler
dans toute correspondance :

N° ASSURE : F18746E

N° CONTRAT : 1351.001/ 2 85834
N° SIREN : 572 025 526

Pour fout renseignement contacter - VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES
SMA SA Grands Comptes Entreprises

8 rue Louis Armand CS 71201 EAUX

75738 Paris Cedex 15 21, rue La Boétie

Tél. : 01.40.59.70.00

Fax : 01.40.59.70.57 75008 PARIS

Contrat d’assurance RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS

Période de validité : du 01/01/2022 au 31/12/2022

SMA SA ci-aprés désigné I'assureur atteste que I'assuré désigné ci-dessus est titulaire d'un contrat
d'assurance professionnelle RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOLIA
ENVIRONNEMENT SA numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 pour 'ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objets de la présente attestation s’appliquent :

aux activités professionnelles suivantes : Entreprise, maitre d’ceuvre ou fabricant-vendeur dans

tous domaines d’activités et notamment dans le domaine des Services d’eau et

d’assainissement, de la gestion des déchets et de I'optimisation des services énergétiques :

Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries
(tampons, plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de
prétraitement d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs a graisses,
assainissement non collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses
de décantation et fosses de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons,
regards, ...)

Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
Fourniture et pose d’installations autonomes d’assainissement,

Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de
travaux de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,
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Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

Réservoirs, et bassins de rétention,

Eoliennes,

Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV
intégrés), production d'énergie accessoire a un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

Réseaux de chaleur / chauffage urbain
Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau

Eclairage public et signalisations,

Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix »,
« Intec assainissement » et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP
SUD OUEST.

Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
Fourniture / pose de poteaux et clotures, accessoires en béton armé

Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris
dans le cadre de travaux de maintenance

Ascenseurs, monte charges,

Installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement
d'air a I'exclusion des techniques de géothermie

Gestion technique Centralisée
Electricité,

Installation groupes électrogénes.
Plomberie / installations sanitaires

Isolation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par I'extérieur,
par soufflage).

Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois
Murs rideaux et fagades industrielles

Métallerie, serrurerie

Fumisterie Ramonage (tubage)

Détection incendie, intrusion

Couverture / charpente bois,

Ravalement de fagades, protection des fagades
Calfeutrement de joint de construction

Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

Etanchéité de toitures.
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Revétements textiles et plastiques,

Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

Maitrise d’ceuvre ou coordination SSI en phase conception et réalisation,

MOE de désamiantage

Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MW(c)

Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

- aux travaux ayant fait 'objet d’'une ouverture de chantier pendant la période de validité
mentionnée ci-dessus. L’ouverture de chantier est définie a I'annexe | a I'article A 243-1 du code
des assurances ;

- auxtravaux réalisés en France Métropolitaine et dans les DROM ;

- aux chantiers dont le co(t total de construction hors taxes tous corps d’état (honoraires
compris), déclaré par le maitre d’ouvrage, n’est pas supérieur a la somme de 30 000 000 €. Cette
somme est illimitée en présence d’un contrat collectif de responsabilité décennale bénéficiant
a l'assuré, comportant a son égard une franchise absolue au maximum de :

(o]

o

10000 000 € par sinistre si I’assuré réalise des travaux incluant la structure ou le gros
ceuvre,

6 000 000 £ par sinistre si I'assuré réalise des travaux n’incluant pas la structure ou le
gros ceuvre,

3 000 000 € par sinistre si I'assuré est concepteur, non réalisateur de travaux.

- aux travaux, produits et procédés de construction suivants :

(e]

(o]

(o]

(o]

travaux de construction traditionnels, c’est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et
des modes de construction éprouvés de longue date,
travaux de construction répondant a une norme homologuée (NF DTU ou NF EN), a des
régles professionnelles acceptées par la C2PM®), ou & des recommandations
professionnelles du programme RAGE 2012 non mises en observation par la C2P?)3),
travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou a un référentiel
spécifique a la technique utilisée publiée par un organisme reconnu par la profession,
dans le cadre de marchés de travaux publics,
procédés ou produits faisant I'objet au jour de la passation du marché :
= d'un Agrément Technique Européen (ATE) en cours de validité ou d'une
Evaluation Technique Européenne (ETE) bénéficiant d’'un Document Technique
d’Application (DTA), ou d’'un Avis Technique (ATec), valides et non mis en
observation par la C2P®),
= d’une Appréciation Technique d’Expérimentation (ATEx) avec avis favorable,
= d’un Pass’innovation « vert » en cours de validité.

(1) Les regles professionnelles acceptées par la C2P (Commission Prévention Produits mis en ceuvre de par I’Agence Qualité
Construction AQC) sont listées a I'annexe 2 de la publication semestrielle de la C2P

(2) Les recommandations professionnelles RAGE 2012 (Régles de I’Art Grenelle Environnement 2012) sont consultables sur le
site internet du programme RAGE : www.reglesdelart-grenelle-environnement-2012.fr

(3) Les communiqués de la C2P sont accessibles sur le site de 'AQC www.qualiteconstruction.com

Dans le cas ol les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, 'assuré
en informe Passureur.
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