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REGLEMENT GENERAR B PROTECTION DEBINEES

Le Réglement Général polar Protection des Donnégentré en vigueur le 25/05/201& renforcé les droits

et libertés des personnes physiques sur leudsnnées a caractere personnel. Afin de s'y conformer, les
Responsables deaitement des donnéegoivent adapter les mesures daotection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau Francemmunique a travers le rapport anal uniquement des données
anonymisées ou agrégees.
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Avant-propos
Veolia¢ Rapport annuel du délégataire 2022

Monsieur le Maire

WQF A £ S LI I A& RdgpdR Ann@ERddzBéléhaRiNgSSa 322NI NEBS a4 S NIDA O
; Si REITAYIA aaSYSy i A RSersised Hiffeser@eS composantas techniques,

‘ économiques et environnementales, vous pourrez ainsi apprécier la performance de votre
service.

2022 a été une année singuliere, marquée par le déclenchement de plusiewss origeures bouleversant
durablement le cours de nos activités et de nos ressources.

[ QF Oldzr t AGS 3S2LR2tAGALdzS S y2a4FYYSyd €1 3JdzZSNNB Sy
énergétiques, amplifiée par un contexte fortement inflationnisttNdt S N&E f S& G(GSyaAz2ya adzNJ
fSa LINAE RS F2dNYyAGdz2NBE RS t QSYSNHAS Si RS& YIGiASNBaA
9y NBLRyaSs +£S2tAl aQSad Y20AfA&S NILARSYSy(d LJ2dzNJ |
SlidzA LJISa | OKI (& rdvigiamndinente0 éxdtdieieSroduire @ haldtilé des prix, partenariat avec le

LINEINI YYS 9024l Gix az2fdziazya O2yONBGSa LJ2dzNJ NBRdzi NB
NEy2dz@SttSYSyd RQI LI NBAT aélectgge. LI dza SYSNHA@2NBa 2dz f

Afin de contribuer a la souveraineté énergétique des territoires, nous nous sommes fixé comme objectif de rendre
Fdzi2zy2YSa Sy SYSNHAS RQAOA p lya fSa aSNDA @&dactdpdzS y 2
de biogaza travers la méthanisation des boues des stations d'épuration que nous opérons ou l'installation de
panneaux photovoltaiques

t fdAa SyO2NB [jdzS fI ONRAS SYSNHSGAIdzSSZ fQFYyYSS HAHH
depuis 1959 et inédite pasa durée et sa précocité, ayant pour effets un fort accroissement des feux de forét et

une tension encore jamais rencontrée sur la ressource en eau impattadSy aSYof S RSa dzal :
domestique, industrie, tourisme, agriculture, avec a la clef pnession supplémentaire sur la biodiversité.

/' Sa YIFIYyATSaldlradAz2ya Rdz RSNEIAE SYSyd Ot AYIFGALdzS @2y i &
L2 dzNJj dz2 A y2dza &a2dzKlI Ad2ya FO0OO02YLI Iy SN L} dza $emort NBE v :
Of AYFGAILdzZS T FAY RQIFIYGAOALISNI f Sa ONRASA KERNAIdzSa ¥Fdz

Disposer de solutions de plus en plus efficaces pour lutter contre les fuites et les gaspillages mais aussi pour
promouvoir la sobriété auprés des diffés consommateurs est une priorité pour nous. Nous nous sommes
également mobilisés aux c6tés de nos clients pour la protection de la ressource en développant, par exemple, des
solutions deréutilisation des eaux uséegrace adzy’ LJ Iy RQSIj dzk I3 EF¥ i RRS LIdzNhK (4@
2024, ce qui représentera une économie d'environ 3 milions deRM S| dz LR Gl 6t S az2Ad f
O2yaz2YYlLGAz2zy Y2eSyyS IyydzsSttS RQdzyS @GAttS RS myn nnrs
l'dz NB3FNR RS f Qd2NHSYOS Of A Y@ dIENHZYNRIzAl B2 @lzdfFinze? yTaQ H
FI OS I dzE Sya2aSdzE RS NINBTIFOUA2Y RS& NBaazdaNOSazr RQSYS
et harmonieux devotre territoire.

[ Sa FSYYSa S tSa K2YYSa Rparrioteldi@dteudd Nerrioired deront O/bscdiéd S = N
LJ2 dzNJ @2dza LISNX¥SGGNBE RS NBLRYRNB t 0O0Sa RSTAa Si RQl yi
Je vous remercie de la confiance que vous accordez &EnpsizA LIS & @ 2 MpasielrIdiVaire R Q- 3 N

f QSELINBaarzy RS YSa alftdzitdAazya tSa LI dzA NB&LISOG dzS dz

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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PRESENTATION Eau France

Contribuer au progrés humain

Notre NI} A a2y RQs (NB
ho2aSO0GAFTa RS 5S@S
pour tous.

.—ho(

K
2

r—U))

S Al Sad RS VEYGNJ\OdZéNJ I d
S S

+S2f
SYSy( 5dzNI o f RSTAYAAa LI N fQ

/ QS&aid RIFya OS{{ Snous3idkaonSOUl migsisn diRezSourges ldzanonde, en exercant
Y2UGNBE YSUASNI RS aSNBAOSE t fQSY@BANRBYYSYSyilo

Nous nous engageons sur une performance plurielle. Cela signifie que nous adressons le méme niveau
RQFGGSyidAaAz2y Si RQS EkKantyeésSquitsontycaniplénteitdirds NGB nfett S cercle
vertueux : performance économique et financiere, performance commerciale, performance sociale,
performance sociétale et performance environnementale.

Apporter les solutions pour faire face auboeS NE SYSy G Rdz 08 0t S RS f QS| dz

[ CN}YyOS @I oA éyijsé SYGNBNJ RIFIyad dzy NI LILRNI y2dzS|
RSOoOAG Y2eSy RS y2a O02dz2NA RQSFdz RAYAYdzZSNIT RS wmn t

z

Les événemena Of AYF GAljdzSa @2yl aQ)\;/uS;/a)\?)\SNJZ flAalyu
f QFOGAGAGS KdzYF AySo /St as GNIRdAANI LI N RSa ONR &
: rejets non maitrisés dans le milieu, pol2 y 8 X YA ONR LR f f dzI v RSANI RIGAZ2

dasz
/| KST +S2tAlF 9l dz CNIyOS: y2iGNB YArAaairzy Sad RS LINBy
pour assurer le biegtre des femmes et des hommes.

Pour préserver la ressource, nous misoihs le meilleur de nos expertises,“nous déployons des outils de
LIAf2GF3S Reyl YAldzSa SG RS&a NBaShkdzE AyuaSttaasSyaa 1
Pour lutter contre le changement climatique, nous accompagnons nos clients demdement de solutions

RS @GLt2NRal A2y Rdz 020fS RS QS| dzo

b2dza FTFr@2NRaA2ya Fdzadir G2dziSa Sa az2fdziazya LISNY
Transformation écologique des territoires, par la production de biogaz, les calories dans daaxrés
RQlIaalAyAaasSySyd SiG €S LK2G202t 0 OljdzSo

t 2dzNJ LISNYSGONBE f QSYSNEHSYOS RQdzyS SO2y2YAS OANDdzZ | )
agricole, pour les usages industriels et demain pour la consommation de tous ?

Pour protéger chacurf  OS t f QF OONRPAA&ASYSyYy(d RSa Syl 0Saz yz2i
LJX dz& & HINJ LI NJ £ S RS@OSE2LIISYSYyd RQ2dziAf é y dzY' S N& |j dzS é
avancee.

Pour réussir a relever ces défis, nous devon$fairS Y SNESNJ £ S a LINE 2
RSa4 NBaaz2dzNOSa 201 fSa SG RS&a dzal 3sax
engagement, ax cotés des usagersduservRé f QS| dz SG RS&a RSO
l dz22 dZNRQKdzA £ LJ dza a2t ARS dezé el Yl Aa adzN

{ LYLI OGO 91 dz CNIyOS n tde [ trandiBnatikiSécdogidhiau dn
f Q B¢ Su le déchet.

Ainsiy 2dza &2dzKFAdG2ya siNB f QlF O
publiques.

Si
S
OA

A FRFLIGSA
Yy NBdzyA&al
RSdzZNBE LJ2f A
NJ y 2 F2YyRI
é yfrelq@é$t$r

SdzNJ RS NBFSNByOS Rdz O

(e
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Veolia, premier opérateur de service d’eau et d’assainissement

attesté « Relation Client 100% France »

A

Attestation délivrée par FAssociation Francaise de la Relation Client (AFRC) et FAssociation Pro France.

9l dz RS +82tAlF Sy CNlIyOSs $§

25,5millions de personnes desservies eaugotable

2 000usines de dépollution des eaux usées gérées

6,9 millions de clients abonnés

173YAfftA2yd RQKIFIOAGIYGaE NI
1L,7YAEEAFNR RS Yo RQSIkdz L2
13YAtE A NR RS Yo RQSI dzE dzj
2051dza Ay Sa RS LINRPRdzOGA2Y R
103D2 K RQSYSNHA SodNB Yy 2 dz@St | q

600KTRQSYLINBAY (GS SljdzA @ f Sy i
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Offres innovantes VEOLIA

Acteur majeur deservices environnementaux Veolid@? dzN& dzA & dzy'S L2t A G A |j d:
lui permet de développer des solutions pour répondre aux enjeux de la transformation écologique.

PREUTBOX REUT BOX, la solution innovante de Veolia pour répondrstagss hydrique
y@veous [i@ gqu déréglement climatique

/ QS &l Upedzdmbinaisén de technologies éprouvées et robustes nécessitant un minimum de
maintenancedzy’ SljdzA LISYSy G adFyRFENRAAS LIN3G £ fQSYLX 2A 0
A, adaptée pour tous les usages, méme les plus contraignants. Elle permet de se substituer a une partie de

f QSkdz LRGIo0ofS Rdz aAdS LIRdzNJ RSa dzal 3Sa AyadSNySa oy
RS fQANNARIAIFGA2Y RS OdzZ GdzNBad

Elleressemble a quoi Wnité sur skd ou en container de 5 & 25

LaReutBO% &G O2YLI2aSS RQdzy FAE{OGNB 3l NYyA wR&hlwatidnavdrd RS
stockage[ I wSdzi . 2E | dzy FlF Aot S SyLoRtvedindgrdnéni autordatisBe2 & «
I SO0 dzy YAYAYdzY RQSELX 2A0FGA2y® {2fdziA2y Y2Rdz I AN
La ReuBOXLISNY SG RS GNJIAGSNI £ Sa SldzE dzasSa Sy a2NIAS R
lesviruseb OG0 SNASAE LINBaSyada RFEya QS| dzo
[ Sa dzal 3Sa RS fQSldz dzaSS GUNIAGSST FFFAYSS LI NI EF
M Y {dzoaddAldziAz2y RS fQSldz LIRGlFIotS adzNJ dzy S adl i
H Y LNNA3IFGAZ2Y RS OdzZf idzNBa o09A3dySas 2t AGASNAZ
3 :Arrosage de stades, espaces verts et golfs,
4 : Protection incendie, fontaines, nettoyage de voiries, hydrocurage,
5 : Utilisation en industries : complément eau de chaudiére, eguroeess.
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[
D I Q B/O I—O DIABOLO ®, Choisir leacbon actif en bute confiance

‘par (P veoua

[ QAY A0 NHzOGA2Y 5D{ Rdz my RSOSYONB wnun Said @SydsS O
LISAGAO0OARSa RAGA GLISNIAYySyilhaeésr Si LINBOAaASNIfSa Y2R
La transposition de laouvelle directive européenne sur les eaux destinées a la consommation humaine
applicable au T2 Y PASNI Hnuo @ASYy(d RQFdziNB LI NI NJ 22 dzi SNJ
y2dzoSttSa 02y OSYyiGNIGA2ya tAYAUGSAa RQAOA HAHCO

Un nouvel arrété vient paailleurs préciser la responsabilité de la collectivité Personne Responsable de la

t NERdzOGA2Y SiG RS fI S5AadGNRodziAzy RS fQ9ldz 6t wt59
populations.

Toutes ces nouvelles réglementations entrainent uneldynA |j dzS RQS @2t dziA2y Rdz O2y.

collectivités et peuvent faire émerger des nouvelles situations de-auorfiormités de pesticides ou de
molécules chimiques.

Bien que la réduction des pollutions & la source soit a privilégier, un traitefént f Q SétrelnédeiSairs.
Le charbon actif est le traitement recommandé pour la plupart des métabolites de pesticides.

Pour choisir en toute confiancé& meilleur charbon actifadapté a chaque problématique locaMeolia a
développé Diabolo ®, unsolution unique, mobile, rapide et peu onéreudel2 dzNJ G S & G SNJ & dzNJ LJ
du territoire.
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TELEOTELEO Alarmes constitue la tour de contrble du télérelevé

Téléo
Un compteur d’eau sur lequel
on peut compter !

Ce module permet entre autres :

de contribuer & sécuriser la qualitR S f QS | dzenRretiait BAéTidac&s phénomeénes de
NBE G2 dzNJ RQS | dzz

adzNJ LR2AYyGa RQSIFdz al ya ¢maay(gobpiens ietoBngs) RS& adza LA O
5QARSYUGATASNI £ Sa RS hsRalBONSpivéesIdasdsommatetirsgrace daid
alarmes fuite- écoulement permanent et risque de gel.
9y HAHHZ 3IANNOS I dzE FfFN¥S&a dadzaLAOA2Yy RS Db S¢ LI
réparées par nos consommateurs, pour une économie globale de 4,1 million3 @®viton 1300 piscines
olympiques). Un geste utile tant pour la planéte que pour le portefeuille des consommateurs !
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watlerbox PhoOtovoltaique :

by (D veoua

l'autoconsommation électrique des ouvrages

Produire sur site une partie de I'énergie électrique :

{ pour autoconsommer et réduire l'achat d'électricité

{stabiliser une partie des colts d'énergie électrique

flgarantir a trédong terme une partie de I'approvisionnement électrique des ouvrages
ficontribuer a la réduction des pointes de consommations sur le réseau élecfrangis
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En tant que délégataire, Veolig QSy 31 3S t @2dzA F2d2NYyANE Sy
AYTF2NXIEGA2Yy A NB I G CES gremicre Partie dhifait [a §mNidse O/bs inkefoSuted]
fSa AYyTFT2N¥IGA2ya NBflGADGSE b @20NE eDlasychifiids s
(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la production et a la distributior]
patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.)

1.1 Un dispositif a votre service

the¢w9 [ LI, 5Q!t /1 /) 9L]
POMPEY
Z| Pompeyndustries

Boulevard de Finlande
54340 POMPEY

Lundi, mardi et vendredi
de 14h a 16h

TOUTES VOS DEMARCSASS VOUS DEPLACER

%o‘*GE%L Pour toutes les questions refi@es aux abonnements contactamus du lundi au
‘“@“ vendredi de 880a 18h.

VEOLIA EAU

APPEL NON SURTAXE

Les abonnés peuveipalement déposer directement leur relevé de&od YY I G A 2 v
0969 390 314services disponibles 24h/24, 365 jours par an).

Votre service client en ligne est accessible

V www.serviceclient.veoliaeau.fr
V sur votre smartphone via nos applicatioi®S et Android.

Vos Urgences 7 Jours Sur 7, 24h Sur 24
e, t 2 dzNJ 12dz0 S FdzZA ST AYyOARSY(d 02y &g résgain, f | |

4 “ un branchementdzy S Ay aidlttl GdAz2y RS &imBinterdeBon? dz R
jour et nuit.
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LESNTERLOCUTEURS VE®@LYOS COTES

: B 7
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Saint-Mihiel O

il
-

o)
POMPE%

o
Saint-Dizier

o
Joinville

Nancy

Lunéville

O Charmes

o
Chatenois

o
Chaumont

o
Langres

Marina DORIER
Directrice de la Step
de la Métropole du Grand Nancy
Mob.:06 22 3701 59

Laurent ARNOUX
Responsable Meurthe-et-Moselle Centre
et Meuse Sud
Mob.: 06 137923 51

<}

Eric EMILIEN
Directeur du Développement
Mob.:06 20335512

Céline DEMANGECLAUDE
Step dela Métropole du Grand Nancy
Responsable Exploitation
Mob.:06 16 59 4235

Grégory Ganthier
Responsable Nord Haute-Marne
Mob.: 0635103210

Maxime THIERCY
Ingénieur d’affaires Développement
Mob.:06 231503 47

TERRI

HAUT

%

Armaud ETIENNE
Step dela Métropole du Grand Nancy
Responsable Maintenance
Mob.:06 20 2565 64

Camille GAZAUD
Responsable
Lunévillois, Val de Meurthe
Mob.: 06 17731387

J -

Pierre-Jean CHABOURY
Directeur des Opérations
Mob.:06 197809 81

Frédéric COSTE
Directeur du Territoire
Mob.: 06 03 26 80 50
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Axel RUGGIERO
Responsable Sud haute-Marne
Mob.:06 35332507

o))

s
Céline JACOB
Responsable Vosges
Mob.: 0616 391133

Maité STOECKLIN
Responsable Consommateurs
Mob.:06 22 09 71 86
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

V Délégataire VEOLIA EALCompagnie Générale de

Eaux
V Périmétre du service SAINT MIHIEL
V Numéro du contrat H3270
V Nature du contrat Affermage
V Date de début du contrat 01/07/2006
31/12/2025

V Date de fin du contrat

V Les engagements vi&vis des tiers
En tant que délégataire du servicéEOLIA EAUCompagnie Générale des Eassume des engagements

RQSOKIy3Sa RQSlIdz I SO tieSa O2ftf SOGAQGAGSA @2AaAiySa

Type d'engagement Tiers engagé \ Objet
vente LES PAROCHES Vente d'eau Les Paroches

V Liste des avenants

Avenant Date .
Commentaire

N° d'effet
2 01/01/2018| Prolongation du contrat et modifications contractuelles

ADAPTATION MODALITES FINANCIEGEHR LE RMPLACEMENT DES BRANCH
1 12/01/2008|PLOMB SUITE AUX NOUVELLES MODALITES DE L'AERM ET A L'ABSENCE DE §
DEPARTEMENT DE LA MEUSE
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1.3 Les chiffres clés

Saint Mihiel (eau)

Chiffres clés

add

4110 )
b2YONB RQKFOAL
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1.4 Les indicateurs reglementaire022

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D101.0]

[D102.0]

[D151.0]

Nombre d'habitants desservis total (estimation)

Prix du service de l'eau aw®MTC

Délai maximal d'ouverture des branchements pour
nouveaux abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1]

[P102.1]

[P103.2]

[P104.3]

[P105.3]

[P106.3]

[P107.2]

[P108.3]

[P109.0]

[P109.0]

[P151.1]

[P152.1]

[P153.2]

[P154.0]

[P155.1]

Taux de conformité des prélevements microbiologiq
Taux de conformité des prélévements physi
chimiques

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale
réseaux d'eau potable

Rendement du réseade distribution
Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'
potable
LYRAOS
eau
NombreRQl 6 yR2ya RS
fonds de solidarité

RQlI @ yOSYSyid RS
ONB Iy

Montant des abandons de créances ou des versem
a un fonds de solidarité

¢l dzE RQ2OOdINNBYy OS RSa
programmées
¢l dzE RS NBALISOG Rdz RSt

branchements pour les nouveaux abonnés
5dNBES RQSEGAYOGAZ2Y RS ¢

¢ | dzE adzNJ f S&

précédente

ROQAYLI &Sa

Taux de réclamations

PRODUCTEU VALEURO021

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

4146

2,34¢€ dzNPB

1j

PRODUCTEU VALEURO021

ARS (1)

ARS (1)

Collectivité et
Délégataire (2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (1)

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité

Délégataire

Délégataire

100,0%

100,0%

85

74,1%

7,14 n#/jour/km

6,52 n#/jour/km

0,58%

80%

VALEURO022

4110

2,42 dzNPB

1

VALEURO022

96,4%

92,3%

85

81,3%

5,10 n#/jour/km

4,49 n#/jour/km

0,57%

80%

6,25u/1000 abonnés 1,24u/1000 abonnés

100,00%

100,00%

A la charge de la collectivité

2,14%

1,75%

0,63u/1000 abonnés 1,24u/1000 abonnés

(1) Ladonnée indiquée estcdllelz a8 4 G8YS RQAYTF2NNIGA2Y Rdz RSt Sl G ANB

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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1.5 Autres chifNB a

Of S a2088

f QI y

Q9CCL/!'"/L¢9 59 ! t wht
I[DISTRIBUTION [ PRODUCTEL VALEURO021 VALEURO022
VP.062 Volume prélevé Délégataire 328046 m3 313995m3
VP.059 Volume produit Délégataire 328046 m3 313995m3
VP.060 Volume acheté a'autres services d'eau potable Délégataire 0m3 0Om3
Volume mis en distribution (fn Délégataire 318428 n? 295853 n?
VP.220 Volume de service du réseau Délégataire 8000m?3 8000m?3
Volume consommé autorisgnnée entiere Délégataire 233506 m?3 237017ms3
Nombre de fuites réparées Délégataire 17 14
LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEL VALEURO021 VALEURO022
Nombre d'installations de production Délégataire 4 4
Capacité totale de production Délégataire 6 280m3/j 6280m?3j
Nombrede réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 5 5
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 3050m3 3050m?3
Longueurde réseau Délégataire 57km 57km
VP.077 It;?;rgcuheeur:] gﬁtg;\nalisation de distribution (hors Collectivité(2) 36Kkm 36km
VP.140 Longueur de canalisation renouvelée par le délégatai  Délégataire oml oml
Nombre de branchements Délégataire 1614 1614
Nombre de branchements en plonsispect& Délégataire 112 99
Nombre de branchements en plomb supprimés Délégataire 14 13
Nombre de branchements neufs Délégataire 4 2
Nombre de compteurs Délégataire 1750 1759
Nombre de compteurs remplacés Délégataire 167 237
;ESS?I\IISOMMATELES'EUR SOOI ITLIO] PRODUCTEL VALEURO021 VALEURO022
Nombre decommunes Délégataire 1 1
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 1599 1616
- Abonnés domestiques Délégataire 1594 1610
- Abonnés non domestiques Délégataire 4 5
- Abonnés autres services d'eau potable Délégataire 1 1
Volume vendu Délégataire 230170 n# 242665 n?
- Volume vendu aux abonnés domestiques Délégataire 215684m?3 222164ms3
- Volume vendu aux abonnés non domestiques Délégataire 4868m?3 2359m?3
VP.061 - Volume vendu a d'autres services d'eau potable Délégataire 9618 n? 18142 n#
Consommation moyenne Délégataire 132I/hablj 130l/hablj
Consommation individuelle unitaire Délégataire 93 m3/abo/an 81 md/abo/an

OMO [ R2YYSS AYyRAIjdzSS Said OSttS Rdz a23adG8YS RQAYTF2NNIGA2Y Rdz RSt S3l
(2) Les éléments de calcul connusidlégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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LA SATISFACTION DES CONSOMMAHEHURSCCE

PRODUCTEU VALEURO021 VALEURO022

A L'EAU
Existence d'unenesure de satisfaction consommateur Délégataire Mesure| stat|st|que Mesure|stat|st|q.ue

d'entreprise d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 74% 77%
Existence d'une Commission consultative des Servici 1z .
- Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logeme 1z .
Délégataire Non Non
« Eau»

LES CERTIFICATS PRODUCTEU VALEURO021 VALEURO022
Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

[ Q9at wOLb¢e9 9bzxLwhbb9at¢ PRODUCTEU VALEURO21 VALEURO022
Energie relevée consommée Délégataire 167022kWh 160488kWh
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16 [ S LINAE Rdz aSNIAOS LJ
LA FACTURE 12G M

9y CNIYyOS8T fQAYGSINIfAGSNESS O N & I Raz DHaBOR O Stz
NEBLINBESY (S tQSldAGHESyld RS 1 O2yazyYldAazy RQSI dz

A titre indicatif sur la commune dBAINTMIHIEL QS @2 f dziA 2y Rdz LINAE Rdz & SNIA OS
mais hors assainissement) paf [2102.0]pour 120 n3, au tarif en vigueur au®ljanvier, est la suivante :

SAINT MIHIEL Prix Montant Montant
Prix du service de I'eau potable Volume A AU - N/N-1
01/01/2023 01/01/2022 01/01/2023

Part délégataire 165,23 173,90 5,259
Abonnement 63,18 66,50 5,259
Consommation 120 0,895( 102,05 107,40 5,249

Part communale 50,40 50,40 0,009
Consommation 120 0,420¢ 50,40 50,40 0,009

F’er:j;ervatlon des ressources en eau (agenc 120 0,0727 8,47 8,72 2,959

Organismes publics 42,00 42,00 0,009
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,350(¢ 42,00 42,00 0,009

¢c20GFf € 1 ¢ 266,10 275,02 3,359
TVA 14,64 15,13 3,359

Total TTC 280,74 290,15 3,359

Prix TTC du service au m3 pour 1123 2,34 2,42 3,429

Le graphique eilessous présente la répartition du prix pour I#®pour la commune dSAINT MIHIEL

Facture 120m3 [ Répartition du prix du service de I'Eau

Organismes publics: 101€ (21,5 %)

Service de 'eaw: 233€ (49,6 %)

Service de l'assainissement: 135€ (23,9 %)

La facture type est présentén annexe
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1.7 LQSSyau A St R®2 f QI yYy SS

171 t NAYOALN dzE FLAGAa YINljdzrydia RS fQlyysSS
Bilan /impactsde | 6actualit® climatiqgque 2022 en France

[ QF Yy S &st la plus Bhaudeque la France métropolitaine ait jamais mesurée, loin devant 2020 qui
RSGSYIAlG €S NBO2NR® t2y0idzSS RQSEGNEYSE Ot AYLF GAL d;
France, sein Météo France.

En effet,8 des 10 années les plus chaud#puis le début du XXe siédent postérieures a 2010.

''yS YyySS YIFNJdzSS LI NJ dzyS LISNA2RS RS aSOKSNBaasS R
[ QLYY SS HnHH excegfichheleentSsychemadquée par un déficit pluviométrique record de

25 %.

2022 se classe &f™ rang des années les moins arrosé@gepuis le début des mesures en 195%onnées

météo France).

I GAGNB RQSESYLX ST HAHH: leb moide Saidédc Lr2dghigitd®0 vedejvilRtA & NB
avec un déficit d85 %sont les plus secs jamais enregistiés f QSOKSt S RS fF CNIyOS
début des mesures en 1959.

1 2022 a connuda 2™ plus longue période de sécheresse des sBIS a2y KA&AG2ANB O
YINJjdzSS LI NJ dzy RSTFAOAG LISNEAAGE Yy RRZRS LINBOALRIGI

1 La surface affectée par cette sécheresse des sols superficiels a &tetnis quarts dda France
/| QSad t QdzyS RS&a p aSOKSNXaasSa leryd G2dzOKS f1
FAYA&A SUGS Y2Aya 3ISYSNIfAaSS 1jdzQSYy mMdprtc 2dz HAMM

1 2022 a été marquée par uensoleillement exceptionnekur la plupart deségions, le plus souvent
excédentaire de 15 %avec de nombreux records, notamment sur la moitié nord du pays (Rennes
+18%, Bourges +17%, Colmar +24%).

1 Une année séche mais régulierement chaude également avec de nombreuses vagues de chaleur ; tous
lesYy2A4d4 RS fQlyysSS 2y SiS LX dza OKI dzRa 1jdzS 1 y2

Il en est résultéun été 2022classé Extrémear Météo France.

CNRPA& @I 3dzSa RS OKIFfSdz2NJ 2y O2yOSNYS f I n@ikdeuwkOS f
records de chaleur ont été battus. On a par exemple mesuré les 40 °C les plus précaiesgmves, avec

plus de 40 °@ Saintleande-a A Y SNIW2A & don0 S mc 2dZAyd WFYFAA | dzLd
longtemps et démarré si t@ans la saison en France continentale ayant établi quelques records :

133 joursde canicule au niveau national

f Caniculda plus précocddepuis le 15 juin) et la plus longue jamais enregistrée

1+2,3 degrésu-dessus de la normale (période 192020), jste derrere celle de 2003 (+2,7 degrés),
1187 records de températurbattus cette année en France ; 43° a Arcachon, 39,9° au Touquet en juillet!

1 Sécheresse et feux de foré62 000 hectares brilésontre 8 500 habituellement, avec des feux en
Bretagne (Brcéliande)

T des pertes agricoles inquiétantes20% pour le mais et la pomme de terre

71 Dans le méme temps, les orages sont plus intenses avec des phénomeénes climatiques exceptionnels :
5 morts en Corse le 18 aolt avec des dommages importants sur lesriunftages...

+SNB Hnpn £S&8 LINRP2SOGA2ya AYRAILdzZSYy(d 1ljdzS m SGS & dzNJ
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Annexe- infographie Météo France

EVOLUTION DES TEMPERATURES ANNUELLES [)FPLJS 190(

indicateur thermique des températures moyennes

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970

1980 1990 2000 2010 2020

METEO FRANCE

LES 10 ANNEES LES PLUS CHAUDES 1\ FRANCE DEPLIS 1900

1994 (2017 [2003 |2015 |2011 |2019

Les consommateurs et le prix du service

2014 |2018

2020 I 2022

METEO FRANCE

En 2022, on dénombre 1 616 abonnés actifs au servic pelifune population estimée a 4 110 habitants (

36).
[ S
hy O2YLXilFoAftAas

LINA E Rdz & SNIBA @S IR NBtYSYHi dzeSkifzh 20 Aif |a facture type 120 n H
MH @ sBitSiythuy dedndtatin@le & vy SYSy i =

56 % des abonnés ompté pour un paiement de ledacture par prélevementont 32,5% sont mensualisés.

[ S
8846¢ @

5SLJzAa FTAY RQlFIyYyysSS
02ttt SOGAPGAGS O2yF2NXSYSyi

vdzl f AGS: RS f QS| dz

[ ljdt tAGS RS

I dzE RA&LIRAAGAZ2Y A

i1 dzE RQA Y LI @igua légerdrhent et3eprasSritell ¥306 desricettes, pour un montant de

Hn My X entplce. FOksich#?ied éad dnt éf¢ folriss djlalzS

O2 v i NI

f @hSek elgt sRiAfaisarielaved2auX de: cdrEbrmitéomicrobiologique de

96,4%sur lesanalyses réalisédslr NJ £ Q! 3Sy 0SS vs§t27agalyded ncroBdogigueEsiforPes

sur 28 analyses réalisées.
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Une nonconformité a toutefois été détectée sur un préleveménS Q! w{ Sy, audlrué SornvRedz H 0 &
Dupin avec détectiyyY RQdzyS oF OGSNAS 9aO0OKSNAOKALF O2ftA S RQdzy
f QStdzd [ S LINBf §@SYSyid RS O2yiNrxtS NBFfAAS S HoKn
Le taux de conformité physiethimique constaté en 2022 est de 92,8%c 12 analyses conformes sur les 13
NBIfA&ASSa LI NI fteaelavdfétence ge qiaidété absedv¥ Sigle paramétre Nickel en date

du 18/11 au niveau du centre techniguevec une valeur mesurée a 90 ug/l.

Le prélevement de controleeffecy £ S nckmu aQSad OSLISYRIyld F@SNB Oz

Le contrble complémentaireréalisé par nos soinsoit 57 analysesmicrobiologiques et 1 analyse
physicochimiqué Q gw@éléconforme a 100%

[ QS| dz RA & NX 6 deS)frovierdzie 2 priginey disnctés2 A a
1 29,2% des sources gravitaires (Gaum@armes et Fontaine des Carmes) avec une eau exempte de
nitrates (1 mg/l)et une duretémoyennede 28 C® [ QS| dz S & dcarkoniqu® Slj dzA £ A 6 NB
1 70,3% de nappe alluviale de la M=) via le forage de Chatipré avec uheeté légerement plus
élevée(28°H et une concertration en nitrates autour de 2¥ Ik ft ® [ QS dz S&aG S3I f S
calcocarbonique.

Les sources de Verzel ne sont plus sollisitéepuis juillet 2018 du fait de fuites récurrentes sur la conduite
RQlFRRdzOGA2Y SYdNB €S OFLWGF3AS SG €S NBASNW2ANI RSa |
Il faudrait envisager des travaux afin de pouvoir continaeutiliser cette ressource cda capacité de
production des soues de Verzel, estimée entre 1nK £ Q S &M en BaPpe Bailite, constitie une
ressource de qualité intéressante pour la commune.

Une étude avec le chiffrage des travaux a été réalisée et présentée a la collectivité qui souhaite engager ces
travaux.

Les volumes produits et mis en distributipn

En 2022le volume prélevé surle serviBeA YA y dzS RS n I o 995mSsoit uavol@nie jodrrfallei + o
moyen de 860n°%/j.

Le volume vendu vers lesmmunedes Parochest Chauvoncouraugmentefortement (+88,8%)avec 18142

m?.

Le volume cmptabilisé (hors vente en gros) augmente de 1,6 % avec 2290316t représenteune
consommation moyenne de 130l/hab/j et 8#/abonné/an.

[ QeBgje consommée sur le service baisse de 3é@atementS (i BIIDASLGOK88 kWh,

Performance du réseau

En 2022 le rendement de réseau augmerdeSy A A0 f SYSy i ObT1 I H %Jvacydlade S
Linéaire de Pertes (ILP) de 4m3kmi/j. }

Ces indicateurs sont considéréommetrés satisfaisans auNB 3+ NR RSa SEA3ISy O0Sa
Meuse.

"N,

pul;
(V)

Les travaux sur le réseau
5lya €S OFRNB Rdz LINPINIYYS RS NBy2dz0StfSYSyidi RS&a
procédé au renouvellement de IBanchements vétustes en plomb.
Laliste exhaustive des branchements vétustes renouvelés est présentée en annexe 3.4.1.
Veolia Eau a également iédh & S | dz O 2 dzNZXHlesPErafiodsSivarme® A OS H 1 H H

f Réalisation de 2 branchements neufs pour le compte de tiaesAudeoud et de la &0 division

1 Réparation de 14 fuites dontfRites sur conduites3 fuites sur branchements, 2 fuites sur compteurs

et 7 fuites sur robinetavant compteuy
1 wSy2dz@Sft f SYS ullle BRalBUS NBEWAESS Sy SilFd RQdzyS aSo02)
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1 Renouvellement de Bouches a clef
1 Installation de 4 systemes de comptage

9 {dzZLILINBaaArzy RS H FYyOASya oN}YyOKSYSyda NHzS t dzSt

Les travaux électromécanigues

En 2022, Veolia Eau a procédé aux travaapr@s:

1 Renouvellementduballonardi St A SNJ SG RS f QK@ RNJ, dzf AljdzS F dz F2 NJ

 Renouvellement du contacteur de pompe
I Maintenance du générateur UV route Woinvjlle
 Renouvellement du compteur de refoulement station faubourg de Nancy

Le parc compteurs

Le parccompteur est constitué au 31/12/2022 de 1 780mpteurs équipés de modules radio pour la
télérelévedont 1590 actifs

237 compteurs ont été renouvelés en 2022 soit,53%6 du parc.

[ QN3IS Y2@&Sy Rdzahst NO I FFAOKS RS cXo

172 t NPLI2aAGA2Ya RQFYSEAZ2NI GA2Y

[ S YFAYGASY RQdzy LINPINIYYS RS NBy2dzStfSYSyid LI OGN

global de canalisations et de 2% des branchements est nécessaire afin de maegelpimsndicateurs de
rendement réseau eRifiice linéare de perteen réseau.

Pour le contrat de Saint Mihiel cela représente environ 360 ml de canalisati®2 btanchementsa
renouveler chaque année.

Sur le réseau de distributioit est préconisé les travaux suivants

T [ O2yRdzZA(GS RQI YSYy SSIRE at 14 2WANMESHE +\SWNF B i ddd 2DENN
a des fuites récurrentes et complexes a réparer. Afin de sécuriser cette ressource, il est nécessaire de

renouveler et repositionner cette conduien domaine publicUn chiffrage et une prétude de ces
travaux ont déja été gsentés a la collectivité,

1 5854 NBYTFT2NOSYSyia RS OFylfAalrdAz2y NHzS ! dzRS2 dzR

défense incendie sur le secteur,
1 Lapoursuitedu renouvellement de§9 branchements plomb encore spsctés.
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Sur les installations de production ou de captage, nous préconisons les améliorations suivantes

f LastatondeRl GALINGS | 8adzNB | OGdzStt SYSyid tm: RS €t QF A
yQSald O02yoedz ljdzS L2 dzNJ dzy S aSdz S LJ2 YLISlapoinpee®S aA i
période de crue, on ne pourrajiasprocéder 8 soNB Y LI | OSYSy i faA atfioid@s a
possible,

T [QAyalltflrdA2y RQdzy GdZNDARAYSGNB Sy tA3yS b 1
variation de la qualité des sources Gaumont et Carmes

1 lerenouvellementdé | Of & (i daNd rése@@ryitcdmpylés Romains

1 t QAyaill fdotuie Auboyr diR@atm/der@tipré en remplacement des fils barbelés existants

Conscients des enjeux de sécurité et de santé au travail, nous avons engagé une campagne systématique de
diagnosticsi dzNJ £ Sa 2NHIF ySa Sy Y2dzSYSyid Sié YIOKAySa 2dz
des installations que nous exploitons dans le cadre du contrat de délégation.

Nous avons ainsi démarré le diagnostic des équipements concernés et évalué leeBviegavaux de remise
aux normes. Nous reviendrons rapidement vers vous afin de vous présenter les conclusions de cette étude et
d'examiner ensemble les suites a donner.

1.7.3 Révision du contrat
La mutabilité contractuelle est un principe clé des concesslerservice public.

584 Y2RAFAOFNGA2ya LISdz@Sy(d f dzA s NB-2HUCCR. RBEKKESay Q2 Yy a
LI & G2dziSa fF YsYS AYLERNIFYOS YIFAa LISNYSGIGaSyd € Ql

AAAAA

/| QSaid t OS inttaSorédon dés diadgss dé révisian
O a2Al0 LRdzZNJ 6SYANI O2YLIiS RS tQS@2ftdziazy RQdzy OSN
0 a2Al0 RQdzyS y2dzSttS NBIAESYSydlidAaAz2y Felyid dzyS A
O a2A0G I dz 62dzi RQdzy OSNI I Ay GSYLaO®

La révision a donc pour objde recaler le contrat dans son équilibre

Les clauses de révision ont de leurs cotés pour objet de restituer un processus de discussion pouvant conduire
a une négociation.

Dans le cas du présent contrat, la date d'entrée en vigueur du contrat a dépasséglemnées et autorise
son éventuelle révision.
t FNY¥A fSa y2YoNBdzaSa S@2ftdziAzya NBIESYSydlrANBa | &
possible de citer les évolutions réglementaires suivantes
0 Transposition de la Directive Eau potafdéective (UE) n° 2020/2184 relative a la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine) :
3 Co/OSNY Iyl 1 | derbuvelled exyénced deSgualiré pour B nouveaux
parametres, effectives depuis I€"Janvier 2023, dont les composés dadrés (FFAS ou
WLJ2 f £ dzI y (0 & coBtidlE dakitSie de@ ARSEvoliiera au plus tard'jarivier 2026
pour intégrer ces nouveaux parametres,
32 RS y2dzStfSa LINBOAaAAZ2Yya &dz2NJ £ S&a Y2RIfAGSa R
Sanitaire ds Eaux (PGSSE) : démarche de gestion préventive des risques sanitaires de la zone
RS OFLIiIF3S 2dzaljdzQl dzE Ayadlttl dGA2ya LINADI GACL
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3 RS y2d005tftSa Y2RIfAGSE RS AdNDSAttLyOS
2dziNB RS& LInégbck 86 BBRY WPSYGS &AdzZNBSAT Iy
dangers identifiés dans le PGSSE et comporter une dimension prospecidreisvides
risques émergents, le cas échéant, via le recours a la métrologie en continu,

3 /2yO0OSNYyIFyid fQlF O00sa t fQSldz Y
OReced SNJ £ Sa LJRLJzZA FGA2ya alya 00sa t QS dz
RSLI 28SNE AYF2NYSNI £ S& LILIzA | GA2

S f
S

R
0 F

§
ya Si NBLRN
6 wSOSyaSNItSa AyadzZFfraalyoOoSa RQIFO0Osa t dzyS
ressource (quanté & qualité) et/ou des infrastructures,
[ QAYaiNHzOGA2Y [ +aX
Mise en condrmité des machines tournantesin de respecter les régles et réglementations sécurité
de sécurité telles que
3 la Directive Européenne 2006/42/CE,
3 f QI NI A Q@dScode duvavail qui fixe les obligations techniques, détaillées dans son
annexe 1,
3 lacirculaire n°20101 de la DGT,
Amiante, décret du 09 mai 2017 qui modifie le code du travail (R-9412 R.441®7-6) qui fixe
fQ20f A3l GA2Y RS NXB LIS NdldaSse enapplicgtiindrotam@heny dies norivés @ I dzE
3 NF X4620 : Repérage amiantdRepérage des matériaux et produits contenant de l'amiante
dans les immeubles batis,
3 NF X46102 : Repérage des matériaux et produits contenant de I'amiante dans les ouvrages
de génie civil, infrastructures de transport et réseaux divers,
3 NF X46€L00 : Repérage amiantd&Repérage des matériaux et produits contenant de l'amiante
dans les installations, structures ou équipements concourant a la réalisation ou a la mise en
dzdz@ NBe aRtilitdzy

O¢ O«

(@]

Les évolutions réglementaires sont par ailleurs détaillées dans les annexes des rapports annuels que nous
Vous remettons.

t 2dzNJ G Sy ANJ O2 Y LI

S 0Sa sgztdairzyasx f y2dza LI NI
GSNAFASNI t QAYyOAR S a y

f A
dzNJ £ S O2y NI G Sy O2dz2NB SiG NJ
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EVOLUTIONS REGLEMARES

Chaque année, une séldcey RSa GSEGSa NBIESYSyidlANBa tSa LI dza
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service. Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a
votre disposition pour répondre a vos différentes questions et églea de maniere approfondie sur leurs
conséquences particulieres pour votre service.

S

efd @@ﬂ&@ﬂz&n)pé?tyﬁuhé? Sa
S
i

[5a ONR&aSa adO0OSaar@sSa | FFSOGUL yigue

1 LISYydNAS S f KIdaasS RS&a LINKAE RSa YIFIdAsNBa LINB
42t A0AGSNI £ QFrPdAa Rdz / 2yasSAat RQOGI ddzNJ t Saquer2 RA T
8 84 O2yRAGAZ2YE RQILILXAOFGAZ2Y RS fF G(KS2NAS RS
[§ /2yaSAf RQOGIG F FAyaA NBYRdz doy I dAa tS8 wmp &85 Li

du prix ou des tarifs des contrats de la commande publique et sur lé8kcinA 2 ya RQI LILIX A OF (A 2
f QAYLINBGAAAZ2Y Y NI LIARSYSy(d O2YLX SGS LI NJ dzy S OA NDdz |
6374/SG) et par une fiche technique de la Direction des Affaires Juridiques de Bercy en date du 21 septembre
2022.

/] Sa GSEGSa ¥F2yid tQ2062S8SG RS O02YYSyidl ANBa aLISOATAI
réglementaire 2022.

58t SadFr3aS RS I O2yaz2yYYlaAzy RS 3FT yIGdaNBt Si RQ

9y adza RS tI KIFdzaa$sS 02y &Sl dzSpfoihdinsRitess, dedddupureRde gz &Sy S
RQSt SOGNRAROAGS a2yl &dzaoOSLIiAofSa RQFFFSOGSNI £Sa as
services prioritaires prévus par l'arrété du 5 juillet 1990.

Le décret n° 2028 dop Rdz T ihs@Ntiori du Gouvererfientid®16 septembre 2022 & circulaire

du Premier Ministre en date du 30 novembre 2022 sont venus préciser les mesures de préparation et de
3SaitArAz2y RS ONRasS Sy OlFa RS dzNESdeS RQsjzr;{o&mméﬁta dzNB
az2dzZ A3ysS I ysSOSaaArAdsS RS Y20AfAasSNI fSa EISauAZVYI
RQIFYGAOALISNI f QAYLI OG0 Rdz RSt Saidl 3S adzNJ f SdzNBR aSNIDA
/| S& GNBA&a GSEGSaA T2yl tQ202S80G RS O2 Yir SRIGIRMNS at &fLIB
réglementaire 2022.

Résilience des territoires et des réseaux

9y | LIX AOFGA2Y RS fF f2A Rdz HH {1GHdl28juilet RO22(IDIAA30 (1 ¢
2dzA f £ SG HAHHO LINBOAAS (ASET QBNBEYAdz ROQ2-l AUBEORBCHEGH SR ytedR dz oF
intérieure visant a améliorer la résilience des réseaux aux risques naturels, de méme que les prescriptions
pouvant étre faites par les préfets dans ce cadre.

Les exploitants de services ou réseauxnssls a la population (eau potable, assainissement, électricité, gaz,
réseaux de télécommunication) situés dans les territoires présentant une exposition a un risque naturel
important peuvent ainsi étre enjoints par arrété préfectoral a établir cert&d Odzy Sy ua | FAY RQ

gestion en cas de crise et favoriser un retour rapide a la normale.

Le décret du 202807 du 20 juin 2022 (JO du 21 juin 2022) et le décret ABA2 du 8 décembre 2022 (JO
Rdz ¢ RSOSYONB HANHHUO 2YW2RLINBOBASREQABI AAKGAAZYSS Gt
communaux (PCS)
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/] S& GSEGSa T2yl tQ2062S8G RS O02YYSyidlANBa &LISOATAI
réglementaire 2022.

Verdissement de la commande publique

Pris en applicatonde B2 A & Of AYF G S N&échefnt 220BBdu 2 R& 2022HID du 31 H M =
YA HAHHO LERNIFYyG RAGSNEASE Y2RATAOI (verligsgdmerRde 202 RS
O2YYlI YRS Llzof AljdzSeé ® Lt LINBZ2AQF @R &ZNROBSBILISt ND#z§ & A S
la consultation est lancé a compter du 21 aodt 2026 :

7 la suppressiondu critere d'attribution unique fondé sur le prix (le critére du codlt devra en effet
prendre en compte les caractéristiques environnementales dird)pf

9 Si fIF RSAONRLIIAZ2Y RIFEya S NILLRNI | yydsSt Rdz 02
la protection de l'environnement et l'insertion par l'actividéonomique

Le décret prévoit par ailleurs pour une entrée en vigueur @&jatvier 2024 :

1 unabaissementlu seuil annuel des achats a partir duquel les collectivités territoriales doivent adopter
un schéma de promotion des achats publics socialement et écologiquement responsables (Spaser) a
pn YAffA2ya RQSdNRaxz

1 et de nouvelles modalités de recensement économique des marchés et de publicatidordeses
essentielles de la commande publique sur un portail national de données ouvertes.

Loi relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration etrfant diverses mesures
de simplification de I'action publique locale (dite 3DS)

syndicats infracommunautaires a la gouvernance des compésa S I dzE S o | &étte 1ai yienta
notamment préciser :

La loi 3DS (LoP 2022217 du 21 février2028 y 4§ SY R Tl @2NRAASNI £ QF a420A 1 GA2Y
aSyYS

1 les modalités du maintiemlu transfert de compg’gtences eau, assainissement et gestion des eaux
LI dz@A Ll £ S& dzNDBFAYySa | dzE O2YYdzy!l dzii S &ontRaie, O2 YY dzy S &

1 lacréatondenouvellesSEOSLIi A2y &d t f QAYGISNRAOGAZ2Y RS &adzo oS
commerciaux explicitement relatives aux EPCI.
[ €2A o5{ TFFLAlG tQ202S0i RS O2YYSyidlANBa aLISOATAI
réglementare 2022.

La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation
KdzYF AyS Sad GNIyalLkasSS Y OSNE (2dz22dzNB L) dza R

La directive (2020/2184 du 16 décembre 2020) actualise Befle Mmpdpy @ 9t € S A NB DI f 2 NR :
travers de plusieurs évolutions majeures :

1. 9t t S SEAIS RS R2yySNI dzyS Ay TF2NXYIGA2Yy LX dza O2Y
potable,

2.9ttS NBYyF2NOS fSa& y2NxSatabe Sur dp doufeduid @lludhs fazs Bda LIz
20t A3 GA2Y RS NBadzZ GFGa adzNJ KdzA G y2dzoStf Sa &dzo
perfluorés (ou PFAS), les acideddacétiques, les chlorates, les chlorites, le yiphénol et la béta
estradiol,

3. Elle instaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les plans
de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE). Cette approche passe par une meilleure maitrise
Rdz LI GNRY2AYS & BaompeBeNdon de &ar vuR&sDilitélz
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4. 9tt S @AaS t ILNIYGANI £ QF00&8a t t QS| dz darsdnNg, G 2 dza
NEFdzZAASas &dljdd Gaxoo
/I SGGS RANBOGAGS || SGS (NI yaLRasS Satdvsrs idl@donnandeNdeuk cel A 2
|

RSONBiGa SaG dzyS ljdaAay
Nombre des dispositions de ces nouveaux textes entreront en vigueur au cours des cing prochaines années et
a2yl LRNISddzaSa RS y2dSttSa 206ftAarGAz2ya Si NBaLRy.
[ QS@2t dziA2y YI2SdzZNBE Rdz y2dz@SI dz OF RNBE NB3If SYSydl AN
fl twt59 ofl /2tftSOGAGAGSOT RQdzyS 3SadGAzy NBaz2ft dzy:
Ainsi,a travers un nouvel arrété dédié, la PRPDE (laatilité) est responsable de la surveillance de la qualité

RS £ QSIdzZ O2YLX SYSY(GlANBS Rdz O2yiGNbx€S alyAdGrANB RS
RS fQSldz 60tD{ {90 AYyGSANIY:G RSa LI NdémérgeNSa &dzaOSLJ

Ce nouveau cadre réglementaire f&itQ2 6 2S i RS O02YYSy il ANB& aLISOATAI dz
RSRASS t tQFOldzr t AGS NBIESYSYUGlFIANB HAHHOD

/| SGGS y2dzSttS NBITSYSyGridAzy Sad adzOSLI getviceS RQS
RQS I dzo

Métabolites de pesticides : des nouveaux critéres de gestion qui évoluent !

[ QAYAaGUNHzOGA2Y 5D{ k9! nkununkmtT Sy RIGS Rdz my RSOS
des risques sanitaires en cas de présence de pesticidiEsrattabolites de pesticides (molécules issues de la
dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées a la Consommation Humaine (EDCH).

5SLJzA a fF Lzt AOFiA2Yy RS fQAyaiuNHzOidA2y RS RSOSYOo N
le contr@e sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux métabolites
de pesticides. Ce renforcement a conduit dés 2021 a la détection de plus en plus fréquente de métabolites de
pesticides dans les ressources en eau et/ou des®aux produites et distribuées et, ce-@ela des normes
réglementaires.

< A 4 4L oA

5dzNI yi £ QFyySS HnuuHX FFEOS t OSGdGS RSGSOGA2Y RS LI
Y2RIfAGSA RS 3SaldAzy AYAlALl deBbre2920. LINS@GdzSa RlEya f Q.

Ainsi, aprés avoir saisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, la DG
I Y2RATFTAS fSa Y2RIFIfAGSa RS 3ISadGA2y RSa YSiloz2tAdsS
préconisant aux ARSQd LJLJ AljdzSNJ I f 2N&E fSa @FfSdz2NAR &l yAdl AN
f QSYGANRBYYSYSyld ttSYFYRS o) .1 00

{S FT2yRIy(l &dzNJ RS y2dzSttfSa SidzRRSaxr RIya RSdzE | A
non-pertinents » deux métabolites du8S G 2 f  OKtf 2 NB X t &l @2 A NEtoldcl8orebck! Y S
dernier étant fréquemment observé dans les ressources en eau et les eaux produiietaales normes
NB3IfSYSYyGlrANBad 5Fya aSa | GAa& Rdz o naluatisndir@¥edrne®Bn H N1 H
cours du caraére perturbateur endocrinien du-®@étalochlore susceptible de la conduire a reclasser de
nouveau comme « pertinents » ces deux métabolites.

Pour les seuls métabolites nd@dS NI A y Sy G a = f QF NNk ( S31 Bédembra 20Rent&ifdrd NS H
l'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a

la consommation humaine fixa valeur indicative de 0,9 ugd2 YYS aSdzAt t LI NIi A NJ Rdz
prévenif sur la zone de captage est nécessaire. Ce faisant, cet arrété abroge les modalités de gestion prévues,
pour les métabolitesnohJSNI Ay Sy 4> RIya f QAyadaNHzOGA2y Rdz my RS
/| SGGS aArbdd GA2y y2dzStfS Sad & dzmdshalisinmois. En & a8 2  dz
LINEPINBEA RSa (0SOKyAldzSa RQlIylLt&asS RS tQSldz 02y 2dz3d:
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SG £ fQFLILX AOIGAR2Y Rdz LINAYOALS RS LINBOLdziazy O2y
directement6a & SNWAOSa RQSIdz RIya fSdz2NJ 3SadAz2y RSa YSil
Dans ce contexte évolutif, vos interlocuteurs Veolia sont a votre disposition pour répondre a vos différentes
jdzSadAz2ya SG SOKIY3IASNI RS YI yAs§NBE hradtidMpimiée/or deSiced dzNJ
L2 dzNJ f QSyaSyofS RSa o2yySa RS @20iNB aASNBAOSO®

Fin du Réseau Téléphonique Commuté (RTC) et du support filaire cuivre

Leréseau filaire cuivreen France a connu son Vvéritable essor au débutateses 1970Dans un premier

tempd NBASNWS t I (StSLK2yAS FAEST Af | S3AFfSYSyi
Désormais moins adapté aux usages des Francais, le cuivre est de plus en plus concurafibéepapmtique

plus performante moinsénergivore et surtout moins sensible aux aléas météorologiques numérique
AaQAyadrttS RdzaNJI of SYSyid Rrya y20NB LI} e&al 3aSo

Les dates clés

A partir de 2023, Orange commencera a démonter les infrastructures RTC par plaques.

Passage progressif au tout IP

Arrét de Arrét de Débu td Ia fermetu
ialisati ialisati techr ] des ligne:
des lignes analogiques ~des lignes numeériqu par plaques géographique dela de 2025

@@@@@@@@

o ~ - Q
o eemeieieiuo....Blotdeplagques .. e
ARRET DE o
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Val~d'0ise

Finistére 1 comm
6 communes !
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Morb han 1{I2 o AUbe ommune:
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...............
Haute Lonre
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Commun 2rnées par lar
bix Gard
- 117 comr es
S ot
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83 communes

Impact sur les installatioaR Q S | dz

leshyadlftldAz2ya RQSIdz RS G2dza GelL)Sa dziatArAasSyd RS3
AYF2NXIGA2ya FdzE O2ftft SOGAGAGSE SO | dzE RSt SAFGFANSB
cas de dysfonctionnement. Pour vous parveo@s données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires

de type RTC ou des lignes internet de type IP gérés par les opérateurs télécom.

Les services RTC et xDSL seront progressivement fermés.

A la résiliation automatique des abonnements par les afgrrs téléphoniques, Sa 2 dz&NJ 3Sa R
YS LRAINNRYyUG LX dzA FlLEANBS NBY2YUGSNI RQAYTF2NNVIGAZ2Y L
RQdzy Yl yljdzS RQSIlI dz RFya dzy NBASNIB2ANE 2dz RQdzy RS
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La Valeur Ajoutée VEOLIA

S5AFI3Iy2aiA0 adzNJ £ Sa Ayadlttlriazya Si LXIFyYy RQI Ol
wSy2dzdSttSYSylid RSa AyadlttraArazya AYLI OGSSa | FA
¢CNFAGSYSyli RS tQ206a2fSaoSy0S S Yz2yisSS Sy 3ryy
' A&44S Rdz GaétietdBsSonimQricatiang y

/| SGGS S@2tdziazy RS O2y RAGA 2 Y58 00 SGrayOSjLaaSiao f B Q RESSG/i
contractuel et financier sur le service des eaux.

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a fiéeedites questions et échanger la
aussi de maniére approfondie sur leumséquences pour votre service.

Réglementation antendommagement

[ QI NINIS teBier 2012 relatif & I'exécution de travaux & proximité de certains ouvrages souterrains, aériens
ou subaquatigues de transport ale distribution, et les évolutions apportées par le décret n° 2898 du22
20020NB wnmy Si f2018NEfkisseht pRuddesHréseak D2 @y arof Sa f Q2
répondre aux D'DICT en classe A :

1 au01/01/2026 pour les communes classées en zone urhaine

1 au01/01/2032 pour les communes classées en zone rurale
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LES
CONSOMMATEURS
DE VOTRE SERVICE

ET LEUR
CONSOMMATION




Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les prin
transversaux qui guidentt QSy aSyoft S RS al NBtlFGA2y | dzE
RQlFraalAyAraaSySydszr RlIya G2dziSa aSa |OGAz2ya |
relatives a la satisfaction des consommateurs de votre serviceysiaque les données liees a
consommation (interruptions de servi impayés, aides financiéres).

2.1 Lesconsommateursabonnés du service

A[S y2YO0NB RQlo2yySa
Le nombre de consommateuabonnés (clients) par catégorie constaté aRB$ OSYo NB > | dz 4SSy a
du 2 mai 2007figureau tableau suivant :
2018 2019 2020 ZOZﬂ 2022 N/N-1

Nombre total d'abonnés (clients) 1614 1593 1597, 1599 1616 1,1%
domestiques ou assimilés 16071 1586 1591 1594 1610 1,09
nondomestiques 6 6 5 4 5 25,09
autres services d'eau potable 1 1 1 1 1 0,09

A Les priripaux indicateurs de la relation consommateurs
2018 2019 2020 202]J 2022 N/N-1

Nombre d'interventions avec déplacement chez le clie 535 300 395 413 398  -3,69
Nombre annuel de demandes d'abonnement 95 106 119 129 129 0,09
Taux de clients mensualisés 2299 2579 2809%Y 30,0%Y 3259 8,39
Taux de clients prélevés hors mensualisation 216% 212% 2199 220% 23,49 6,49
Taux de mutation 6,19 6,99 7,799 84Y% 839 -1,29
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au rendez
VOUS

+S2ft Al aQSy3aFr3aS £ LINBYRNB ldzityd a2iAy RSa O02yazvYyYl
O2yFTASa& [jdzS RS ljtdeQSH dzISt X SIZNRS LIRS & 2dz RS f SdzNJ S
a2dzKFAG2ya FAyaA [[dzS tSa O02yaz2yYYlIiSdz2NBE aS aSyidaSyi
SldzA LJISasx 3INNOS t RSa AyidSNI 2 O0dzi S dzNH bidh 820 grdcé a de Y LINF
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

iy
. S
1O S IANI YRS ljdZ t AGSET aqQl

' C
xeer FRANSE
0% 3 & territorial a permis a Veolide
19\% Capas P x

C RQSI dz Si RQI &
II CNI yOS¢ o

5St AGNBS LI N £fQ!aaz2z0Alt A2y CNryerAaS RS I wStlda
certifie que toutes legquipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
0FassSa adzNJ S GSNNARG2ANBE FNIyeelAiar 90ft&SPEaHA ONSYS
I dzZRAG AYAGALFE RS Q! Cbhwo

Cette certification garantique :

/E® [QS)“/EII-EIgYS){u, R +S2t Al Sy Tl @Sdz2NJ R
LINEEAYAOUS SO R
devaenir le premier opérateur de services
alAyArAaasSySyid t 2060GSy AN

100 % des 11 Centres de Relatidier@ sont implantés en France,

100 % des 1500 collaborateurs et conseillers clientéle impliqués dans cette relation bénéficient

de contrats de droit francais,

Mman iz RSA ,C)zvy a2YYl 0 SdNE ﬁﬁaini{xsﬁrﬂé@}l\cﬁr@ f relalitzd ¢ A O:
dza 3SNR Sald O2YyFTABHSLLINBEAXRKRU G Indde h Rraniizy % U |j Bz §

O¢ O«

O«

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
2dz3SYSy il | dzedsfsaivicdsl2Idlliappoider di trbidnsidération, personnaliser les réponses et les
ASNIAOSa ljdzA € SdzNJ a2y G LINRPLRasSas OSftl O02YYSyoOS (2
OS jdQAfta LISyaSyid RS y2dzao

Le barométre de satisfaction réaigpar Veolia porte suf S& LINA Y OALJ dzE ONXA (18 NB &
prestations:

NtF ljdzt t A0S RS QS| dz

N la qualité de la relation avec le consommateur aboné I OOdzSAt LI NJ £ Sa O2yaSh.
LI NJ OSdzE RS f QF OO0dzSAt RS LINPEAYAGSX

N laqualittRS f QAYF2NXYIF GA2Y.  RNB&a4SS | dzE o62yySa

~
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b. Y 9Y HaumMI *S2fAl | Y2RAFAS €S Y2RS RS 0}
par téléphone a des interviews en ligne (les consommateurs recoivent umadl les invitant a
répondre a un queB A 2y yIF ANBO® / SGGS S@2tdziAzy LISNY
consommateurs par an ede disposer ainsi de mesures de satisfaction plus fines, sur des échantil
plus robustes.

Ce changement de méthode peut cependant avoir pour effet un rgghlis ou moins net des taux d

satisfactionrelevé® 9y STFSG3Z O02YYS S O2yFANNS f QA

RQdzy S RATIAYyS RS LRAyGa t €1 oFrAaas Sai

St SLIK2 ymal). 80Ot d&S& OdzYdz | A @Sa LISdz@Sy i t QS

WSLI2YRNBE t dzy S a2t t-mabdstiuhelastianfoldRi@is ytlledzasots@mmide
insatisfaits sont plus enclins a cliquer sur le lien dans l'invitation pour répondre a ces enquéte
51 ya f S neChgqrateRéléphonigue, inconsciemment, les interviewés associent I'enqug
avec le service qu'il leur demande d'évaluer. lls setnemt ainsi plus indulgents etonnent des
notes moins séveres qu'ils ne l'auraient fait lors d'une enquéte en ligne.

558 AYRAOIGSdzNE RS LISNF2NXYIyOS LISNYSGiSyd dzaair R

Z

Z

Satisfaction globale 83 84 86 74 77 +3
La continuité de service 96 94 96 91 94 +3
[ F lj dzF f Adis@bug&eS f QS| dz 79 73 77 74 77 +3
Le niveau de prix facturé 58 59 64 50 55 +5
La qualité du service client offert aux abonnés 82 77 82 72 73 +1
Le traitement des nouveaux abonnements 89 86 77 71 74 +3
[ QAYTF2NXI GA2Y RSt AGNBS | 74 72 77 70 72 +2

Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également u
OlFldzaS LROUSYGASttS RQAYaA
2dz &adzNJ AAYLX S | LISt OKI
abonné au service ou habite en logement collectif sa
abonnement direct peut demander la composition d
son eau.

A Les 5 promesses aux consommateurs de Veolia

t - NJ OSa p LINRBYSaasSasx +S2tAl O2yONBGAAS al @2ft2ydsS
RQlI adalAyAaaSyYSy il OdiaN f(RERA a2y I OOARHAS P fHBE (SY2A3TY
des femmes et des hommes de Veolia a leur service, tout au long de leur parcours avec le senddeur
RS@2ya OKIFIljdzS 22dzNJ dzy S S| dz L2 G 0 feuds eluk dséedndistafsS unt. R
accompagnement, une réactivité et une transparence sans faille.

#1 Qualité: « Nous nous mobilisons & 100% pour la qualité de votrexeau

#2 Intervention: «Nous réagissons et vous aidons a faire face aux incidents

#3Budget: «b 2 dz4 @2dza | OO02Y L} Iy2ya RIy&® I 3ASadGAz2y RS

#4 Services « Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez

#5 Conseil « Nous vous aidons a maitriser votre consommasion
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A Les interruptions nosprogrammées duida S NIDA OS LJdzot AO RS f QS| dz

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des consommateurs.

Le taux d'occurrence des interruptions de service non programifi€Esl.1]est calculé a partir du nombre
de coupures d'eau qui n'ont pas fédbjet d'une information au moins 24h avant. Ed22 ce taux pour votre
service est dd,24 1000 abonnés.

Taux d'occurrence des interruptions de service non programimy
(pour 1 000 abonnés)

Nombre d'interruptions de service 4 10 2 10 2
Nombre d'abonnés (clients) 1614 1593 1597 1599 1616

2,48 6,28 1,25 6,25 1,24

A La dématérialisation des factures

[ NBtFrdA2y O2yaz2vYYlF(iSdz2NBE Rdz aSNWAOS LWzt AO RQSI
digitalisation, importance des contacts humains et simplicité des solutions numériques.

Permettre aux consommateurs de recevoir leurs factures sous format électronique est un marqueur simple et
visible de la digitalisation au service des usagers.

Ladémat®lA | £t AdlF GA2y RS& FFOGdz2NB& RQSIFdz O2y GNRodzS t
la réduction de production de papier. C'est aussi une solution qui facilite le classement des factures et leur
conservation dans lI'espace personnel sé&xign ligne, mis a la disposition des consommateurs.

I dzE RS R$YIu$NJ\If7\aIu7\2y RS&a T OlGdzNBa OzNJ\l;ééL
dzNBE Said OGABST RAGAAS LINIES y2YONB RQlFo2yyS

Mombre d'abonnements actifs pour lesquels la e-facture est active
Taux de e-facture sur

actifs (%) Mombre d'abonnements actifs

Saint Mihiel (eau) 2022- Page37



2.3 Données économiques
A[S GFdzE RQAYLI &@Sa adzNJ £ Sa FIF OldaNBa RUSE dz R:

[ § (FdzE RQAVYEBI BGao @& v GRIBND tzCS-ay yFI O ndeNdHE SYA &aSa | dz
[ S (Gl dzE RQAYLI &@Sa O2NNBALRYR ldzE NBGFNRA&A RS LI ASY
I QSal dzyS R2Yy Y 3aSrubijieT P3tbkb stii &éanée$S irrécouvrables et contentieux
recouvrements figurant dans le CAREette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement

comptabilisées. Celles peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

UneRSGSNA2NI GA2Yy Rdz Gl dzE RQAYLI &@Sa& GSY2A3yS RQdzyS
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en pertes
sur créances irrécouvrables.

Taux d'impayés 144% 1869 159% 2149 1,759
azydlyd RS&a AYLI &@S& | dz o)k m{ 6539 10364 8237 11066 8846
Montant facturé Nm Sy € ¢ ¢/ 454044 555727 517064 517912 504203
La loi Brottesdu 16 @NAf wHnamo | Y2RATFTAS fSa Y2RIfAGSa RS NBC

RFya S OFra RSa NBaAaARSYyOSa LINAYOALNfSad vdzsStftSa |
RS NBO2dzNA NJ | dzE O 2 dzLJdzNEB &t préceddriaulrecSuyrent@it des fadufiey dafitoditesa S i
les autres voies |égales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniguement possibles dans le cas de
résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cettensituat
potentiellement pour effet de renchérir les colts de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de

f QSyasSyotS RSa FOGSdz2NAE ORSfS3AFGFANBaAY O2tft SOGADAG.

A Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]

[ QF 002 YLJ 3IGN1S8AY SR/ ROAWFFAOdzA GS £ LI @8SNJ fSa FFOGdz2NBa |

L2 dzNJ +S2f Al ® [ S&a RAALRAAGATA YAa Sy dzdzONB aQl NI A O
N Urgence financiertdY RS&a Tl OAfAGSA RS LI ASY)Ssynil propd3dek @ik y OA ¢
abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau,

N Accompagnementen partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et orienter
les personnes en situation de précarité, en eaant de facon personnalisée les solutions les plus
adaptées,

N Assistance pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental.

En202Z £S Y2yilyid R

S
[ S y2Y0 NS5 RS RSYlIYyRSa RQlFolyR
au tableau capres :

Nombre de demandes d'abandon de créanameactere social 0 0 0 0 0
Montant des ab:’;mdons dp créances ou des versements a un
RS a2t ARIFNRARUS 06¢€0

Volume vendu selon le décret (m3) 247887 237589 239846 230170 242665

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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/] Sa StSYSyida LISNYSGaSyd t 1 |/ gPle99jenajodtdniage mo@anO £ Od
ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

A Les échéanciers de paiement

[ S Y2Y0ONBE RQSOKSI YOASNE -&p@s:LJ ASYSYy(d FAIdzNB Fdz GF o

2018 2019 202d 2021 2022
Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'ann 8 6 12 9 18
Nombre de dossiers de dégréevements acceptés 12 6 3 5 4
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE




t NBEft SOSNE LINE RdzA NB X R Auadigbshion dpBnNsEe da pafifding esbla gardzﬂ
desonF2y QG A2yySYSyid Rdz2N}6fS Si RQdzy aSNBAOS L
OSGGS LINIAS fQAYy@SyialrANB RSa Ayadlfttliarazya

renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces o@vtad R dzNI y i Qidefaylpsisg
en compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastruc

vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au bitne des usagers.

31 [ QA y ¥SyiastallatitBs RS &

Cette section présente la liste des installations de prélevement et de production associées au contrat.

Capacité de
production (m3/j)

Installation de production

REP FAUBOURG de NANCY 720
SOU DES CARMES 1000,
SOU VERZEL 240
UPC CHATIPRE 4 320
Capacité totale 6280,
Réservoir ou chateau d'eau
stockage (m3)

RES CAMP DES ROMAINS 550
RES FAUBOURG DE NANCY 300
RES LES AVRILS 550
RES LES CHARMILLES 1400
RES SENARMONT 250
Capacité totale 3050
Autres installations eau

SURSENARMONT |
t NPLI2AAGAZ2YE RQI YSE A2 Nliisthlatrss) Rdz LI GNAY2AYS o0dzaAyS

TRAVAUX A REALISER

FINANCEMENT DELEGATAIRE

INSTALLATION

DESCRIPTION

Forage de Chatipré

Entretiende la cellule hautéension+ renouvellement disjoncteur de téte

FINACEMENT COLLECTIVITE

INSTALLATION

DESCRIPTION

Réservoir Faubourg de Nancy

Installation d'unturbidimétre pour mesure en ligne la qualité de I'eau

Réservoir Camp des Romains

Renouvellement cléture enceinte et abattage arbres

Forage Gatipré

Installation d'un périmétre de protection grillagé et abattage arbres
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3.2 [ QAY @S yrgdeduNS RS a

Cette section présentha liste :

V des réseaux de distribution,

V des équipements du réseau,

V des branchements en domaine public,
V des outils de comptage.

Les bienglésignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 20B5 du FF SONRA SN nnamcd® { QAf & | f ASdz
propres du délégataire

A Les réseaux, équipementistanchements et outils de comptage
2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 55,9 56,0 56,4 56,5 56,7 0,4%
Longueur d'adduction (ml) 7810 7879 7879 8133 8133 0,0%
Longueur de distribution (ml) 48111| 48123 48493 48373 48609 0,5%
dont canalisations 35420 35445 35804 35665 35891 0,69
dont branchements 12691 12678 12689 12708 12718 0,19

Equipements

Nombre d'appareils publics 44 44 44 44 44 0,0%
dont poteaux d'incendie 43 43 43 43 43 0,09
dont bouches d'incendie 1 1 1 1 1 0,09
dont bornes de puisage 0 0 0 0 0%

Branchements

Nombre de branchements | 1627 1627 1610 1614 1616 0,1%

2019 2020 2021 2022 N/N-1 Qualification

Compteurs

Nombre de compteurs 1767 17420 1743 17500 1759 0,5%| Bien de reprise
dont sur abonnements en service 1647, 1594 1603 1609 1590 -1,2%
dont sur abonnements résiliés sans 120 148 140 141 169| 19,9%

successeur
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Pyramide des dges des compteurs

200
Nombre
com pteurs

2010 2012 2013 2014 2015 2016 201Y 2018 2019 2020 2021 2022 +dels
anz

Année de fabrication

Canalisation d'adduction (ml Canalisatiordistribution (ml) = Total (ml)

Longueur totale tous DN (ml) 8133 35891 44024
DN 32 (mm) 71 71
DN 40 (mm) 2700 2700
DN 50 (mm) 1421 1421
DN 60 (mm) 3610 3610
DN 63 (mm) 1614 1614
DN 75 (mm) 152 152
DN 80 (mm) 1772 1772
DN 90 (mm) 606 606
DN 100 (mm) 6 750 6 750
DN 110 (mm) 1755 1755
DN 125 (mm) 3752 3752
DN 140 (mm) 39 39
DN 150 (mm) 3319 3319
DN 160 (mm) 1360 1360
DN 200 (mm) 5130 2269 7399
DN 250 (mm) 3003 3901 6 904
DN 300 (mm) 800 800
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t NPLR23AGA2YE ROFYSEAZN) GA2y38 Rdz LI GNRAY2AYS oNBaSIH

TRAVAUX A REALISER

FINANCEMENT DELEGATAIRE
EQUIPEMENTS DESCRIPTION

Néant

FINANCEMENT COLLECTIVITE

EQUIPEMENTS DESCRIPTION
Canalisation Maillage des canalisations entre le chemin des otagesreelau29éme BCP
Canalisation Remplacement partiel et déplacement de la canalisation d'amenée de la source de V|
L Renforcement de la conduite en fonte grise DN60 rue Gal Audeoud par conduite
Canalisation

ductile DN125 sur 80 ml
Renforcement de la conduite en fonte grise DN80 rue du Puty par conduite fonte d

Canalisation DN125 sur 135 ml depuis la conduite DN300 rue des Tisserands
Branchement Renouvellement d'une antenne en plomb desservant la ruelle du chateau
Branchements Elimination @&s branchements 9plombs identifiés ou suspectés sur la commune
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

5Fya tS Ol RNB RQdzy §selNBedaireyddafini pak ie dodtrg 32 (NI I3SSi Sy dx
démarche de gestion durable et optimisék patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

[ YAAS t 22dz2NJ RS fQAYyidSaINIfAGS RS& R2yysSSa LJ 41
connaissance desinstaflah 2 yda SG X LR dzNJ f S& NBA&SI dzEX RQdzy {&adsy.
RS fQSyaSyofS RSa R2yySS&a I|LILRNIS t fF O2tfSOGADA

état.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau sivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réRe@X I dz

potable. La derniéréigne précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité

pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs dertaere ligne le linéaire

NBy2dzdStS az2dza al YI niNX aseteR OvisdngpdiiadofdlieuSiofale@résSayl.y | y i
2018 2019 202d 2021 2022

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,88 1,14 0,90 0,58 0,57

Longueur du réseau de desserte (hors adduction et
branchements) (ml)

Longueur renouvelée totale (ml) 200 830 0 0 0
Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0 0 0 0

35420, 35445 35804 35665 35891

332 [ QAYRAOS RS O2yylAaalyOS Si RS 3Sai )\zy LI G |
[ Q20f A3F A2y RS NBIFIfAAFGA2Y RQdzy RSAONRLIIASFLARS G| A
/| 2RS DSYSN}f RS&a /2 ffSC)t])\ GAGSE CSNNRAROG2NARLFf Sa NBLR

des réseaux.

llfautquef QLY RAOS RS /2yylAadalyOS SiG DSaidAz2y LI GNRAY2YA
premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

5SLJzAa HnmpX fSa aSNIDA OSadérikSe stnt yuSappliduer Liddaublgfment dal a |
la redevance pour les prélevements réalisés sur la ressource en eau.

/[ £ Odzft S &dzNJ dzy o6 NBEYS RS mMun LRAyGa 62dz mnn LRAYI
la valeur de cet indicf?103.2]LJ2 dzNJ {202Regtydes S

Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2018 2019 2020 2021 2022
|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 85 85 85 85 85
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Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniale du réseau
Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 9EAAGSYOS RQdzy LXIYy RS& NB&aSI dzE| 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Partie B iInventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si |
Code VP g . s :
totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec rpention, pourAtouvaeAs tro
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de@ 0 SI2NAS RS Oui
précision des informations cartographiques
VP.239 Pourgentage du Iipéaire de'rés\eau pour lequel linventaire des ré; 100%
mentionne les matériaux et diamétres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procq
formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de ré .
VP.240 . linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaJ Oui
diamétres
Combinaison des
variables VP238, (Informations structurelles complétes sur troncon (diametre, matériaux)] 15 15
VP239 et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque troncon de I'dge des canalisations 15 10
Total Parties A et 45 40
Partie C : Autres éléments dmnnaissance et de gestion des réseaux (75 points
Code VP ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie
B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 0
VP.243 Inventaire pompes egquipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de résg 10 0
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologiqy 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertesi 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 arhalS Sy dzwzdNB RUdzy LI Iy LI dzZNRIyy 10 0
VP.249 OEA&GSYOS Si YAaasS Sy dzdzoNB RUdzy 5 5
Total:| 120 85
[ I @I f S dzMiteiRt$e séuiDdes/4B prédnters points du baréme. En conséquence, le service dispose au
oM RSOSYONB HnHH Rdz RSEAONRLIGAT RSGFAfES (St 1jdzQSE
b O2YLX SGSNI £ QA }/QSYU I AdkBA RS¥HS VI ym é § yi A @ygz@ NIBJI2 DI NI
RSGFAT S +S2f Al a4S GASYG t fF RAALRAAGAZ2Y RS @2a

5lya £S OFRNB RS &l YAaaiazys +S2ftAl LINRPOSRSNI NB13
a patir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lui
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellementséalisés

Le renouvellement des italations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
Rdz &SNBAOS® | O2dzNI GSNXS>: tSa O0GA2ya RQSELX 2AdL
technique des installations. A long terme, elles deviennent fisguftes pour compenser leur vieillissement,

et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

[ S NBy2dz@SttSYSyid L)Sdzi O2yOSNYySNI t Sa Ay sddrdsdal. (i A 2y ¢
Il peut correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiqgues compte tenu des
S@2tdziAzya (SOKy2f23AljdzSao O2YLX SiG 2dz LI NGASE RQd:
(ex: compteurs).

Le renouvellemenpeut étre assuréda 2 A i RIFya S OFRNB RQdzy t NRPRINFYYS
/| 2y 0GAYydzZAGS RS {SNIBAOS 2dz RQdzy /2YLIWGS RS NBy2dzSt €
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

A Les installations

TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT
FINANCEMENT DELEGATAIRE
INSTALLATION ou SITE DESCRIPTION DATE
Faubourg de Nancy Renouvellement du compteur 02/03/2022
Réservoir de Senarmont Renouvellement d'une pompe de surpression 08/03/2022
Forage deChatipré Renouvellement du ballon anti bélier + hydraulique 05/05/2022
Traitement Route de Woinville | Renouvellement des consommables Ultfilet 09/05/2022
Traitement Route de Woinville | Renouvekment du capteur de puissance UKviolet 20/06/2022
Forage de Chatipré Renouvellement contacteur pompe 11/08/2022
FINANCEMENT COLLECTIVITE
INSTALLATION ou SITE DESCRIPTION DATE
Néant

A Les compteurs
9y OS ljdzA O2y OSNYyS fSa O2YLIWiSdzZNE RQSI dz FN@angr& Sy &
aux obligations contractuelles et assurer la conformité réglementaire du parc de compteurs.
En France, le « contréle en service des compteurs d'eau froide potable » est réglementé par 'arrété du 6 mars
2007. Parmi les méthodes proposées parareété, Veolia a choisi celle qui donne la meilleure connaissance
Rdz LI NO Y I YA&S Sy LI OS RQdzy aeadsyS ljda tAdS L
de diamétre nominal strictement inférieur & 40 mm sont inspectés selon une méstatistique définie par

cet arrété tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de renouvellement suivant I'age
et la classe du compteur.

Un carnet métrologiqgue comprenant les informations demandées par la décision du 30 décembres2008
tenu & jour pour chaque compteur éligible.

Veolia a été autorisé par décision ministérielle a utiliser la procédure de contrfle statistique par le détenteur
L2 dzNJ £ Sa O2YLIiSdzNBR 1jdzQSt S RSGASY(d 2dz I8§NB | dz GAd
gualité de Veolia est accréditgecreditation n° 2316 (précédemment accréditation n°c25146 jusqu'au 1 décembre 2016) portée

disponible suwww.COFRAQ.PpOUr faire inspecter les compteurs par ses laboratoires.
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http://www.cofrac.fr/

Les lots de compteurs inspectéspiis2010sont conformes a la réglementation. Ces méthodes statistiques
LISNYSGGSyd RS YSGGUNB Sy dzdzoNBE dzyS &a0NF 0S3IAS RS NI
maitrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement des comatecosirs du temps.

Renouvellement des compteurs 2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
Nombre de compteurs 17674 17421 1743 17500 1759 0,59
Nombre de compteurs remplacés 317 118 189 167 237 41,99
Taux de compteurs remplacés 17,9 6,8 10,8 9,5 13,5 42,19
A Les réseaux
TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT
FINANCEMENT DELEGATAIRE
lNSTAIS':il_AI\ETION ot DATE COMMUNE ADRESSE DN DESCRIPTION
RESEAU 01/02/2022 | SAINT MIHIE| RUE DE LA FONTAINE ROU Renouvellement de 2 BAC
RESEAU 10/06/2022 | SAINT MIHIE| 46 RUE DU CALVAIRE 40 | Renouvellement vanne résea
RESEAU 23/12/2022 | SAINT MIHIE| 4 RUE DES MESANGES Renouvellement d'une BAC
FINANCEMENT COLLECTIVITE
INSTAIS‘::FAI‘ETION ot DATE COMMUNE ADRESSE DN DESCRIPTION
NEANT
FINANCEMENT TIERS
INSTAIS":"TAI\ETION ot DATE COMMUNE ADRESSE DN DESCRIPTION
NEANT
RENOUVELLEMENT DE BRANCHEMENTS VETUSTES
FINANCEMENT DELEGATAIRE
N° ADRESSE COMMUNE| DATE |MATERIAU Mart:;‘:‘)lljt de a%c'i\le” o m
4 RUE PHASMANN SAINT MIHIE| 03/06/2022 PLOMB PEHD 25 9
RUE PHASMANN SAINT MIHIE| 03/06/2022 PLOMB PEHD 25 9
11 RUE PHASMANN SAINT MIHIE| 03/06/2022 PLOMB PEHD 25 9
13 RUE PHASMANN SAINT MIHIE| 03/06/2022 PLOMB PEHD 32 9
17 RUE PHASMANN SAINT MIHIE| 03/06/2022 PLOMB PEHD 25 9
Garage RUE PHASMANN SAINT MIHIE| 03/06/2022 PLOMB PEHD 25 9
21 RUE PHASMANN SAINT MIHIE| 03/06/2022 PLOMB PEHD 25 9
10 | RUE DES CHAMPS | SAINT MIHIE| 07/10/2022 | PLOMB PEHD 25 5
22 | RUE DES CHAMPS | SAINT MIHIE| 07/10/2022 | PLOMB PEHD 25 3
23 | RUE DES CHAMPS | SAINT MIHIE| 07/10/2022 | PLOMB PEHD 25 4
25 | RUE DES CHAMPS | SAINT MIHIE| 07/10/2022 | PLOMB PEHD 25 4
27 | RUE DES CHAMPS | SAINT MIHIE| 07/10/2022 | PLOMB PEHD 25 4
32 | RUE GENERAL BLA| SAINT MIHIE| 14/10/2022 | PLOMB PEHD 25 3
Total ;| 83
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A Les branchements

Renouvellement des branchements plomb 2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
Nombre de branchements 1627] 1627 1610 1614 1616 0,1%
dont branchements plomsuspectéau 31 décembre (; 153 144 126 112 99 -11,6%%
d;?e:](ta)r:ranchements plombuspectésrestant au 3] 9.4% 8.9% 7.9% 6.9% 6.194 -11.64
Branchements plomb supprimés pendant lI'année (**) 8 9 18 14 13  -7,1%
% de branchements plomb supprimés 5,0% 59 12,324 11,1% 11,684 4,8%

(*) Inventaireeffectué au vu de la partie visible au droit du compteur
(**) Parle Délégataire et par la Collectivité

Les chiffres du tableau dsuivides branchements plomlmnt évolué par rapport a ceux présentles années
précédentes en fonction des enquétesréap a a dzNJ £ S
sur les branchements suspectés.

GSNNI Ay LI2dzNJ O2y FA NI

PLOMB : Nombre de branchements plomb supprimés pendant I'année

ADRESSE COMMUNES DATE rév'n?;‘lé;;“md;m dn ml
4 RUE PHASMANN SAINTMIHIEL 03/06/2022 PEHD 25 9
9 RUE PHASMANN SAINTMIHIEL 03/06/2022 PEHD 25 9
11 RUE PHASMANN SAINTMIHIEL 03/06/2022 PEHD 25 9
13 RUE PHASMANN SAINTMIHIEL 03/06/2022 PEHD 32 9
17 RUE PHASMANN SAINTMIHIEL 03/06/2022 PEHD 25 9
GARAGE RUE PHASMANN SAINTMIHIEL 03/06/2022 PEHD 25 9
21 RUE PHASMANN SAINTMIHIEL 03/06/2022 PEHD 25 9
10 RUES DES CHAMPS SAINTMIHIEL 07/10/2022 PEHD 25 5
22 RUES DES CHAMPS SAINTMIHIEL 07/10/2022 PEHD 25 3
23 RUES DES CHAMPS SAINTIMIHIEL 07/10/2022 PEHD 25 4
25 RUEBES CHAMPS SAINTMIHIEL 07/10/2022 PEHD 25 4
27 RUES DES CHAMPS SAINTMIHIEL 07/10/2022 PEHD 25 4
32 RUE GENERAL BLAISE SAINTMIHIEL 14/10/2022 PEHD 25 3

3.4.2 Les travaux neufséalisés

A Les installations

Travaux réalisés par le délégatagtda Collectivité

TRAVAUX NEUFS

FINANCEMENT DELEGATAIRE

INSTALLATION ou SITE

DESCRIPTION

Station Faubourg de Nancy

Installation d'une protection des bornes nues dans I'arméletrique

FINANCEMENT COLLECTIVITE

INSTALLATION ou SITE

DESCRIPTION

Néant
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A Les réseaux, branchements et compteurs

Les principales opérations réalisées par le délégatdita Collectivitéigurent au tableau suivant :

TRAVAUX NEUFS

FINANCEMENT DELEGATAIRE

INSTALLATION ou SITE COMMUNE DATE DESCRIPTION

NEANT
FINANCEMENT COLLECTIVITE

INSTALLATION ou SITE COMMUNE DATE DESCRIPTION

NEANT
FINANCEMENT TIERS

INSTALLATION ou SITE COMMUNE DATE DESCRIPTION
15 RUE DES ABASSEAUX SAINT MIHIEL | 15/01/2022 | Installation d'un systéeme de comptage
11 RUE DU PUTY SAINT MIHIEL | 23/03/2022 | Installation d'un systéeme de comptage
12 RUE DES CARMES SAINT MIHIEL | 28/06/2022 | Installationde 2 systémes de comptage

BRANCHEMENTS NEUFS
FINANCEMENT DELEGATAIRE
N° ADRESSE COMMUNE DATE Matériau dn ml Regard
Néant
Total : 0
FINANCEMENT COLLECTIVITE
N° ADRESSE COMMUNE DATE Matériau dn ml Regard
Néant
Total : 0
FINANCEMENT TIERS
N° ADRESSE COMMUNE DATE Matériau dn mi Regard
44b | AVENUE 40 IEME DIVISION SAINT MIHIEL 01/02/2022 PEHD 25 1
5 | RUE GAL AUDEOUD SAINT MIHIEL 25/06/2021 PEHD 25
Total : 10 1

Saint Mihiel (eau) 2022- Page50




LA PERFORMANCE
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[ Sa O2y&az2YYlI (iSdz2NAR SEAISYyd |dz ljd2dA

RASY dzy &
atGAaFrOGA2y tF ljdtAadS RS tQSkdz RAAGNRGAZSS
composition etalaqualittRS f QS| dz LINPRdAzZAGS S RAAGNRAROGdzSS o
ddzNJ f QSFFAOIOAGS RS fI LINRPRdAzOGA2y Si RS I H

contrat (protection des ressources, bilan énergétique).

4.1 Laqualittdd QS| dz

iS RS tQStdz RA&AGNROGdzSS Oz2y
0 Fdz LINBYASNI Ny y3 RS&a SEA

411 [ S O2yiNrxtS RS ftF ljdz2atAGS RS t QS dz

Dans tous les services qui lui sont confiés, Veolia fait le choix de complétetri@eoéglementaire réalisé

LI NJ £ Q! 3Sy 0SS wSIA2yI - O2KRE8NEKE VI RS EJ NJjdzy f BIiISY RERQE @
produite ainsi que distribuée. Les prélévements sont réalisés sur les points de captage, dans les usines de
produdi A2y RQSIdz LRGIFoES SO adzNJ €S NBaSlIdz RS RAAGNRG
NEIfSYSYGdFANSE NBIFfAAS LI N £Q!w{ LER2NIS adzNJ f QSyas,
physiceO K A Y A |j dzS-céomrole] eQtl atiap® a chaqueervice et cible davantage les paramétres
NBEIfSYSy(iSa LRdzNJ dzy adzh @A Rdz 62y F2yO0iAz2yySYSyid R
[ S GFoftSldz adaA @l yld LINBaSyidS €S y2YoNBE RS NBadz G G2
des parametres est disponible en annexe.

Controle sanitaire  Surveillance par le délégataire  Analyses supplémentaires
Microbiologique 149 186
Physicechimique 2522 361

412 [ QS dz LINPRdeg 0S SG RAA&GNROGdz

A Conformité des parameétres analytiques

Détail des norconformitéspar rapport aux limites de qualité :

Nb de nor | Nb de non Nb .
" " . Nb d'analyse: Valeur du
. conformités | conformités d'analyses : :
Parametre - . n Surveillance seuil et
Controle  Surveillance Contréle o : o
o . : o Délégataire  unité
Sanitaire | Délégataire Sanitaire
E.Coli /100ml 0 1 1 0 28 14{ 0 n/100m
Nickel 0 90 1 0 2 1 20 pg/l

Détail des norconformités par rapport aux références de qualité :

Nb de non | Nb de non Nb

R o . conformités| conformités d'analyses d'analyses
Paramétre Maxi

Contréle Surveillance Controle Surveillance
Sanitaire | Délégataire Sanitaire Délégataire

Bactéries Coliformes
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A/ 2YLRAaAAGA2Y RS f QSldz Rdz NPOoAYySi

Les données sont celles observées aux points de miskstibution et de consommation. Les résultats sur

fSa NBaaz2dzNOSa yS az2yid LI a LINA&a Sy 02YLIIS RIya OS
NB3IfSYSYyGlrANBE NBIFIfA&AaSSAE LRdzNJ £ S O2YLII S -Boétrolé Q! ISy
pilotées par Veolia.

Parametre ini Maxi | Nb d'analyses Unite Valeur du seull
Calcium 77 100 9 mg/l Sans obje
Chlorures 3,30 17 9 mg/l 250
Fluorures 70 90 3 po/l 1500
Magnésium 7,50 8,50 9 mg/| Sans objg
Nitrates 1,10 18 9 mg/l 50
Pesticides totaux 0 0,04 3 pg/l 0,5
Potassium 0,54 2,40 3 mg/| Sans objg
Sodium 2 7,60 3 mg/l 200
Sulfates 14 31 9 mg/I 250
Titre Hydrotimétrique 22,50 28,10 9 °H Sans obje
413 [ QS@2f dziA2y RS f ljdz2rftAGS RS f QS| dz

A Historique des données du contréddficiel (ARS)

Les indicateurs de conformité des prélevements réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites
de qualité concernent les parametres microbiologiq{ie$01.1]et physicechimiques[P102.1] Le résultat

des analyses du controtdficiel peut étre consulté sur le site du ministétetp://social-sante.gouv.fr/sante
et-environnement/eaux/articlégualite-de-l-eau-potable

2018 2019 202q 2021 2022

Parametres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 96,55 %100,00 %100,00 %4100,00 ¢ 96,43 ¢
Nombre de prélevements conformes 28 28 27 27 27|
Nombre de préléevements non conformes 1 0 0 0 1
Nombre total de prélévements 29 28 27 27 28

Parametres physicgchimique

Taux de conformité physicahimique 92,31 %4100,00 %100,00 %4100,00 ¢ 92,319
Nombre de prélevements conformes 12 13 13 13 12
Nombre de prélévements notonformes 1 0 0 0 1
Nombre total de prélévements 13 13 13 13 13

Un prélévement est déclaré nesonforme si au moins un des parametres le constituant estewrforme a une limite de qualité.

A Chlorure de Vinyle Monomere

Le Chlorure de Vinyle Monomeére (CVM) constitue la principale matiére premiére du PVC. Cette substance est

classée comme cancérigene et sa limite de qualité dans les eaux destinées a la consommation humaine est

fixée & 0,5 pg/L. Des dépassements de ce¥tehlit S RS ljdzZt f AGS &a2yid &adzaOSLIiAOGT

YAINIGA2Y RIya fQSlFdz RAAGNRGAzZSS Rdz / +a NBaARdzSt O

produites avant 1980.

[ QAY a i NHzOGA2Y I?S
Ay adNH

I 5 A NB O 1086%, enDifte/ dpi RS dvid 20R0Sest Tehue { | Y
Y2ZRAFASNI f QA A2y Rdz my 200206NB5 HnmH NBflIGAD

O<'-'=
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t FNJ NFLILIR2NIG £ fF LINBOSRSYGS AyadaNuzOiGAz2y RQ2aui2oNB
centre du dispositif de gestion préventive et corrective des risques sanitaires liés a la présence du CVM dans

f QS dz RSaldAySS t 1 O2yaz2yYYlrdAzy KdzYFAYySo ! Ayairs
ARS, la responsabilité de risal les étapes préalables de repérage des canalisations « a risque » et de
AdzNBSAtTtEFyOS RS ftF ljdzr t A0S RS € QSldz adzNJ £ Sa Ol yI .

Situation sur votre service

De par ses caractéristiqgues patrimoniales (linéaire en P\Geg le réseau de votre systeme de distributifait
partie des sites susceptibles d'étre concernés lpgshénoménede relargage du CVM.oNs avonsngagé des
recherches sur ce parametre au codessderniéres annéesA ce jour, toutes les analyses réalisées se sont révélées
conformes.

A Chlorothalonil R471811

Un rapport ANSES a été publié le 6 avril 2023 concernant les résultats obtenus lors d'une campagne nationale
de mesure de I'occurrence de composés émergents timgaux destinées a la consommation humaine.

Plus de 200 paramétres ont été recherchés dans le cadre de cette étude (dont plus de 150 pesticides et
YSGlFIo2f AGSa RS LISaiAOARSAY FAYAA ljdzUudzyS OAyljdzr yil .
Les résultats obtenus mettenén exergue, sur de nombreux sites, la présence d'un métabolite du
Chlorothalonil (fongicide interdit depuis 2020). En effet, sur 300 sites investigués, il s'avdeeliguiee de

qualité de 0,1ug/kst dépassée pour 102 échantillons (soit 34% des eadufies et distribuées analysées).

Le métabolite Chlorothalonil R471811 a été classé "pertinent” par I'ANSES en janvier 2022 (Saisine ANSES
n°202:SA0020b).
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4.2 La maitrise des prélevements sur la
ressource, volumes et rendement du réseau

421 [ QST T A O pradlictios : leRr@ume prélevé et produit

A[Q2NRAIAYS RS tQSldz FftAYSyidlyd S aSNBAOS
1 Eau de source,

1 Nappe alluviale de la Meuse.

A Le volume prélevé

Les autorisations de prélevement maximales par ressource sont les suivantes :

Volume journalier
(m3/jour)

REP FAUBOURG de NANCY 720
SOU DES CARMES 1000
SOU VERZEL 360
UPC CHATIPRE 3360

[ § @2fdzYS LINBt SOS LI NI NBaaz2aped®sS Sd LI N yI GdNBE RQS|
2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

\Volume prélevé (m3) 312609 322671 320433 328046 31399 -4,3%
Volume prélevé par ressource (m3)

REP FAUBOURG de NANCY 25786 29208 25367 27906 26369  -5,59
SOU DES CARMES 99818 71355 68611 68340 65469 -4,29
UPC CHATIPRE 187005 222108 226455 231800 222157 -4,29
\Volume prélevé par naturel’eau (m3)

Eau souterraine non influencée | 312609 322671 320433 328046 313995  -4,3¢

A Le volume produit et mis en distribution
Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu a
RQl dzi NERQSEENIDAIDEEOGE S
2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

\Volume prélevé (m3) 312609 322671 320433 328046 313995  -4,3%
Besoin des usines 25000 2500 0 0 0 0%
Volume produit (m3) 310109 320171 320433 328046 313995 -4,3%
Volume vendu a d'autreservices d'eau potable 13844 7065 15066] 9618 18142 88,69
Volume mis en distribution (m3) 296265 313106 305367 318428 295853  -7,1%
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Evolution des volumes produit et acheté a d'autres services d'eau potable
400k

300k
T 200k
100k

2018 2019 2020 2021 2022

| . Wolume Produit . Wolume achete 5 d'sutres services d'esu potsble

A Bilan mensuel

Le volume introduit et misredistribution moyen par mois

RESEAU (mensuel)
MOIS MOYENI\.IEO.URNALIERE
Volume distribué (en m3)
Janvier 828
Février 883
Mars 877
Auvril 740
Mai 809
Juin 791
Juillet 771
Aot 864
Septembre 787
Octobre 741
Novembre 773
Décembre 833
Vol distribué max. 883

422 [ QSTFTAOI OA U S : I®RWlunievendR, e &aluhd coreiimim# gf leur évolution

A Le volume vendu
[ S ©@2ftdz¥S @SyRdz Said OSftdza O2yadldsS adzNJ £ Sa FI Oidz
O2yaz2YYS | dzi2a2NAR&AS |dz3YSYy(dS Rdz @2fdzyS @Sy Rodzdut RQF
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrevements pour fuites par exemple) et des éventuels
forfaits de consommation.
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décompose ainsi :

2018 2019 2020 2021 2022 NIN-1

Volume vendu selon le décret (m3) 247887 237589 239846 230170, 242665 5,4%]
Soustotal volume vendu aux abonnés du service 234043 230524 224780, 220552 224523 1,8%
domestiques ou assimilés 230944 228478 222760 215684 222164 3,09
non domestiques 3099 20460 2020, 4868 2359 -51,59
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 13844 7065 15066) 9618 18142 88,69

Le volume vendu par typologae clients est détaillé comme suit

2018 2019 2020 202]l 2022 NIN-1

Volume vendu (m3) 247887 237589 239846 230170 242665 5,4%
dont clients individuels 149237| 140563 145780| 137560 116212 -15,59
dont clients domestiques SRU 399 402 336 440 453 3,09
dont clientsindustriels 9534 5368 8087] 6086 6841 12,49
dont clients collectifs 62830, 73821 62077 56743 76480 34,89
dont irrigations agricoles 3053 2700 2041 1934 1645 -14,99
dont volume vendu autres collectivités 13844 7065 15066 9618 18142 88,69
dont batiments communaux 8429 7 335 6340 17777 22787 28,29
dont appareils publics 561 335 119 12 105 775,09

[ § @2t dzYS @Sy Rdz | dzE | dziNB&a aSNBAOS&E RQSIdz LRGEo6t S
2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Volume vendua d'autres services d'eau potable (m3) 13844 7065 150660 9618 18142 88,69
LES PAROCHES 13844 7065 15066/ 9618 18142 88,69

A Le volume consommeé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
f QOSESNOAOSOS Rdz @2t dzyS RS&a 0O2ya2vYYl GSdzNA alya Oz
@2t dzyS RS aSNIAOS Rdz NBaSlkdz 0LJz2NBESas: @GARIy3aSa RS
entiere par un calcul au prorata temporis sar part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de
consommation.

2018 2019 2020 202]l 2022 NIN-1

Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 234780 237313 229977 222417 228390 2,79
Volume comptabilisé hors ventes en gros 365 jours (n| 234780 239280 232518 225506/ 229017 1,6%
Nbde jours de consommation entre 2 relevés annuelg 365 362 362 360 364 1,19
Volume de service du réseau (m3) 60000 7000 8000 8000 8000 0,09
Volume consommé autorisé (m3) 240780 244313 237977 230417 236390 2,6%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 240780 246280 240518 233506 237017 1,5%
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A Synthése des flux de volumes

Comptabilisé
année entiére

229017m3

L Mis en Consommé autorisé &
s?

m

313995m3

distribution année entiére Service du réseau
295853 m3 237017m3 8000m3

N Ea &M

Acheté Vendu Perte Consommateurs

ome 18 142m? 58 836m? sa"; ;‘:’“pmge

4.2.3 Lamaitrise des pertes en eau

[ YIndNxA&aS RSa LISNISa Sy Slkdz Sad I NBadzZ GFyids R
f OSTFAOIOAGS 2LISNIF GA2yyStfS RS t QSELX 2A 01 yiG LJ2dzNJ
[ [ 2A DNBYyStfS W | AYLRAS dzy 0 YAYAYdzy L
Gl £ SdzNJ ¢ aSdzAif n RSLISYR RS RS f QKFoAGLI
ressource en eau.

Encasdenonattey i S RS S NBYRSYSYyd YAYyAYdzyz I 02ttt SOGAOQ
dzy ¢ LIty RQIOGA2ya n GAalyd L YI nu_almoa@matl(ﬁnﬂeaceLJSN.IJ
LEFY RQFOGA2YE Sy (NI ny3R26dANI RINGE (s OSINSH (R & dEND { NB RNS@

RS f QS| dzod
Le tableau edessous présente les principaux indicate®$S LISNF 2 NXY I y OS dqukreatintt QI y'y
compte de la maitrise des pertes en eau du service.

Rdt Objectif Rdt ILP ILVNC ILC

Année

(%) Grenelle2(% (m3/j/km) (m3/j/km) (m3/j/km)

2022 81,3 68,90 4,49 5,10 19,48
Rdt(Rendement du réseau de distribution (Yo)) 6 @2 t dz¥YS 02y a2YYS Fdzi2NR&AS FyysSS SyGdAsNB b @2t d
@2t dzyS | OK Séngecesh R QI dzii NB &
Objectif Rdt Grenelle 2 (%¥$euil de rendement a atteindre comypésu des caractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27 janvier
2012
ILP(indice linéaire des pertes $fitkm)): (volume mis en distributiog volume consomméworisé année entiére) / ((longueur de canalisation de
RAAGNRODzIA2YOKY2YONB RS 22dNB RlIya fQlyysSo
ILVNC(indice linéaire des volumes noomptés (r¥j/km) : (volume mis en distributioq volume comptabilisé année entiére) / ((longueur de
canalisation de tribution))y 2 Yo NB RS 22dz2NE Rl ya f QlyysSSo
ILC(indice linéaire de consommation itkm) Y 6 @2t dzyS 02y &a2YYS [ dzZi2NA&S | yyS
OFyrtAaliAz2y RS RAAGNROdzIiAZY K®dgE ONI yOKSYSy(iaoky2YoN

S SYyGAsSNB b @2
B RS 22d:NB RIY

QX —~
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2018 2019 2020 2021 2022 NIN-1

Rendement du réseau de distribution i

(A+B)/(C+D) ( 821% 791% 79.8% 7419% 81,39 9,7%
Volume consommeé autorisé 365 jours (m3) . ....... 240780 246280 240518 233506 237017 1,59
Volume vendu &@'autres services(m3) ............ 13844 7065 15066/ 9618 18142 88,69
Volume produit (m3) . . ... 310109 320171 320433 328046 313995  -4,39

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. lldone pastadfichés dans le
tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C = Voluine Predvolume acheté a d'autres services)
Calcul effectué selon la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008

Evolution du rendement du réseau de distribution

200k 200
— 200k 130 §
2 2
: :
T - .
0k 100 o
E < 82,1 79.1 79,8 741 81,3 3
s o - =
= =
100k S0 0~
ok : ~ 0
2018 2019 2020 2021 2022
B voiume produit = acheté & d'autres senioces (m3) Bl voiume consammé suterisé = vendu & dautres services (m3
#- Rendement du réseau de distribution (%)

{2dzA NBaAaSNWS RS I O2yFANXIGA2Y ljdzA aSN} SYAasS L
supérieur au seuil de rendement« Grefell H n X Af yQSad LI & ysOSaal ANB R
Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la performance du réseau dans la continuité des actions mises en
dzdz&NBE SY HAHHOD

A[QAYRAOS tAYSIFANB RSa 02t azindaire df Beyfes Orerésedi S &
[P106.3]

2018 2019 202d 2021 2022

Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j

(A-B)/(L/1000)/365 A ) 4,76 5,71 5,56 7,14 5,10
Volume mis en distribution (Mm3) . .. .................... 296265 313106 305367 318428 295853
Volume comptabilisé 365 jours (Mm3) ... ................. 234780 239280] 232518 225506/ 229017
Longueur de canalisation de distribution (ml) . . ........... 35420 35445 35804 35665 35891

2018 2019 202q 2021 2022

Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j) 429 5171 495 6.52 4.49

(A-B)/(L/1000)/365
Volume mis en distribution (M3) . ...................... 296265 313106/ 305367, 318428 295853
Volume consommé autorisé 365 jours(m3) .. ............ 240780 246280 240518 233506 237017
Longueur de canalisation de distribution (ml) . .. .......... 35420, 35445 35804 35665 35891
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4.3 La maintenance du patrimoine

o

ENGAGEMENT

La réalistion de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
ONBIAZ2YItSa 2dz yIFiA2yltSao Si 0SYSTFAOAS RQ2dziAf a

hy RAAGAY3IdzS RSdzE G(GeéLJSa RQAYGSNBSyYylA
V5S5a 2LISNIdAz2ya LINPINIQYYSSa RQSy
NEBy2dzdSttSYSyis RSTFAYASE INNOS ¢t
les risques de défaillance,
V Des int@ventions norprogrammeées (urgences ou crises) qui nécessitent

réactivitt maximale destquipes opérationnelles grace a des procédu
RQAYGSNIBSYyGA2Y LI NFIFAGSYSYyd RSONR

NE&GSYyld FAyaar t QSEOSLIiAz2y o

leLJAf 2GF3S RS AYUSNBSyliAz2ya RS y2a (SOK
& I

a
S ljdzQAf  aQl 3A
R

2 dz A\fLJl}l@des aasS RS YAy
ONJ YOKSYSYU Qdzy | 02YYy S$SZ RQdzyS NI LI tNabun
analyse.
4.3.1 Lesopérations de maintenance des installations
A Les installations
PANNES ET INTERVENTIONS
FINANCEMENT DELEGATAIRE
INSTALLATION ou SITE DATE DESCRIPTION
Réservoir des Charmilles 11/02/2022 Déséquilibre chloration entre les deux cuves
Réservoir de Senarmont 04/05/2022 Défaut général armoire électrique, contrdle du cablage.
Station Faubourg de Nancy 09/06/2022 Incohérence poire de niveau
Forage de Chatipré 11/09/2022 Défaut pompage
Forage de Chatipré 30/09/2022 Défaut démarrage pompe
Réservoir de Senarmont 06/10/2022 Défaut RTC

TRAVAUX D'ENTRETIEN

FINANCEMENT DELEGATAIRE

INSTALLATION ou SITE DATE DESCRIPTION
Ensemble des sites Mensuel Reléve et entretient des installations
Ensemble des sites 04/10/2022 Contréle réglementaire Socotec

FINANCEMENT COLLECTIVITE

INSTALLATION ou SITE DATE DESCRIPTION

Néant

Le tableau edessous présente les opérations de nettogalg réservoir pour I'année 2022

NOM DU RESERVOIR’ de CUVE DATE

Néant
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A Les pannes et arréts

NOMBRE D'INTERRUPTIONS DE SERVICE NON PROGRAMMEES
ADRESSE COMMUNE DATE Durée

Néant

4.3.2 Les opérations de maintenance du réseau

[ S {LD S&aiG dzy O2YLRalyild SaaSyidiiasSt RS fF 3Satrz2y R
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi queot@aissance des événements
RQSELIX 2A0GFGA2yd /SGGS OFLAGlLIEAALFGAZ2Y RS& AYyTF2NXIE G
O2y&0NHANB dzyS &GN} §S3IAS 2LIGAYAASS RS tQSELX 2AGI 4.

TRAVAUX D'ENTRETIEN

FINANCEMENT DELEGATAIRE
INSTALLATION ou SITH COMMUNE DATE DESCRIPTION
2-4 RUE PUEL SAINT MIHIEL 15/02/2022 | Suppression de 2 branchements d'eau potable
FINANCEMENT COLLECTIVITE
INSTALLATION ou SITH RUE DATE DESCRIPTION

Néant

4.3.3 Les recherches de fuites
Le nombre dduites décelées et réparées figure au tableau suivant
2018 2019 2020 202]l 2022 N/N-1

Nombre de fuites sur canalisations 4 2 1 7 2 -71,49
Nombre de fuites par km de canalisations 0,1 0,1 0,0 0,2 0,1 -50,09
Nombre de fuites sur branchement 13 7 7 0 3 1009
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,8 0,4 0,4 0,0 0,2 1009
Nombre de fuites sur compteur 0 1 0 8 2| -75,09
Nombre de fuites sur équipement 1 2 7| 250,09
Nombre de fuites réparées 17 11 8 17 14 -17,69
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DETAIL DES INTERVENTIONS POUR REPARATIONS DE FUITES

COMMUNES ADRESSE paTE  |©@"14 g ancht| vannes| compteurs| an | 24T Matériau
tion support

SAINT MIHIEL |4 B|S PORTE A METZ 04/01/2022 X |Robinet compteu
SAINT MIHIEL |9 RUE DES CARMES 13/01/2022 X
SAINT MIHIEL |16 RUE DES ANNONCIADES | 31/03/2022 X
SAINT MIHIEL |3 RUE ROBERT SCHUMANN | 14/04/2022 X |Robinet compteu
SAINT MIHIEL |3 RUELLE DU CHATEAU 19/04/2022 X 30 Plomb
SAINT MIHIEL |12 RUE DES CHAMPS 29/04/2022 X 40 Fonte grise
SAINT MIHIEL |41 RUE ROGER BROCARD | 09/06/2022 X |Robinet compteu
SAINT MIHIEL |18 RUE DU 29ieme BCP 04/07/2022 X 25
SAINT MIHIEL |38 RUE RAYMOND POINCARE 07/07/2022 X 25 PEHD
SAINT MIHIEL |8 RUE DU GENERAL BLAISE| 21/07/2022 X |Robinet compteu
SAINT MIHIEL |70 RUE DE MORVAUX 26/09/2022 X |Robinet compteu
SAINT MIHIEL |3 ALLEE DES PRIMEVERES | 09/11/2022 X |Robinet compteu
SAINT MIHIEL |47 RUE ROGER BROCARD [ 09/11/2022 X |Robinet compteu
SAINT MIHIEL |26 RUE HAUTE DES FOSSEY 14/11/2022 X 25 PEHD
SAINT MIHIEL |14 RUE JEANNE D'ARC 21/12/2022

TOTAL 2 3 0 2 7
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44 [ QSTFAOF OAGS SYOANRY
4.4.1 La protection des ressources en eau

La mise en place de périmetres de protection et leur surveillance est indispensable a la
préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que pour
fSa | OKIFda RQS lpadredction st unlgasIpriidpauXInoy&n$ pour éviter la
RSANI RIGA2Yy RS fI NBaaz2dzNOS LI NI RSa Ll2ff dzi A2
de la démarche de protection de la ressource du seryREO8.3]LISNXY S RQSGI f d
processus.

2018 2019 202q 2021 2022
|Indice d'avancement de la démarche de protection de la resso 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %

Pour chaque installation de production, cet indice se décompose de la fagon suivante :

Indice d'avancement de la démarche de protection deré&ssourcs
par installation de production

REP FAUBOURG de NANCY 809 809 80 % 809 809
SOU DES CARMES 809 809 80 % 809 809
UPC CHATIPRE 809 809 80 % 809 809

4.4.2 Le bilan énergétiquealu patrimoine

'Y YFEYlF3SYSyd RS € LISNF2NXYIyOS Sy Sddd il dzS
cadre de notre certification ISO 50 0Qh performance énergétigue des équipements est prise

en compte dans leur renouvellemerour 2022 et 2023, dans le cadrellian ReSource, nos
objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre impact énergétique

et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 ann€efa contribue ainsi a la
NBRdAzOGA2Y RSa 02yaz2YYlidndesgrmissBa §eygé& MBffetHe sbrie. +

2018 2019 2020 2022Il 2022 NIN-1

Energie relevée consommée (kWh) 143399 153658 151579 167022 160488  -3,9%
Autres installations eau 3846 4552 4202 4106 4821 17,49
Installation de production 132332 146747 143768 159287 152462 -4,39
Réservoir ou chateau d'eau 7221 2359 3609 3629 3205 -11,79

Le tableau détaillé dbilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.3 La consommation de réactifs
Selon les cas, le choix du réactif est étedblfagon a optimiser le traitement

V assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité,
V réduire les quantités de réactifs a utiliser

QUANTITE DE REACTIFS CONSOMMES

Produits SITE INSTALLATION Quantités
Chlore Pompage de Chatipré 147 kg
Chlore Réservoir des Charmilles 30 kg
Chlore Station faubourg de Nancy 15 kg
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4.4.4 La valorisation des sougroduits

A La valorisation des déchets liés au service
[ §4 RSOKSGa tAsa t tQrF Ol
f QSYPANRYYSYSyiliod [ S NBOe

i AG0S Rdz aSNIBAOS :
Ot 38 RSa YI GSNAL dzE

[ QSy 3 3SYSyild RS NBalLRyaloAfAlS SYy@ANRBYYySYSy(

pratiques en termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles
trient alad 2 dzZNOS f Sa Kdzif S&>X 3INFrAaasSa Sa Foaz2Nblyda oY
RSOKSi(ia RQSIdALISYSyGa StSOGNRIdzSa Si St SOUGNBYAI dz
YSGFttAldzSaz fSa SYol f f)le38&hetd @ HabdiatiyeXverieeAsmdduitsd? f & a
RQlIylteasao Si tfS8a RSOKSGA RS 0dzNBI dzE 6 LI LA SNE LI |
La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux dediectiqor
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filieres de valorisation agréées.
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/'S OKFLAGNB LINBaASYyidS S /2YLIIS ! yydz$St RS wS§
SAFEtSYSyd €S LRAYyG adzNJ £ &Alddz2r GA2y RS& 06AS
ainsi que les engagements di€élégataire a incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
f QOELIX 2A0F OA2(CARES f |

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret@®dia E février 2016

A Le CARE

[ S O02YLIIS | yy dzS fdesSibduits Gdhiient EapréR.Slied dddlits retenues pour la
RSGOSNX¥AYIlIGA2Yy RS&a LINBPRdzA(Ga SG OKIFNHSa SiG fQlF gAra
présent rapport “Annexes financiéres.

Les données @essous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2022

(en application du décret du 14 mars 2005)

Version Finale

Collectivité: H3270 - SAINT MIHIEL Eau
LIBELLE 2021 2022 Ecart %
PRODUITS 503 485 516 485 | 2,58 %
Exploitation du senice 296 669 310 391
Collectivités et autres organismes publics 183 991 184 177
Travaux attribués a titre exclusif 7739 9 581
Produits accessoires 15 087 12 335
CHARGES 531 936 522881 |-1,70%
Personnel 102 641 79 901
Energie électrique 13234 9145
Produits de traitement 255 290
Analyses 4333 4984
Sous-traitance, matiéreset fournitures 60 928 74 109
Impéts locaux et taxes 4679 4732
Autres dépenses d'exploitation 36 390 21 160
télécommunications, poste et telegestion 4 341 3521
engins et véhicules 17 639 10 965
informatique 15 445 17 648
assurances 6 038 3516
locaux 11 545 5840
autres - 18619 - 20332
Redevances contractuelles 2 557 0
Contribution des senices centraux et recherche 16 524 19 135
Collectivités et autres organismes publics 183 991 184 177
Charges relatives aux renouvellements 38 567 56 213
pour garantie de continuité du service 33 506 50 129
programme contractuel ( renouvellements ) 5061 6 084
Charges relatives aux investissements 53 060 53 856
programme contractuel ( investissements ) 52 598 53 387
investissements incorporels 463 469
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 6 934 7479
Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux recouwement 7 843 7701
RESULTAT AVANT IMPOT - 28451 - 6397 NS
RESULTAT - 28451 - 6397 NS
Conforme alacirculaire FP2Ede janvier 2006 09/03/2023

A [ Q 8déthillé des produits
[ QSGFG adA@Eyh RSGFATfES f

Les données @lessous sont en Euros.

Sa

LINE RdzA G &
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Etat détaillé des produits (1)

Année 2022
Collectivité: H3270 - SAINT MIHIEL Eau
LIBELLE 2021 2022 Ecart %
Recettes liées a la facturation du senice 286 657 300 119 4,70 %
dont produits au titre de lI'année (hors estimations conso) 286 467 299 097
dont variation de la part estimée sur consommations 190 1023
Ventes d'eau a d'autres senices publics 10 011 10 272 2,61 %
dont produits au titre de lI'année (hors estimations conso) 12 881 4747
dontvariation de la part estimée sur consommations - 2870 5524
Exploitation du service 296 669 310391 | 4,63 %
Produits : part de la collectivité contractante 95 014 95 437 0,45 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 96 374 95 202
dontvariation de la part estimée sur consommations - 1360 236
Redevance prélévement (Agence de I'Eau) 16 615 16 398 -1,31 %
dont produits au titre de lI'année (hors estimations conso) 16 615 16 398
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 72 361 72 342 -0,03 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 72718 74 353
dont variation de la part estimée sur consommations - 356 - 2012
Collectivités et autres organismes publics 183 991 184177 |0,10%
Produits des travaux attribués atitre exclusif 7739 9581 |23,80 %
Produits accessoires 15 087 12335 118,24 %
(1) Cette page contient le détail de lapremiére ligne du CARE (produits hors TVA). 09/03/23

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter lavaleur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent aquelques euros prées du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de
I'exploitation.

Information complémentaire

Larubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvremeai CARE inclus dans le
présent rapport annuelreprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement
ANNBO2dzONI 6f Sax O2YLIi| oA f -4 pedvBri étré elredisrédaNFusieRrS anfiéesS E S N
FLINBa fQSYAaaAizy RS&a FIFO0GdaNBEa O2NNBalLRyRFEyiSa 0O2Y!
b £ SdzNJ O2yadGlkariaAz2y RSTAYAGAGSD® 9ffS yS GNIF RdA G L
des difficultés liées au recouvrement des créart#ss le contexte réglementaire actuel

[ QF YSEA2NI GA2Yy RSa &a2adsySa RQAYTF2NNIOGAZ2Y SiG RSa
maintenantune information complémentaire importante compte tedes limites évoquées-dessus.

I O0S 22dz2NE SG Sy FLLIX AOFGA2Y Rdz LINAYOALIS RS LINHzRS)
f Q202S0 RQdzyS LINRP@GAAAZ2Y L}RdzZNJ RSLINBOALFGA2y Rlrya S
seule vocation de constateren temps réeb mais de maniere estimative le colt des impayés) est reprise soit
lorsque la créance est définitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée (la provision
devenant alors sans objet).
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CetteLINE OA &A 2y Sai OFf OdA SS a4dNJ f QSyasSyot s Rdz aidz0)
a hauteur de la part des produits qui lui revient (en excluant les prod“uits facturés pour le compte des
Collectivités et autres organismes) paragplit A 2y RQdzy Gl dzE Y2&Sy RS LINE RdzA
la Société.

Cette provision comptable peut étre ventilée entre les différents contrats de la Société en appliquant aux
AYLI 8Sa& RS LXdzAa RQdzy |y FGdF OKS propre@édedpuzS O2y G NI G

Le chiffre ainsi obtenu pour 2022 pour le contrat ress@t5®4 €

Les principales évolutions des produits esadarges sont les suivantes :

A 9ELX AOI GA2y&a &dzNJ f QAYLI OG Ay FetlFGA2y &dzNJ £ S

+ Une année marquée par de fortes variahs de prix

[ QFYYSS HaAaWwH I SGS YFENJdz$S LI N dzy GNBA F2NI NBUG2d:
LINS @dza RS& aSNBAOSE FdzE O2tt SOGAGAGSAT LI NYA fSal
/| SGGS AyFilLdAazy yﬁ@SEwSARQDW@SI&LRLﬁ@ZIﬁSaﬂN Y2 A L Sa S
NEYRIFIydG tSa LINARE RSa YIFIGASNBazr RSa aSNBAOSa Si R
approvisionnements de composants et de matiéres premiéres, impact diz&gNSE Sy ! { NI Ay S
NBERdzOGA2Yy RSa OFLI OAGSAE RS LINRPRAZOGAZ2Y RQSt SOGNROA
5SLJzAia RS y2YoNBdzaSa lyysSas tSa aSNBAOSa ! OKIF G R
Si RS&a adNrids3aasSa FRKYIaLJL@MBiQMYaMZ'_)/yTS\WS\YGUSNHfHSKao NR & lj dzf
/ Sa adGNr is3aAsSa F@FrASyld LISdz RQAYLI OG Sy LISNA2RS RS

utiles en 2022 pour limiter kviolents impacts de la crise.

{dzNJ f OSYSNHA S
f N} LISt 2ya (2dzi RQFO2NR 1jdzS S LINAE RS fUSYSNHA
qu'une partie de l'alimentation des services d'eau et d'assainissement globalement ; les services sont
ainsi soumis pour partie aux prix du marché nd@me que les achats électriques des autres services
publics.

1 de 50 euros/MWh en début d'année 2021, le prix ase du marché (non regule) estpasseaplusde
Hnn SdINRPaka2 K RS$§a ﬁsOSYGN\B HnumX SiG Sad Yz2yds
1 une stratégie de aiz@ S NIi dzZNBE RS OS 2 Hb a -POQ1yus IbsFhAn8es 022 NB
SG HnHo | LISNX¥A& RS fA S f SF¥FSia RS tQAy
1 Sy 2dziNB:z Fd S O02dzNJ yHiquHan HH ¢
LISNY¥Aa RS NBRAZANB fSa @2ftdzySa RQlFOKFdG t | OKSi
FI O dzNB & .t 8a AGS &dNJ £ QFYYSSo

_<
>
Qx
w»
BN _ <
—
<]
(s}
O« o

Sur les réactifs
1 les prix moyens du marché des réactifs ont augmenté de 64% en 2022

£t Sa 02y i NImitdalisék QU AMéau (francais de Veolia ont permis de limiter nos co(ts
RQI LILINE @A atAde segubs¥r3approvisionnement malgré des crises ponctuelles liées a la
pénurie de matiéres.

Sur les matériels et équipements
1 les prix moyens de ces maghont augmenté de 12% en 2022
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f tSa 02y GNYG& RQIOKIG& Ydzidzr f AdSa | dz yADSEdz Y2Y¢

Plus globalement, sur certains contrats, la maitrise des codts, anticipée et opérée par Veolia, a permis de

réduire le dérapagR S OSNI I Ay S&d OKI NHSa RQSELX 2A0F A2y SiG R

GNBA& F2NISa RSa GFNATAZ £ fQAyaidlNI RS OS 1jdzsS t Q2

' LINB& dzyS AyFtldAzy YzeSyyS mquembup2023 eigiacominuers f S

RQAYLI OGSNI £ Sa LINRE FT2NISYSyid Y

1 la Banque de France prévoit une inflation comprise entre 4,7% et 6,9% selon ses scénarios

1 tQh/ 59 SalGAYS fQAYTFElIGA2Yy FNIyYyoeAadS | dzi2dzNJ RS

§ tSa O2Hila RQSY SNHA SpeuRudisserf,leNEsKeGits Robidvedlidh it endage
atténués sur certains contrats par les accords de couverture passés en 2021, ce qui ne sera plus du
tout le cas en 2024.

Du fait de ces variations, il est alors important de mettre en place des indicegatence le plus proche
de la réalité et de raccourcir les périodes de mise a jour comme cela I'a été proposé aux collectivités cette
année.
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5.2 Situation des biens

A Variation du patrimoine immobilier

/' SG SGFG NBGNI OS fSa 2 10S NIdi ARSy aNBRQIFN@IHOIAIENG WM 2ys RS
RSESIFGFANBET |jdzZQAf &QF3IA3aS RS 0ASya Rdz R2YFAyS O

A Inventaire des biens
[ QAY @Sy il ANB |dz om RSOSYONB RS f QSESNDhddSdsi§asi Sl
comme biens de retour ou biens de reprise sont cempressément désignés comme tels au contrat,

conformément au décret 20186 du P février 2016{ QA f & | f ASdzZ f QAYy @Sy il ANB
délégataire.

A Situation des biens

La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2.

t I NJ OS O02YLIIS NBYRdzZ +S2f Al LINBaSyidS dzyS ©@dzS RQSy
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections,-suneeillance astreinte,...) et
RQdzyS lylrfeasS RS& FFrAGA YIFNJjdzayidiar RSa SidzRSa RAA
Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des &dions possibles, de mieux programmer ses investissements.

[ S4 0ASya R2yid tQSildG 2dz £S F2yO0GAz2yySYSyid az2yid a
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figy@ndans ce compte rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états presentes permettent de tracer, selon le format prevu au contrat, la réalisation des programmes
RQA yQSa G A aaSYS)/u Slik2dz RS NBYZ dz@ St t Ser<Siyiides Hond§ | OK
O2y G N) OldzSta RQAy@SatAraasSYSyilo

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans

f QI YyySES FTAYIYyOASNS ¢ [Sa Y2RIfAGSa RQSiGloftArAaasSys
A tNRINFYYS O2y (NI O0dzSt RQAYy@ZSaidAaasSySyd

UnLINE NI YYS RQAY@ZSadiAraasSyYySyid RS LINBYASNI SiGrotAraasSy
A Programme contractuel de renouvellement

Le contrat prévoit un programme contractuel de renouvellement pour les accessoires de réseau (vannes,
ventousespurges) : 2 a renouveler par an

[ W @SYlLyd nw | NBRSTAYA S LINRPINIYYS RS NBy2dz@St S
LX 2Y0 6mmMdp ONFyOKSYSyiGad t NBy2dzSt SNI I @Fyid f QSOKS|
Les opérations réalisées dans ce cadre sont détaibéeChapitre 3.4.1. «Les Renouvellements réalisés ».

13 branchements vétustes dtvanneont été renouvelés en 2023

A Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans léucadre d
obligation en garantie podaconi A Y dzZA 1 S R dz & S bddtraciusl derdaourelaimgnt. T 2 Y R a

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans

f QL YyYSES FAYlIYyOASNE ([ €ARE¥.2RI f AGSa RQSiGlofAaaSYSy
Dépenses relevant d'une garantie pola continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
f QSESNODAOS RIya S Ol RNBacéhindig Qusedvisel A I3+ GA2Yy Sy 3 NI

[ S&a RSLISyaSa NBIfAAaASSa adaNI €S O2yidNXYd Fdz GAGNS Rdz
a 38T n p I My décoBpbsert Somme aessous

Nature des biens

91l dzA LISYSy Ga e 6471,32

/| 2YLIGSdzNBE 06¢€ 0 300,29

Dépenses relevant d'un fondde renouvellement :

Un fondsde renouvellement a été défini au contrat. Le&penses et la situation du fonds relatif f QS E S ND A
sont résumées dans les tableaux suivants :

Nature des biens
NI yOKSYSyida 6ev 28697,21
Vannes € 0 3 276,3¢
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5.4 Les engagements a incidence financiere

/'S OKIFLAGNB I LIdzNJ 262SO00GAF RS LINBaSyiGSNI £Sa Sy3al:
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataireervice, et toute entité
O0LJzof AljdzS 2dz LINADSSO ljdzh L2 dzZNNIF Ad sdONB FYSySS t |
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

| 2y F2NXSYSyild | dzE LINFEE Eypars ICanptables, ceReBapitte @é ptdsdnie que les
«8Sy 3l 3ASYSyiGa arayAFAOIGATFAZ az2NIllyd RS f Q2NRAYI ANJ
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuedela du termenormal de la convention

RS RStS3lIGAz2y SG sGNB NBLINARE& LI N f QSELX 2AGEH Yy G  Fdzi

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détaities éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

[ Sa FtdzE FAYIYOASNA RS FAYy RS 02y iGN} G R2ABSy il s i NE
a tout nouvel exploitant du service. Sublase @ ces informations, il est de la responsabitie la Collectivité,

Sy ljdzt t A0S RQSYyGAGS 2NHIFYyAal §NAROS Rdz aSNBAOS:E RQl
cahier des charges.

A Régularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la T aes immobilisations
(investissements) mises a disposifipdeux cas se présentent

V Le nouvel exploitant est assujettiala PYA | dzOdzy Ff dzE FAYI YyOASNI yQSaid vy
des montants des immobilisations, dont la mise a digjus est transférée, doit étre adressée aux
{ SNAOSa RS tQodldo

VIS y2dzSt SELX 2A0GF yiy f @I RYAMAR (ING ide28/0G FM atO (1S d
Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans & reggeneur doit
aQF Ol dZA GGSN) I dzZLINBA RS +#S2tAlF Rdz Y2yldlyd RH L
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au veuexploitant de disposer des sommes nécessaires a ce

remboursement.
A Biens de retour
[ S& 0ASya RS NBG2dz2NJ of AaisSa RlIya tQAYy@SydlANB RS
/| 2ttt SOGAGAGS £ f QSOKSFYyOS &udone® y G NF G aStz2y fSa vz
A Biens de reprise
[ S& 0ASya RS NBLINARAS ofAaitsa Rirya tQAYy@SydlANS RS
siceliOA S a2dzKIFIAGSET £t f QSOKSIFYyOS Rdz O2y (N} &aStzy

générdement étre achetés par le nouvel exploitant.

IUNI® wmn RS fQFEYYSES LL Rdz / 2RS DSYSNI}f RS& LYLBG&A
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général deslidp@®sO A & S LI NJ 6{3&parye i BOiaOF0 X220 o !
Mars 2006repris dans le BEIP (BOTVACHAMPL10-10-50-10)
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A Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur denugna Collectivité et selon des conditions
a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel exploitant.

A Consommations non facturées recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin du
contrat

Lessommesca®a L2 Y RFy iS4 | dz aSNOAOS SESOdziS 2dzalj dzQt f |
O2yGAYydzAiS RS &aSNWAOS Sad t LINAQGAE SAASNI 6YIFIAY(GAS
f QSOKSI yOS Rdz 02y NI (i awc ld Colledivitd les Ridddliies de NabtdmtidR &t dR S T
recouvrement des sommes dues ainsi que les modalgé®dersement des encaissemeljtddzA a QA Y LJ2 &
le cas échéantau nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des solide
YSyadzZ f AaldiAzy RSa 02YLIiSa Ot ASydad [ QAYGNRRdzOGA 2
I LINB & dzyS T Ol geNtlétielurse Bptidh @ EoBsi&fdrli S =

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables a8 Pl 2 Yy St Rdz RSt SIAIF GFANB az2NIlyd aqQl L
RS TAY RS O2yiaN)r G [ Sa Sy3darasSySyida ljdzi Sy RSO2dz S
RQdzy S LINBaSyidGlidAaz2y (201t S8SYSyil :SEKFIdAGADBST LIRdz2NJ RS
V ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
RSa OK2AE RQ2NHIYyA&al{iA2y Rdz RSt S3AlGFANBZ
V ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer lalctivité sur ce sujet pounventorierf Sa O2y G NI Ay (G4Sa | dzA
fin de contrat.

'.|
y
A
S

A Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient

V des dispositions de la Convention Collective Nationddés Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000
V des dispositions de I'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " V@éligrale des
Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet gjahvier 2009, d'accords colus dans le cadre de cette
Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation, le
temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
RQlF 002 NRaA RQS i ktergdganiedsyusitéraix. dza I 3 S a
A tNRGSOGA2Y RSa alflFNASa Si RS fQSYLX 2A Sy
5Sa RAalLRaAiAtAazya fS3IFtESa aadNByd fI LINRPGISOlGA2Y R
f2NREIjdzS £ S ASNBAOS Sal tigumledBurEkploitantBit Uk Statudpitliq/on Fikd. R QS |
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.
[ 2NEIjdzS €t QSYyGAdS a2NIllydS O2yailAiiczSomgegh8 de§ piayengi S S (
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientéle, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
f QSyasSyotS RSa AGSANASYOlHAZARYRRNIidzEFFHED (NI yaF SN
public ou privé (artL 12241 du Code du Travail).
Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contratainsiqueld Sf SYSyia RQAYTF2NXIGA2Y fSa O2yOSNYlFyld o0°F
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Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Adela de ces trois mois, le statut M& est soit maintenu pendant une période de

douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquielaawle ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

[ 2NBIjdzS ftQSYydAGS az2NIlFydS yS Omgndais ué izBoulsledploidny S Sy
SYiNB RIya S OKFYLI RQIFLIWLI AOFGA2Y RS ftF [/ 2y@Syl
RQIFIaalAyAaaSYSyid RQlIGNAE wnnnz € QFLILX AOFGA2Y RSa
précédent déléga | A NB |j dzQl dz y2dz0St SELX 2AGFydG F@Fyd tF FAY

! RSTFldzi RQFLILX AOFGAZ2Y RS& RA&LRAAGAZYE LINBOAUGSSE
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le cBrffat RSt S3F GA2Yy | dz
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a

< A s 4 oAa

fQFYyGAOALI GAZ2Yy RS OSGGS ljdSaidrzyo

9y (2dzi SGFrd RS OFdzaS> RQdzy LRAY{( RiblederSle plogges NI >
f QSYLX 2A3 y2dza LINRPLI2az2ya RS LINBOAASNI I @SO I [ 2fFf ¢
S adGlrddzi RSa alflINASa SaG tfF LINRGSOGA2Y RS f QSYLIX
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative desagepts F F SOGSa& | dz O2y G NI G L)Sdzi @I NASNI Sy O2
RFya fQ8y ¥NELWNM2FEa> RSLI NGa Si Y dzOKSaszx it®KI y3$s
ROSOSYSYSyida RS f+1 OAS LISNE2yyStfS RSA &LtFINASAD |
j dzQl dz O2dzNB RSa RSNYASNBa asSyl A a QSESOdZij)\ZY’ R dz

A Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions a prendre entre employesugcessifs concernant le personnel transféré sonsldgantes

V de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat

V concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
£ f1 LISNA2RS STFFSOGADSS RQFIOGAGAGS R2yG Af | 06S)
ayant déterminé le montant de la ctge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata <8 mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentairelzo NB LJ12 & O2 Y LISy al G SdzNBEZ X P

V concernant les autres rémunérationpas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
R2yd tSa RNRAOGa yS ézyﬂ SEA3AO0E SE jdzQSy OF & R
AyuSNJZSde Y )\yRsvyxus RS RSLI NI t I NBiinksA(Sx>
YSRIFEAffSa Rdz dN¥ @ Af X

3 SNIFAySa AyFaNNIdA2ya dziatSa 2y dzy OF NJ Ol sNB O2y T pudiyEles gotro i y Q2 y

sUNB F2dNYyAS&:Z RlEya S NBaLlSOd RS&a RNBAG Rr&a demabdeBustifiey Sadla piépaiagoNBed 4 S S & 3
la fin de contrat.

Saint Mihiel (eau) 2022- Page’5



ANNEXES




6.1 La facture 120 m

Montant  Montant

SAINT MIHIEL m?3 01'7(;'1);2%’23 au au N/N-1
01/01/202201/01/2023
Production et distribution de l'eau 224,10 233,02 3,989
Part délégataire 165,23 173,90 5,259
Abonnement 63,18 66,50 5,259
Consommation 120 0,895( 102,05 107,40 5,249
Part communale 50,40 50,40 0,009
Consommation 120 0,420C 50,40 50,40 0,009
Préservation des ressources en eau (agence de I'eay 120 0,0727 8,47 8,720 2,959
Collecte et dépollution des eaux usées 130,59 135,94 4,119
Part délégataire 118,59 123,94 4,539
Abonnement 18,14 19,12 5,409
Consommation 120 0,8737 100,45 104,84 4,379
Part communale 12,00 12,00 0,009
Consommation 120 0,100¢ 12,00 12,00 0,009
Organismes publics et TVA 100,45 101,44 1,039
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,350(0 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,233(0 27,96 27,94 0,009
TVA 30,49 31,52 3,389
¢he! [ € ¢¢/ 455,14 470,449 3,379
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6.2 Lesdonnees consommateurs par
commune

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

SAINT MIHIEL

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 4263 42260 4187 4146 4110 -0,9%
Nombre d'abonnés (clients) 1613 15920 1596 1598 1615 1,1%
Volume vendu (m3) 234043 230524 224780 220552 224523 1,8%
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63 [ ljdZ t A0S RS t QS| dz

6.3.1 Laressource

[ S GFLo6fSlkdz ada @l yi LJN@éSY[’JS tS y2Y0NB r&&urdﬁﬂ&ﬁldzt G
service;

Contréle sanitaire Surveillance par le délégataire
Nb total de résultats Nb de résultats  |Nb total de résultats Nb de résultats
d'analyses d'analyses conformeg d'analyses d'analyses conformeg
Microbiologique 9 9 18 18
Eﬁi)rﬁilgl?e 1270 1270 24 24

Détail des norconformités sur la ressourceaous les résultats sont conformes.

(@]

dz

632 [ QS dz LINPRdegGS SG RAA&UGNR
S i RAAGNROdZSS Said sS¢

[F ljdzZ- €t A0S RS f QSF dz LINR RdzA
qualité définies par la réglementation

w»

V les limites de qualité visent les parameétres susceptibles de générer des risques immédiats ou a plus long
terme pour la santé du consommateur,

V les références de qualité sont des valeurs indicatives établies &irdede suivi des installations de
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque
Al YAUGIANB LRdzNJ £ S O02yaz2YYIlF {dSdzNJ YFAE AYLX AljdzS €I

A Conformité des prélevements

Tableaux symtétiques de la conformité des prélévements aux limites de qualité

Contrdle sanitaire et
surveillance du délégataire

Controle Sanitaire Surveillance du Délégatair

Limite de qualité

Nb PLV tota Ao 2Ly Nb PLV total e PLY Nb PL\otal e LY
conformes conformes conformes
Microbiologique 28 27 57| 57| 85 84
Physicechimie 13 12 1 1 14 13

Un prélevement est déclaré neronforme si au moins un des paramétres le constituant estemforme a une limite de qualité.

Taux de conformité Controle

Taux de conformité Control Taux de conformité o .
o : 0 . Sanitaire et Surveillance du
Sanitaire Surveillance du Délégataire . .
Délégataire
Microbiologiqug 96,4 % 100,09 98,89
Physicechimie 92,3 Y 100,09 92,99

Un prélévement est déclaré naronforme si au moinen des paramétres le constituant est roonforme & une limite de qualité.

Saint Mihiel (eau) 2022- Page79



A Conformité des parameétres analytiques

[ S GFofSkdz adaA @l yid LINBaSyidS Sy RSiOFAf fSa NBad
soumis a limite de qualitéed parameétres soumis a une référence de qualité

Controdle sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de Conformité aux limites / Nb total de Conformité aux limites /
résultats d'analyse{ Respect des Références|résultats d'analysey Respectdes Références

Parametres soumis a Limite de Qualité

Microbiologique 56 55 71 71
Physice 701 700 1 1
chimique

Parameétres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 84 83 97 97
Physice 260 260 336 336
chimique

Autres parameétres analysés
Microbiologique|
Physice
chimique

293

Un prélevement est déclaré naronforme si au moins un des parametres le constituant estemrforme a une limite de qualité.

6.3.3 Nombre de résultats et conformité des analyses sur I'eau produitalstribuée par
entités réseau

4 Attention, tous les parametres analysés ne sont pas forcément soumis a limite ou a référence de qualité
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PC- ST MIHIEL CAPTAGE VERSEL

Paramétre

Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=1000
Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0.01 0.0 0.0 1 pg/U <=0.9
Diméthachlore CGA 369873 0.059 0.059 0.059 1 pg/U <=0.9
Carbonates 0 0 0 1| mg/l COJ

CO2 agressif 0 0 0 1 mg/I

CO2 libre calculé 18.45 18.45 18.45 1 mg/l

Ecart pH initial et pHéq 0.03 0.03 0.03 1|  Unité pH

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1|  Qualitatif

Essai Marbre TAC 21.93 21.93 21.93 1 °H

Essai Marbre TH 22.9 22.9 22.9 1 °H
Hydrogénocarbonates 264 264 264 1 mg/l

pH a température de I'eau 7.4 7.4 7.4 1|  Unité pH

pH d'équilibre (& T pH itu) 7.45 7.45 7.45 1|  Unité pH

TH Calcique 22 22 22 1 °H

TH Magnésien 0.756 0.756 0.756 1 °H

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °H

Titre Alcalimétrique Complet 21.6 21.9 21.4 1 °H

Titre Hydrotimétrique 22.756 22.756 22.756 1 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1f Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 1| Qualitatif

Odeur (0=RAS,sinon) 0 0 1| Qualitatif

Turbidité 0.5 0.5 0.5 1 NFU

Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/I <=1
Température de l'air 20 20 20 1 °q
Température de I'eau 13.7 13.7 13.7 1 °qg <= 25
Fer dissous 0 0 0 1 pa/l

Manganeése total 0.42 0.42 0.42 1 ug/l

Calcium 88 88 88 1 mg/I

Chlorures 3.5 3.5 3.5 1 mg/I <= 20(
Conductivité & 25°C 450 450 450 1 pS/cm

Magnésium 1.8 1.8 1.8 1 mg/l

Potassium 0.9 0.9 0.9 1 mg/I

Silicates (en mg/l de SiO2) 4.11 4.11 4.11 1 mg/I

Sodium 2.1 2.1 2.1 1 mg/I <= 20(
Sulfates 13 13 13 1 mg/I <= 25(
Carbone Organique Total 1.3 1.3 1.3 1 mg/l G <=1(
02 dissous % Saturation 108 108 108 1 %sat >= 3(
Ammonium 0.05 0.05 0.05 1 mg/l <=4
Nitrates 5.5 55 55 1 mg/l <=10(
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.11 0.11 0.11 1 mg/l

Nitrites 0 0 0 1 mg/l
Orthophosphates 0 0 0 1| mg/l PO/

Phosphore total (en P205) 0 0 0 1| mg/l P204

Antimoine 0.05 0.05 0.05 1 pa/l

Arsenic 0.19 0.19 0.19 1 pa/l <=10(¢
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Bore 6.1 6.1 6.1 1 pa/l
Cadmium 0 0 0 1 pgll <=j
Fluorures 70 70 70 1 pa/l
Nickel 0.5 0.5 0.5 1 pa/l
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <= 1(
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pa/l
Tétrachloroéthylenel,1,2,2 0 0 0 1 pa/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Acide salicylique 0 0 0 1 ng/l

Saint Mihiel (eau) 2022- Page82



PC- ST MIHIEL FORAGE CHATIPRE

Paramétre

E.Coli /200ml 0 0 1 n/100ml| <= 2000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml  <=1000
Diméthachlore CGA 369873 0.017 0.017 0.017 1 pg/U <=0.9
Carbonates 0 0 0 1 mg/l COJ

CO2 agressif 1.59 1.59 1.59 1 mg/I

CO2 librecalculé 21.98 21.98 21.98 1 mg/I

Ecart pH initial et pHéq 0.03 0.03 0.03 1 Unité pH

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1|  Qualitatif

Essai Marbre TAC 23.51 23.51 23.51 1 °H

Essai Marbre TH 28.7] 28.7 28.7 1 °H
Hydrogénocarbonates 280 280 280 1 mg/l

pH atempérature de I'eau 7.4 7.4 7.4 1 Unité pH

pH d'équilibre (& T pH itu) 7.43 7.43 7.43 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °H

Titre Alcalimétrique Complet 23 23 23 1 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1  Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 1  Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1| Qualitatif

Turbidité 0.2 0.2 0.2 1 NFU

Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/I <=1
Température de l'air 5 5 5 1 °q
Température de I'eau 12.1 12.1 12.1 1 °Q <= 24
Fer dissous 0 0 0 1 pg/l

Manganeése total 7.34 7.34 7.34 1 pg/l

Calcium 100 100 100 1 mg/I

Chlorures 18 18 18 1 mg/l <= 20(
Conductivité a 25°C 560 560 560 1 pS/cm

Magnésium 8.2 8.2 8.2 1 mg/l

Potassium 2.5 25 25 1 mg/I

Silicates (en mg/l de SiO2) 6.94 6.94 6.94 1 mg/I

Sodium 8 8 8 1 mg/I <= 20(
Sulfates 31 31 31 1 mg/I <= 25(
Carbone Organique Total 0.7 0.7 0.7 1 mg/l G <= 1(
02 dissous % Saturation 68 68 68 1 %sat >= 3(
Atrazine2-hydroxy 0.008 0.008 0.008 1 pg/l <=2
Déséthylatrazine 0.013 0.013 0.013 1 pg/l <=7
Ammonium 0 0 0 1 mg/l <=4
Nitrates 23 23 23 1 mg/I <=10(
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.46 0.46 0.46 1 mg/l

Nitrites 0 0 0 1 mg/l
Orthophosphates 0 0 0 1|  mg/l PO/

Phosphore total (en P205) 0.02 0.02 0.02 1| mg/l P20*

Antimoine 0 0 0 1 pg/l

Arsenic 0.18 0.18 0.18 1 pa/l <= 10(¢
Bore 17.8 17.8 17.8 1 pa/l
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Cadmium 0 0 0 1 pa/l <=j
Fluorures 100 100 100 1 pa/l
Nickel 0 0 0 1 pg/l
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <= 1(
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthylenel,1,2,2 0 0 0 1 pa/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pa/l
Pesticides totaux 0.021 0.021 0.021 1 pg/l <=j
Acide salicylique 0 0 0 1 ng/l
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PC- ST MIHIEL GAUMONT CARMES

Paramétre

Bact. coliformes (kit quanti) 0 1 6 n/100ml

E.Colikit quantitatif) 0 0 6 n/100ml <= 2000
E.Coli /200ml 0 0 3 n/100mll  <=2000
Entérocoques fécaux 0 0 9 n/100ml|  <=1000
Carbonates 0 0 0 3| mg/l COJ

CO2 agressif 0 2.63 4.01 3 mg/l

CO2 libre calculé 13.67 17.53 21.29 3 mg/l

Ecart pH initial epHéq -0.04 0.087 0.14 3 Unité pH

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 3| Qualitatif

Essai Marbre TAC 20.19 21.673 23.05 3 °H

Essai Marbre TH 21.4 23.2 24.8 3 °H
Hydrogénocarbonates 234 257 269 3 mg/l

pH a température de I'eau 7.4 7.791 8.08 9 Unité pH
pHd'équilibre (a T pH igitu) 7.52 7.533 7.55 3 Unité pH

TH Calcique 19.25 20 20.5 3 °H

TH Magnésien 1.218 2.73 3.486 3 °H

Titre Alcalimétrique 0 0 0 3 °H

Titre Alcalimétrique Complet 19.2 21.033 22 3 °H

Titre Hydrotimétrique 20.468 22.73 23.986 3 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Turbidité 0.1 0.333 0.7 3 NFU

Turbidité Terrain 0 0.03 0.18 6 NFU

Indice Hydrocarbure 0 0 0 3 mg/I <=1
Température de l'air 20 20.667 22 3 °q
Température de I'eau 8.2 10.467 13.7] 9 °Q <= 24
Fer dissous 0 0 0 3 pg/l

Manganese total 0 0 0 3 pa/l

Calcium 77 80 82 3 mg/I

Chlorures 3.4 3.5 3.7 3 mg/I <= 20(
Conductivité a 25°C 410 430 440 3 pS/cm
Conductivité & 25°C in situ 491 535.333 569 6 pS/cm

Magnésium 2.9 6.5 8.3 3 mg/I

Potassium 0.52 0.553 0.61] 3 mg/I

Silicates (en mg/l de SiO2) 5.02 5.527 5.85 3 mg/I

Sodium 2 21 2.2 3 mg/I <= 20(
Sulfates 15 15.333 16 3 mg/I <= 25(
CarboneOrganique Total 0.7 0.833 0.9 3 mg/l G <= 10
02 dissous % Saturation 100 107 111 3 %sat >= 3(
Ammonium 0 0 0 3 mg/I <=
Nitrates 1.2 1.3 1.4 3 mg/l <=10(¢
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.02 0.03 0.04 3 mg/l

Nitrites 0 0.01 0.03 3 mg/l
Orthophosphates 0 0 0 3| mg/l PO/
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Phosphore total (en P205) 0 0 0 3| mg/l P204
Antimoine 0 0 0 3 pa/l
Arsenic 0.05 0.073 0.09 3 pa/l <= 10(¢
Bore 5.5 7.433 10.4 3 pa/l
Cadmium 0 0 0 3 pg/l <=j
Fluorures 70 73.333 80 3 pa/l
Nickel 0 0.167 0.3 3 pa/l
Sélénium 0 0 0 3 ug/l <= 1(
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 3 pg/l
Tétrachloroéthylenel,1,2,2 0 0 0 3 pa/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 3 pa/l
Acide salicylique 0 0 0 3 ng/l
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UP- ST MIHIEL CHARMILLES

Paramétre

BactRevivifiables & 22°C 68h 0 0 3 n/ml

Bact Revivifiables & 36°C 44h 0 0 3 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 3 n/100ml =0
E.Coli /200ml 0 0 3 n/100ml 0
Entérocoques fécaux 0 0 3 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 1| mg/l COJ

CO2 agressif 1.38 1.38 1.38 1 mg/l

CO2 libre calculé 15.88 15.88 15.88 1 mg/l

Ecart pH initial et pHéq 0.07 0.07 0.07 1|  Unité pH

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1| Qualitatif [1-2]
Essai Marbre TAC 22.23 22.23 22.23 1 °H

Essai Marbre TH 22.8 22.8 22.8 1 °H
Hydrogénocarbonates 266 270.667 276 3 mg/l

pH a température de I'eau 7.4 7.5 7.6 3 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (a T pH mitu) 7.57 7.57 7.57 1 Unité pH

TH Calcique 19.75 19.75 19.75 1 °H

TH Magnésien 3.486 3.486 3.486 1 °H

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °H

Titre Alcalimétrique Complet 21.8 22.167 22.6 3 °H

Titre Hydrotimétrique 22.5 23.2 23.8 3 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 2 3| Qualitatif

Turbidité 0 0 0 3 NFU <=7
Acrylamide 0 0 0 1 pa/l <=0.]
Epichlorohydrine 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Température de l'air 7 11.433 15.3 3 °Q
Température de I'eau 8.4 11 13.3 3 °C <= 2§
Fer total 3 3 3 1 pa/l <= 20(
Manganeése total 0 0 0 1 ug/l <= 5(
Calcium 77 79 81 3 mg/I

Chlorures 3.5 3.533 3.6 3 mg/l <= 25(
Conductivité a 25°C 450 453.339 460 3 puS/cm [200- 1200]
Magnésium 8.2 8.3 8.4 3 mg/l

Potassium 0.54 0.54 0.54 1 mg/I

Sodium 2 2 2 1 mg/I <= 20(
Sulfates 14 15.333 16 3 mg/I <= 25(
Carbone Organique Total 0.9 1 1.1 3 mg/l G <=7
Ammonium 0 0 0 3 mg/l <=0.1
Nitrates 1.1 1.233 1.3 3 mg/I <= 5(
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.02 0.027 0.03 3 mg/l <=1
Nitrites 0 0 0 3 mg/I <=0.]
Orthophosphates 0 0 0 1| mg/l PO4

Aluminium total 0 0 0 1 mg/l <=0.4
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Arsenic 0.05 0.05 0.05 1 pa/l <= 10
Baryum 0.011 0.01% 0.01% 1 mg/l <=0.79
Bore 13.8 13.8 13.8 1 pgll <=100(
Cyanures totaux 0 0 0 1 pg/l <= 5(
Fluorures 70 70 70 1 pg/l <= 150(
Mercure 0 0 0 1 pa/l <=1
Sélénium 0 0 0 1 pg/l <=1(
Chlorure de vingd monomeére 0 0 0 1 pg/l <=0.§
Dichloroéthanel,2 0 0 0 1 pg/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 1 pgll <= 1(
Tétrachloroéthylenel,1,2,2 0 0 0 1 pa/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Anthraquinone 0 0 0 1 pg/l
Activité alpha totale 0 0 0 1 Bq/l
Activité béta due au K40 10 10 10 1 mBg/I
Activité béta résiduelle 0 0 0 1 Bqg/l
Activité béta totale 0 0 0 1 Bqg/l
Dose totale indicative 0 0 0 1 mSv/ar <=0.]
Tritium (activité due au) 0 0 0 1 Bq/l <=10(
Chlore combiné 0 0.033 0.05 3 mg/l
Chlore libre 0.17 0.237 0.29 3 mg/I
Chlore total 0.22 0.28 0.34 3 mg/I
Acide salicylique 0 0 0 1 ng/l
Bromates 0 0 0 1 pa/l <=1(
Bromoforme 0 0 0 1 pg/l
Chloroforme 1.71 1.71 1.71 1 pg/l
Dibromomonochlorométhane 1.24 1.24 1.24 1 pa/l
Dichloromonobromométhane 1.86 1.86 1.86 1 pa/l
Trihalométhanes totaux (4) 4.81 4.81] 4.81 1 pg/l <= 10(¢
Benzéne 0 0 0 1 ug/l <=1

Saint Mihiel (eau)2022- Page88



UP- ST MIHIEL GAUMONT CARMES

Paramétre

Bact et spores sulfitoédu 0 0 6 n/100ml =0
Bact Revivifiables & 22°C 68h 0 16 9 n/ml

Bact Revivifiables & 36°C 44h 0 157 9 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 9 n/100ml =0
E.Coli /200ml 0 0 9 n/100ml 0
Entérocoques fécaux 0 0 9 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 1| mg/l COJ

CO2 agressif 0 0 0 1 mg/I

CO2 libre calculé 14.62 14.62 14.62 1 mg/I

Ecart pH initial et pHéq -0.06 -0.06 -0.06 1 Unité pH

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1| Qualitatif [1-2]
Essai Marbre TAC 21.69 21.69 21.69 1 °H

Essai Marbre TH 22.5 22.5 22.5 1 °H
Hydrogénocarbonates 268 271 276 3 mg/I

pH a température de I'eau 7.4 7.793 8.07 9 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (& T pH mitu) 7.45 7.45 7.45 1 Unité pH

TH Calcique 19.5 20 20.5 2 °H

TH Magnésien 3.486 3.528 3.57 2 °H

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °H

Titre Alcalimétrique Complet 21.9 22.2 22.9 3 °H

Titre Hydrotimétrique 22.9 23.5 23.9 3 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Odeur (0=RAS, sinon) 0 0 3| Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Turbidité 0 0.033 0.1 3 NFU <=7
Turbidité Terrain 0 0.035 0.21 6 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 1 pa/l <=0.1
Température de l'air 20 20.2671 20.8 3 °C
Température de I'eau 8.6 10.78¢9 15.9 9 °Q <= 24
Fer total 2 2 2 1 pg/l <= 20(
Manganese total 0 0 0 1 pa/l <= 5(
Calcium 78 80.333 82 3 mg/I

Chlorures 3.3 3.367 3.4 3 mg/I <= 25(
Conductivité a 25°C 450 453.334 460 3 pS/cm [200-1200]
Conductivité & 25°C in situ 487 537.333 596 6 pS/cm <=110(
Magnésium 8.2 8.333 8.5 3 mg/I

Potassium 0.69 0.69 0.69 1 mg/l

Sodium 2.2 2.2 2.2 1 mgl/l <= 20(
Sulfates 15 16 17 3 mg/I <= 25(
Carbone Organique Total 0.7 0.767 0.8 3 mg/l C <=7
Ammonium 0 0 0 3 mg/l <=0.]
Nitrates 1.1 1.167 1.2 3 mg!/l <= 5(
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.02 0.02 0.02 3 mg/l <=1
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Nitrites 0 0 0 3 mg/l <=0.]
Orthophosphates 0 0 0 1| mg/l PO4
Aluminium total 0.001 0.00% 0.00% 1 mg/l <=0.4
Arsenic 0.06 0.06 0.06 1 pg/l <=1(
Baryum 0.012 0.012 0.012 1 mg/I <=0.1
Bore 8 8 8 1 pgll <=100(
Cyanures totaux 0 0 0 1 pa/l <= 5(
Fluorures 70 70 70 1 pg/l <= 150(
Mercure 0 0 0 1 pg/l <=1
Sélénium 0 0 0 1 pg/l <=1(
Chlorure de vingd monomeére 0 0 0 1 pgll <=0.4
Dichloroéthanel,2 0 0 0 1 pg/l <=3
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l <=1(
Tétrachloroéthylenel,1,2,2 0 0 0 1 pa/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pa/l
Anthraquinone 0 0 0 1 pg/l
Activité alpha totale 0 0 0 1 Bqg/l
Activité béta due au K40 20 20 20 1 mBg/I
Activité béta résiduelle 0 0 0 1 Bq/l
Activité béta totale 0 0 0 1 Bqg/l
Dose totale indicative 0 0 0 1 mSv/ar <=0.1
Tritium (activité due au) 0 0 0 1 Bqg/l <=10(
Chlore combiné 0 0 0 3 mg/I
Chlore libre 0 0 0 3 mg/I
Chlore total 0 0 0 3 mg/I
Acide salicylique 0 0 0 1 ng/l
Bromates 0 0 0 1 pa/l <=1(
Bromoforme 0 0 0 1 pa/l
Chloroforme 0 0 0 1 pg/l
Dibromomonochlorométhane 0 0 0 1 pg/l
Dichloromonobromométhane 0 0 0 1 pa/l
Trihalométhanes totaux (4) 0 0 0 1 pa/l <=10(
Benzéne 0 0 0 1 ug/l <=1
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UP- ST MIHIEL RESERV. FG DE NANCY

Parameétre

Mini Moyen Maxi

Nb
d'analyse(s)

Unité

Norme

Bact et spores sulfitoédu 0 0 6 n/100ml =0
Bact Revivifiables & 22°C 68h 0 3 6 n/ml

Bact Revivifiables & 36°C 44h 0 0 6 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 6 n/100ml =
E.Coli /200ml 0 0 6 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 6 n/100ml =
pH a température de I'eau 7.81 7.95 8.12 6 Unité pH [6,5-9]
Turbidité Terrain 0 0.032 0.19 6 NFU <=2
Température de I'eau 9.1 10.117 11.3 6 °g <= 24
Conductivité a 25°C in situ 492 536 585 6 uS/cm <=110(
Chilore libre 0.28 0.347 0.42 6 mg/l

Chlore total 0.34 0.399 0.46 6 mg/|
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UP- ST MIHIEL STATION CHATIPRE

Paramétre

BactRevivifiables & 22°C 68h 1 1 1 n/ml

Bact Revivifiables & 36°C 44h 0 0 1 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 1 n/100ml =0
E.Coli /200ml 0 0 1 n/100ml 0
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml =0
Diméthachlore CGA 369873 0.014 0.014 0.014 1 pg/L <=0.9
Carbonates 0 0 0 1| mg/l COJ

CO2 agressif 0 0 0 1 mg/I

CO2 libre calculé 11.95 11.95 11.95 1 mg/I

Ecart pH initial et pHéq -0.27 -0.27 -0.27 1 Unité pH

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 1 1 1| Qualitatif [1-2]
Essai Marbre TAC 22.5] 22.5] 22.5] 1 °H

EssaMarbre TH 26.5 26.5 26.5 1 °H
Hydrogénocarbonates 291 291 291 1 mg/I

pH a température de I'eau 7.7 7.7 7.7 1 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (& T pH mitu) 7.38 7.38 7.38 1 Unité pH

TH Calcique 25 25 25 1 °H

TH Magnésien 3.192 3.192 3.192 1 °H

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °H

Titre Alcalimétrique Complet 23.9 23.9 23.9 1 °H

Titre Hydrotimétrique 28.1 28.1 28.1 1 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1  Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 1  Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1  Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1|  Qualitatif

Turbidité 0.2 0.2 0.2 1 NFU <=7
Acrylamide 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Température de l'air 16 16 16 1 °C
Température de 'eau 13.4 13.4 13.4 1 °C <= 25
Fer total 1 1 1 1 pg/l <= 20(
Manganeése total 10 10 10 1 ug/l <= 5(
Calcium 100 100 100 1 mg/I

Chlorures 16 16 16 1 mg/l <= 25(
Conductivité a 25°C 580 580 580 1 pS/cm [200-1200]
Magnésium 7.6 7.6 7.6 1 mg/l

Potassium 2.4 2.4 2.4 1 mg/I

Sodium 7.6 7.6 7.6 1 mg/I <= 20(
Sulfates 28 28 28 1 mg/l <= 25(
Carbone Organique Total 0.9 0.9 0.9 1 mg/l G <=7
Atrazine2-hydroxy 0.011 0.01% 0.01% 1 pg/l <=0.]
Déséthylatrazine 0.01 0.01 0.01 1 pg/l <=0.]
Ammonium 0 0 0 1 mg/l <=0.1
Nitrates 17 17 17 1 mg/l <= 5(
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.34 0.34 0.34 1 mg/l <=1
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Nitrites 0 0 0 1 mg/l <=0.]
Orthophosphates 0 0 0 1| mg/l PO4
Aluminium total 0.004 0.004 0.004 1 mg/l <=0.4
Arsenic 0.17 0.17 0.17 1 pg/l <=1(
Baryum 0.016 0.016 0.016 1 mg/I <=0.7
Bore 19.3 19.3 19.3 1 pgll <=100(
Cyanures totaux 0 0 0 1 pa/l <= 5(
Fluorures 90 90 90 1 pg/l <= 150(
Mercure 0 0 0 1 pg/l <=1
Sélénium 0 0 0 1 pg/l <=1(
Chlorure de vingd monomeére 0 0 0 1 pgll <=0.4
Dichloroéthanel,2 0 0 0 1 pg/l <=3
Tetra +Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l <=1(
Tétrachloroéthylenel,1,2,2 0 0 0 1 pa/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pa/l
Anthraquinone 0 0 0 1 pg/l
Pesticides totaux 0.041 0.041 0.041 1 pg/l <=0.4
Activité alpha totale 0 0 0 1 Bq/l
Activité béta due au K40 60 60 60 1 mBg/I
Activité béta résiduelle 0 0 0 1 Bqg/l
Activité béta totale 0 0 0 1 Bqg/l
Dose totale indicative 0 0 0 1 mSv/ar <=0.1
Tritium (activité due au) 0 0 0 1 Bq/l <=10(
Chlore combiné 0.05 0.05 0.05 1 mg/I
Chlore libre 0.33 0.33 0.33 1 mg/I
Chlore total 0.38 0.38 0.38 1 mg/I
Acide salicylique 0 0 0 1 ng/l
Bromates 0 0 0 1 pa/l <=1(
Bromoforme 1.17 1.17] 1.17 1 pg/l
Chloroforme 0.99 0.99 0.99 1 pg/l
Dibromomonochlorométhane 2.93 2.93 2.93 1 pa/l
Dichloromonobromométhane 2.37] 2.37 2.37 1 pa/l
Trihalométhanes totaux (4) 7.46 7.46 7.46 1 pg/l <= 10(¢
Benzéne 0 0 0 1 ug/l <=1
Aminotriazole 0.02 0.02 0.02 1 pa/l <=0.1
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ZD- ST MIHIEL CHARMILLES

Paramétre

Bact. coliformes (kiguanti) 0 0 17 n/100ml =0
Bact Revivifiables & 22°C 68h 0 66 9 n/ml

Bact Revivifiables & 36°C 44h 0 2 9 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 9 n/100ml =
E.Coli (kit quantitatif) 0 0 17 n/100ml =
E.Coli /200ml 0 0 9 n/100ml =
Entérocoquesécaux 0 0 9 n/100ml =
pH a température de I'eau 7.06 7.397 8.01 27| Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 9 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 9 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 1 9 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 1 9 Qualitatif

Turbidité 0 0.011 0.1 9 NFU <=7
Turbidité Terrain 0.11 0.205 0.36 18 NFU <=7
Acrylamide 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 1 pa/l <=0.1
Température de I'air 18 19.533 21.1 9 °d
Température de I'eau 7.5 13.511 21.2 27 °Q <= 24
Fer total 3 3 3 1 pg/l <= 20(¢
Conductivité a 25°C 550 567.77¢ 590 9 puS/cm [200-1200]
Conductivité a 25°C in situ 449 549.83: 595 18 pS/cm <=110(
Ammonium 0 0 0 9 mg/I <=0.1
Nitrites 0 0 0 1 mg/I <=0.4
Antimoine 0 0 0 1 pg/l =9
Cadmium 0 0 0 1 pgll <=9
Chrome total 0 0 0 1 pa/l <= 5(
Cuivre 0.049 0.049 0.049 1 mg/I <=7
Nickel 0 45 90 2 pg/l <= 2(
Plomb 2.3 2.3 2.3 1 pa/l <= 1(
Chlorure de vingd monomére 0 0 0 1 pa/l <=0.5
Benzo(a)pyréne 0 0 0 1 ug/l <=0.0]
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=0.]
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 1 pa/l <=0.]
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 1 pgll <=0.]
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 pg/l
Indéno(1,2,3cd) Pyréne 0 0 0 1 pgll <=0.]
Chlorecombiné 0 0.012 0.06 9 mg/I

Chlore libre 0.18 0.354 0.58 27 mg/l

Chlore total 0.22 0.396 0.64 27 mg/l

Bromoforme 0 0 0 1 pg/l

Chloroforme 0 0 0 1 pg/l
Dibromomonochlorométhane 1.02 1.02 1.02 1 pg/l
Dichloromonobromométhane 0.61 0.61 0.61 1 pa/l
Trihalométhanes totaux (4) 1.63 1.63 1.63 1 pa/l <=10(
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ZD- ST MIHIEL LES AVRRSMAIN

Paramétre

Bact. coliformes (kit quanti) 0 0 26| n/100ml =0
Bact Revivifiables & 22°C 68h 0 300 14 n/ml
BactRevivifiables & 36°C 44h 0 49 14 n/ml

Bactéries Coliformes 0 1 14  n/100mi =0
E.Coli (kit quantitatif) 0 0 26|  n/100ml 0
E.Coli /200ml 0 1 14  n/100ml 0
Entérocoques fécaux 0 0 14 n/100ml =0
Hydrogénocarbonates 287 288.5 290 2 mg/l

pH atempérature de I'eau 7.18 7.452 7.7 40,  Unité pH [6,5-9]
TH Calcique 25 25 25 1 °H

TH Magnésien 3.15 3.15 3.15 1 °H

Titre Alcalimétrique Complet 23.5 23.65 23.8 2 °H

Titre Hydrotimétrique 28.1 28.1 28.1 2 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 12| Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 12| Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 1 12| Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 1 12| Qualitatif

Turbidité 0 0.042 0.4 12 NFU <=7
Turbidité Terrain 0 0.211 0.5 28 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 1 po/l <=0.]
Epichlorohydrine 0 0 0 1 pa/l <=0.1
Température de l'air 10 18.947 23 12 °Q
Température de I'eau 7.2 13.523 22.6 40 °Q <= 24
Fer total 4 4 4 1 po/l <= 20(¢
Calcium 100 100 100 2 mg/|

Chlorures 16 16.5 17 2 mg/l <= 25(
Conductivité a 25°C 470 550.839 590 12 puS/cm [200- 1200]
Conductivité a 25°C in situ 461 543.857 594 28 uS/cm <=110(
Magnésium 7.5 7.65 7.8 2 mg/|

Sulfates 28 29.5 31 2 mg/l <= 25(
Carbone Organique Total 0.5 0.55 0.6 2 mg/l G <=2
Ammonium 0 0 0 12 mg/l <=0.1
Nitrates 17 17.5 18 2 mg/l <= 5(
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.35 0.36 0.37] 2 mg/l <=1
Nitrites 0 0 0 3 mg/l <=0.4
Antimoine 0 0 0 1 po/l <=5
Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=9
Chrome total 0.1 0.1 0.1 1 ug/l <= 5(
Cuivre 0.028 0.028 0.028 1 mg/l <=2
Nickel 0 0 0 1 ug/l <= 2(
Plomb 1.1 1.1] 1.1 1 pg/l <= 1(
Chlorure de vingd monomeére 0.21 0.21 0.21 1 ug/l <=0.
Benzo(a)pyréne 0 0 0 1 ug/l <= 0.0]
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 1 po/l <=0.1
Benzo(1,12)pérylene 0 0 0 1 pg/l <=0.]
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Benzo(3,4)fluoranthene 0 0 0 1 pg/l <=0.]
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Indéno(1,2,3cd) Pyréne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Chlore combiné 0 0.004 0.05 12 mg/l
Chilore libre 0 0.272 0.49 40 mg/l
Chlore total 0 0.31 0.52 40 mg/|
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6.4 Le bilan eénergétique du patrimoine

A Bilan érergétique détaillé du patrimoine

Installation de production

2018 2018 2020 2021 2022 N/N-1
REP FAUBOURG de NANCY
Energie relevée consommée (kWh) 15002 14677 11587| 14161 12040 -15,09
Energie facturée consommée (kWh) 15002 14677 11587 14161 12040 -15,09
Consommation spécifique (Wh/m3) 582 503 457, 507 457]  -9,9%
Volume produit refoulé (m3) 25786 29208 25367| 27906 26369  -5,5%
SOU DES CARMES
Energie relevée consommée (kWh) 5574 5687 5498 5509 5556 0,9%
Energiefacturée consommée (kWh) 5574 5687 5498 5509 5556 0,9%
UPC CHATIPRE
Energie relevée consommée (kWh) 111756| 126383 126683 139617 134866 -3,4%
Energie facturée consommée (kWh) 111756 128379 128839 139400 133443  -4,3%
Consommatiorspécifique (Wh/m3) 606 569 559 602 607 0,8%
Volume produit refoulé (m3) 184505 222108 226455/ 231800 222157 -4,2%
Réservoir ou chateau d'eau
2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
RES LES CHARMILLES
Energie relevée consommeée (kWh) 7221 2359 3609 3629 3205 -11,79
Energie facturée consommée (kWh) 8566 4394 2254 3629 2710 -25,39
Autres installations eau
2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
SUR SENARMONT
Energie relevée consommée (kWh) 3846 4552 42020 4106 4821 17,49
Energie facturéeonsommée (kWh) 3846/ 33360 4138 41260 3998 -3,1%
Consommation spécifique (Wh/m3) 258 628 531 245 585 138,89
Volume pompé (m3) 149200 7243 7913 16741 8242 -50,89
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6.5 Annexes financieres
A[Sa Y2RIfAGSa RQSGFofAaasSYSyd Rdz /! wo

Introduction générale

Les articles R 3131a R 3134 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les données
RSOyl FTAIdzZNBNI RFya €S wl LILR NI -5doyhéate Cod® drerbpsriicqier | | A
sur le Compte Annuel de RésultatfdeQ 9 ELJX 2 A G GA2Y o6/ ! w90 RS fI RSt S3l

Le CARE établi au titre de 2022 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives a
aSa Y2RIfAlSa RQSGlIoftAaasSYySyido

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

[ Q2NHI yAal G§A2Yy RSompagni¢ Gédéka e EatndSad teln ke |DRégipn Est de Veolia Eau
(Groupe Veolia EatCompagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels qui apportent
quotidiennement leur contributionaubofi 2 Yy O A2y ySYSy i RSa aSNWAOSa Lzt
Si RQlIaalAyAaaSyYSyid ljdza fSdz2NJ az2zyid O2yFASao®

[ RSOSYGNItA&FGARZY SG tI Ydzidd t A& GA2Zy RS £ QF OGA
YI 28 dz2NB  RQ2 NEaBAG et deds Bogiétd®.S +S2 € A

tF NI FAfESdNES £ fQS02dziS RS asSa OftASyida Si RSa 02
desgrandsdéfisdu2YS a4A 80t ST Af O2yQPASyl | dzadaA RQsiNB G(NBa
RS LINPEAYAGS Sl RQAYLIX AOIFGA2Y RSa O2ftftSOGAGAGSA |

[ Q2 NHI yAal GAI2NG REdz+ Sefodidud Hdadite-Rd&ond a ces enjeux. Elle permet a la

F2A4 RS LI NIGFISNI €S YSAEESdNI RS OS 1jdzS LSdzi | LILI2 N
a2fdziAz2ya SO Rbbap)dsad n®ad¥sata SéNenidrds Jaddzadesyhndyers dzNJ ¢
NEBYF2NDSE LRdzNJ € WSELIX 2AGF GA2y S (2d22dzNBE  Lioads). |y ON.

9 Régions viennent quant a elles assumer un rdéle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au seinde cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Veolia EalCompagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboration entre ses différentssciéteés.

5lya OS O2yiGSEGST t1 {20ASGS Sad Fraaz20ASS t RQl dzi
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
RQSiGdzRSa (SOKYAKIpdES SE LIS INIE BERprévidéGue 2eyfd niisS anxcdmmun peut
SGNB 2NHIFIYyA&aSS Sy Gryd 1dzS RS o06Saz2Ay &adzNJ RSa LISN.
Territoire par exemple).

| dz2 2 dZNRQKdzA = f S& S E Litientdéslinfeivéntipis taRtSle sesmoyeids Propses Gue deS y S

AYGSNIBSYyGA2yad Rdz DLY9 ylFdA2y {3 Fdz N gSNA RQdzyS 2
fonctions.
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[ QF NOKAGSOGdz2NB O2Y LIl

RS adzA ONB | dzE y A @S| dzE

RS I wS3aA2yI Rdz ¢ SNNAR
services centraux).

S RS f tentfalzéd rt$niitGliséeaHlle peret NS ¥
RSljdzr a4 RQdzyS LI NI fSa LINERI
2 A NB

of
I
a 2 Rdz { SNBWAOS [ 2o0de§ 0= S

9y LI NI AOdzZ ASNE O2yF2NXSYSyYy(d | dzE LINAYOALIS& Rdz RNE
G2dziSa tSa a20AsSisSa YSYoNBa Rdz DL9 ylLaAz2ylrtx € {

sa dispaition; réciproquement, le GIE national lui facture le colt de ses prestations.

[ S O2YLIIS | )/deéf RS NBadzZ GFd RS tQSELX 2AGF0GA2Y NB
fl NBALRYAaAlIOATAGS RS I {bddspridiits & §ds Sharhed impudiBles a &&S 3 N.
contrat, selon les regles exposéeslessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

Faits Marquants

AVRSt £ Sl LR HANMOY &Y OB SNUZBYNBFf AGSa 20t Sas At
Territoire Aube HautéMarne en deux périmeétres, pour les regrouper au sein des nouveaux Territoires
Lorraine Sud HautMarne et Champagnérdenne.

Ainsi, € nouveau Territoire lroaine Sud Hautdarne mis en place dans le cadre aette nouvelle
organisationest désormais responsable & 02 y i Nl §a RS 5{t SELX 2AGSa |jdzzx
précédente, étaient suivis po@8R QS y (it NB S dzEerritaite NorraireSud/epaubsfR QS y (i NB S dzE
f QI yTértdrg’Aube HautéMarne.

Tandis quele nouveau Territoire Champag#edenne mis en place dans le cadre dette nouvelle
organisationest désormais responsable d&9 contrats de DSP exploités qui, danslecd@rd f Q2 NHI| y A &
précédente, étaient suivis po@2 R QS y (i NB S dzEerritalre Ndarfie@rteyin@s\epolr 7TRQSy i NB S d
LJ- NJ f Territoiee MGby Hautdlarne.

Modalités de répartition des charges indirectes liées a la foncti@msommateurs

Veoli 91 dz LI2NIS RQAYLENIFYyGSa | YoAGA2ya Sy GSN¥Sa R
celleOA | dz OdzdzNJ RSa 2LISNY GA2ya G2dzi Sy Y2RSNYyAalyd f
f1I YAA4S Sy LX I OS Rloigsi de fcdnpéteacsSonsondnatdriS dle térrSimMIodt én
professionnalisantoujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissengestion

des appels

Ces derniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 platefonatemales :

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités

- la plateforme RC 360 qui gére les app&Ephoniquesainsi que les mails et les courrieides
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinde faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du co(t des plateformes (et simultanément de la fonctigbrsommateursy |j dzQSt £ S a2 A
brGA2YylFEfX Sy wS3AA2y 2dz Sy ¢ SNNRG2ANESOGesihpifée. SG I A Sy
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DSLJdzA & f QSESNOA 8 duncotk des pldtdformdsIyetlisivliitanément de la fonction
«consommateurs) 1j dzQSft €S &a2A4G €23SS tdz blGA2YyIlI X Sy wS3IAz
adzNJ £ @I f S dzNJ effe@tBediésGrfais@ld | hahidreFshidste a4 Q

- Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
Fl OGdzNB a A R Q St dz SYAa Sa LJ2 dzlA\IJethQ@nprév)rﬂy;‘tﬂlem a"d:tébrel? énA 0Sa
tenantO2 YLIG S RQS@SyiGdzSta SFF¥FSia ;RS LISNAYSUHUNB Sy il

- Leco(t de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts

(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmétre du Territoire entré’ |mrivier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

/ Sa O2Hia IAyaiA NBLINIA&A Fdz YASBSlIdz RQdzy ¢ SNNAG;
«Consommateursy Rdz ¢ SNNA G2ANB L2 dzNJ s (i NB S Foraya desHactlrdsli A &
émises telles que déterminéesaéssus (voir note 1-aipres).

5l ya fSa N.]' NBa aAaddz daAzya 2G RSa aSNBAOSa RQl aal A
desnfl a4 dz2S G GA& LI NJ dzy S TauadiathiNIs sdRtkraitdsiayeOlésnérieS regeS qué S |
f S4 O2y iGN (1a RQSI diestlBg Gl o0ofS GSft 1jdzS RSONRG OAX

5rya S OFra tS LJidza FTNBIdSyix 26 tQSldz S tQlaala
délégataires de ces deux services fpatrtie du Groupe Veolia EayyCompagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une qupéget des codts edlessus selon les reglesddssous

-{2A0G dzyS I LILINPOKS &ALISOATFAIdzS LIS dzi igisSeNBnt, &ARSY (1 A F .
conventions internes mises en placde contrat assainissement supporte alors la qupet
O2y@SyitArAz2yySttS RSa O2Hia /2yaz2yYYlI{iSdaNA Sy 02y
la rubrique «produits accessoires sur le contat eau.

-5Fya S OFla 02 yﬁ NI A NB X  dzfabtureCesth iNfitSe sdr 2leNFohtrat( | A NJ
RQlFaalrAyArAaaSySyid Sy O2yiNBLI NIAS RQdzy |tt5§3SYSy

[ QS@2f dziA2y RSONARGS | dz LINIn& IS précise.sbnNifre hidme)nShahgerSetitS |
de modalités de répartition de charges indirectes.

9y FAYS S O2HiO RSa LI FGST2NNIA RAQES NUB (i OKSHIY ovf D
loyers, de sousi NI A G yOS X 51 y &plifiafiéh, |d @ def pledefor&s, réparty’sur chaque
contrat, est présenté sur la seule ligneseustraitance» (indépendamment de la décomposition par nature

de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans@2 Y LJU S+ yydzSt RS NBadzZ al d
RQSELIX 2A0FGA2Y K2NR ¢+! O2YLWiloAfA&asSa
exclusif.

RS f QSELJ 2 A
Sy I LJX AOI

— ~

9y OS ljdzA O2yOSNYyS tSa i ORJQI(Zé)\ajlsi&aym%Ga SRYASa/ N 0Qi&(aA 2LyN
g2t dzyS48 RA&GNRODzZSE RS f QSESNOAOS:E gl f2NR&aSa Sy L
AQI LIz F yi adzNJ £ S& R 2syinfap&tdesRidduid Scb tele@g/et/dd acicfurlistat £ A 4 S
cours du mois de décembre et comptabilisée. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés
RFya fSa O02YLWiSa RS tQlyySS adaAglyiSed® [S& RSINE
«Warsmanm du 17 mai 2011 qiaitobf A 3 GA 2y t I - dprd Celtaphéscon@itRits@© 2 NR S |
RSAINB OSYSyi(ia | dzE dzaAl 3SNA el yid SyNBIAAGNB RS& adzNJ
sur leurs installations aprés compteur) sont quant & eux portés en minoratiohdieR RdzA 1 & RQSE LJ 2
fQFryysSS 2G Afta az2yid I O0O2NRSa®
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{QF3A&aalyd RS& LINE Rz

i a Sa (NI @l dzE | GGNRodzS&a +
F LILX AOF GA2Y Rdz LINRY OA LIS S

R ¥
RS tQF G yOSYSyido
Qb

Le détail des produits annexé au compte aifu Rdz NXadz (G RS € QSELX 2A 0
& Fdz O2dzNBE RS

LINPRdzA & Sy diNB fSa LINPRdzZAGA FI OG dzNB
des consommations.

2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du tésult RS ¢ QSELIX 2A Gl GA2y Sy 3t 2068

les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges direxftes2.1),
la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges répefrties
§2.2).

Le montant de cesharges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractére économique (charges calculéet § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitati¢sf. 2.1.1),

un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre

Ol f Odzf SSasx 0OSa OK Ind\iBedtliéesycOrfraf pad éowtrat, ehJfodctiory @eAleurs
opérations spécifiques,

f S48 OKINHSa O2NNBEALRYRIY(G | dzE LINRBRdzA & LISNIedzda L
les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1.Dépenses couranted'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de
traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certainmp0bts locaux, etc.

9y O2dz2NA RQlFIYyySSs tSa AYLMWzilGA2ya RANBOGSaAa RS RSLI
sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agenntpgre également une quotgart de frais
«RQSY DANRBY YWISKWMDOdzf ST YFGSNASE S 2dziAtfl3IST FNIAA
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une aégiion au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en coneple fiscalité indirecte applicable aux
O2yaz2yYYlLiAz2ya RQSfjabvidi 20860k (Tee Inté&ri€utddshirala Gonsommation Finale
RQOft SOGNROAGS o0¢L/ C90 Said OFf Odz SS 02YYS dzyS-YlI 221
intensPA (S RS fF {20AS0S ldz O2dzNE RS fQFyysSS O2yaARS
O2yydz 8y RSodai RQIYyySS SG RS& NBIdA  NAAFGAZYA LIS dz
fin 2020, ces régularisations étaient enrdégies dans les CARE lors de leur versement effectif, et alors
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AYLlzi SSa FdzE O2y (N}l (Ga asStzy tSa LRAyGa RS fADNI A2
HAHM LINAESE Sy 02YLIGS RIya £Sa /! w9 ARY& (RESSHadF N VI
f Q' RYAYAAGNI A2y Sy 2dzAy b o

2.1.2.Charges calculées

y OSNIIFIAY y2YONB RS OKIFNHSa R2A0Syld FIANB f Q202
BadzZ G§Syid RS QI LIX A0l GA2Y Rdz LINAselgsrdSultatsSdurdissent S |j dz
RS&4 @I ftSdNB O2NNBOGSa Rdz LRAY(U RS @dzS SO2y2 YAl dzS X
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des criteres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et économiques"-fassails).

> --

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement
Les charges économiques calculées relatives au renouvelloernprésentées sous des rubriques distinctes
Sy ¥2yOiAz2y RSa OfldzaSa O2yidN) OldzSttSa o0& O2YLINRA

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataireegtde prendre a sa charge et a ses

NA &ljdzSa Si LISNAfAa fQSyaSyofS RS& RSLISyaSa RQSy (N
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donrer lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des lBarjsuissance temporaire (voir note
3 ctapres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligatidmnote 4 ciapres), le
montantde lagaran A S L2 dzNJ O2y GAYydzAi S Rdz aSNIAOS aQl LIJzA S &
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en additionnant

RQdzy S LJ NIEumbl&a larfip gel'dxafdice demnouvellements déja effectués depuis le début
de la période contractuelle en cours

RQFdziNB LI NI €S Y2yidlyd R
f QAYOSY G ANB ljdzr yGAGE GAT

' yydzSt a Rdz NBadz GG RS f

Sa NBy2dz0StfSYSyida LINE
S84 Ll fzk f REIGEA ROBEE 06 A &)
QSELIX 2A01 GA2Y O6FAOKASN
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir nederas).

Des lissags spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chague année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque de
supporter, en neyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les renouvellements
nécessaires a la continuité du service (renouvellement ftingtionnel» dont le délégataire doit couvrir tous

les risques et périls dans le cadre de la rémuriéaty’ |j dzZQAf LISNbe2 A G0 @

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter @ydnvier 2015, la charge portée dans le CARE au
GAGNB RQdzyS 206f A 3 (garange pacgniiniité OdisdrBckcbrispens dédoemals aux
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travaux réalis a RIFya f QSESNDAOS &l ya |jdzS ydéssu§2eidernidrihedza S 3
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

/ SGGS NHzo NRlj dzS Sali NBy adthadyelp@entiedghgid] adaslisér bin pfograning G $

LINBRSUSNNAYS RS GNI @FdzE RS NBy2dzStftSYSyid asStzy f

[ OKFNBS SO2y2YAljdzS LR2NISS RlIya S 02YLWKS | yydzsS
additionnant :

RQdzyS LI NI €S Y2yidlyds NBIOddatAaAas £ tF FAY RS

depuis le début de la période contractuelle en cours (voir notegpi@s) ;

RQIFdziNE LI NI S Y2yialyd RS&EBINEM2 dzdSTFATY RBI DSGE
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélegdesoans sur ses

LINE RdzZA & dzy OSNIFAY Y2ydlyd SG RS €S O02yal ONBNJ |
pluriannuel spécifiqgue. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.

I QSad S Y 2ndantlayaidéfiriidrediiBattudle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de

f QSELX 2A 01 A2y 3 espednettaidt @deSeuredit findBdrebtatdl iy O
pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
LINA PGSO Y adz2NJ f SdzNJ RdzZNBS RS @GAS SO2y2YAldzS LidzA
f QS E Ada dobugtd S
L2 dzNJ £ S&a Ay@SaidraaSySyda O2y(iNr OGdzSta 60ASya RS
délégataire que pendant cette durée

[ S Y2yilyld RS 0OSa NBRSOIyOSa NBadzZ G4S RQdzges6tleni O dz

SdzZN2a O2yadlydas €S Y2yidlyd RS ftQAy@SaitAraasSySyida A

(QF3Aaalyd RS&E O2YLIGSdNEE 0534 RSNYASNAE O2YLINBYySy
de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus coniptisy & f Sa OKIF NASa&a |

[ QSGFES8YSyld RS O8 O2Hii FAYFYOASNI It 26+t 20SAG | dzE

pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquélesscis respectent une
LINEIAINBAAADAGS LINBRSUSNNXAYSS SyyoO8yadANy d DI dA B p:
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir du Taux Moyen des
OYLINHzyGta RQOOIFG Sy @A3AdzSdzNJ f QF yySS RS NBIFtAal
financier spécifiga garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquéessus ;
pour les investissements résés a compterdu®le Y 3A SN HaHME OS&a NBRSGI yOS
annuité constante et non plus progressive. Le taux financier te¢sbhdéterminé en tenant compte des
O2yRAGA2Yy & RS FAYIyOSYSyld RS tQlyySS Sy 0O2dzNE®
Ay@SaitraaSySyida NBItAaAaSaE Sy wanumed Lf aQStsgsS t
Toutefois, par dérgation avec ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet & comptérjdavier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.
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Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les bidn¥ Y2 6 Af ASNA Rdz R2YI Ay S LJ
OF £ OdzAft &ALISOAFAIdzS O2YLI NIXroftS t fQF LIWINROKS NBGSyadz
NERSGIyYyOS AYyAGALFIES GGlFOKSS t dzy o0ASy Said LmN#xa S3
O2yaidNHOUGA2Y & b | ISyOSYSyila Rdz R2YFAYS LINROSO LldzA
colt de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsgla Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
OSNIFAY Yz2ydlyld £t RSa RSLISyaSa RQAy@SaiAaaaSySydaa
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des ddlidigaS a @ / QSa il Sy
le montant correspondant & la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Impact des avances remboursables a taux zéro

[ 2NRIdzS 1 {20ASGS O0SYSTAOAS RQlI @ yOSaE NISY of 20aNEdr 6
O2YNAROGdzSNI I dz FAYIFIyOSYSyid RS OSNIlFAya GNF @l dzE SE S
Sad STFTSOGdzS RSLIHzZA & wnamm LI2dzNJ GSYANI O2YLIiS RIya f
a disposition de fondsans intéréts. Des produits spécifiques sont ainsi calculés sur le capital restant di en
RSodzi RQSESNODAOS Fdz G§4AGNBE RS 0Sa I Ol -ge§sbsietapplicabled | dzE
fQFLYyySS RS @SNESYSyYy( A ydiis sontfensiité por@@& énlmirSation @és yrar§e® / S
économiques calculées au titre des investissements du domaine concédé.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance poldédigse

« Charges relatives aux compteurs du domaine psivét quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales sont
LINE LINASGFANBA RQ2dzONI 3Sa RS LINE RdzO G AGhafgesirelahveauxdzy S
investissements du domaine pé»), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
fSa fA3IySEa O2NNBaLRYRIYylG t €SdzNJ I FFSOGLGAZ2Y 6f N
« engins et véhicules, celle relative a un ordinateur a la ligneformatiquen X 0 ®

2.1.3.Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement
Cette rubrigue reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
O2YLIil oAt AaSSa | dz Qipdakat etRSy NEDBES NI OB LI/ &i X SdeNA |
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
Oz2yaidldlriArAz2y RSTAYAGAGSD® 9ftS yS GNIRdzZAG LI NI O2y 3
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4Imp6t sur les sociétés

L'impét calculé correspond a celui qui serait d0 par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de Iimp6t sur les sociétés. Dans un souci defisatiph, le taux normatif
NEGSydz Sy Hnun O2NNBALRYR ldz GFdzE y2N¥YIFf RS £ QA YLR
contribution sociale additionnelle de 3,3%.

2.2. Charges réparties

/' 2YYS NI LIWIStS Sy LINBI YO dganBatiohe 14 SocididMepasSsyiriuiSendenipfeie S =
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

[ Sa OKINHSa O02YYdzyS$Sa RQSELX 2AGFGA2Y £ NBLI NI ANJ LIN
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2.2.1.Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 enaeguie
fSa O2HiGa RSa LIXFGSTF2NNX¥Sa /2yaz2yYYlLaSdNE® [ Sa Y2RI
en revanche pas été modifiées.

Le principeretenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au profit
desquelles elles ont été engagées.

Ces chargs (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chague niveau organisationnel de Veoliat&aanant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoietsggroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par le GIE national & un niveau donné bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par eelaux sociétés concernées au ptarde la valeur ajoutée
des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

9yadzhi S fF {20AS0iS NBLINIAG RlIya asSa 02YLIiSa +yy
O2YYdzySa GSfttSa 1jdzQStt Sa NIB 3 dend fAgliiatioRdes piektation® dGIGIEl 6 A
YIEGA2YyLE0 aStz2y €S ONARGSNB RS I @IftSdzNJ F22dzisSS R
RSUSNNAYS LI NI O2yGNI G 1jdzQAf aQlF3AadaasS RQdadt HOL y i NI
Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon une approche simplifiée comme la
RAFTFSNBEYOS SyiuNB S @2tdzyS RQIOUADGAGS OLINRPRAzZA G AV
RQSI dz Sy 3 N®rinivéal. Ligrichar§es communes engagées a un niveau organisationnel donné
sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifi€e des contrats rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre anfacéuger des prestations a des Sociétés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évdegasi

et/ou a répartir entre les contrats au sein de la Société.

A

(7))

a 2

[ .
P2 R

" O
o<,
(0] =t

NI} G& O2YLERNIFY({ RS fpartfddiaithi de «foRe kbtdpind»dagdlela NI S
4 | OKIia RQSIdzZ ljdzA Sai LI2régarg nrlgs conthats.2 NI ;

333

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Socété a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

2.2.2.Prise en compte des frais centraux
Aprés détermination de laquoteJ: NIi RS& FNI A& RS &SNWAOS& O SyoteNd dzE
LJ NI RS& FTNI A& RSa aSNBWAOSAE OSYidNYdzE Sy3aF3aSS | dz G
a charge pour lui de la refacturer & ses membres selon les modalités décdtssas.
Au sein de la Société, la répartition deslf A & RS& aSNIAOSE OSY(dNI dzE 8 QST T
AAYLIX ATASS RSa O2yiN)Ga ot CasSmodeds gpanfe céhrine évbquddr NI
ci-dessus).
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2.3. Autres charges
2.3.1.Valorisation des travaux réalisés dans@®l RNBX RQdzy O2y iN} G RS R:

public (DSP)
t 2dzNJ O £t 2NAASNI £ Sa (NI G dzE NBI f A dpSride fRais deistructére bt R NB
OF £t Odzf SS &dzNJ £ RSLISyasS oNHziS Rdz OK leyésic&dddpies/dsS (i G S

travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la gpadteest réduite a la seule
composante drais générau si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les taux
F2NFIFAGFANBE RS YIniNARaS RQdzzONBE SiG RS 3SadAizy C
F LILX A OF 6f S& | dzE 2LISNI GA2y & &dzLIS NK Sdd%B5 &F [ tA NBn i Q26 @
spécifique.

[ Q2062SO0GAFT RS OSGGHS I LIWINROKS Said RS LINBYRNB Sy O:
réalisées eninterné YI n i NA &S RQdzdz&NBE Sy LIKI &S LINR2Si osde Sy |
par le contrat DSP suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quotepart de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée emdition des charges indirectes
réparties selon les regles exposées au § 2.2 (de méme que la-padt&frais généraux affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que lpaytiate 5% appliquée aux
I OKI Ga go®Stdz Sy

232t | NIAOALI GA2y RS& alflNASE& | dzE NBadz G
[ S& OKINHSa RS LISNER2YyYySt AyRAI|dzZSSa RlIya Sa 02YL
LI NIAOALI GA2y RS& alfFNARSE FOljdZAGGISS LI NI £ { 20K

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte
annuel de résult it RS f QSELX 2A G GA2y &aStz2y al vyl (tdadde, SG &
exception faite des co(lts liés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve en revanche pas a
&QF LILIX AljdzSNI LI2dzNJ £ S& a2 OA SRS ERIENDNAE 605 yHdzE2 vy G S L.
national.

Enfin, audela des charges économiques calculées présentéatessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptesdmnuels
NBadzZ GFGdG RS ftQSELX 2AGlI A2y T dzyS I LILINROWK&SIMansles2 y £ |
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pdépréciation en comptabilité généralesont pris en compte pour

leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces
NA &ljdzSa 2dz RSLINBOAI GA2y Sy az2yi répasgstpoubinvestisdeféntso £ f
futurs évoquées eilessus).

[ 2NAE|j dzQdzy O2y (NI i 0SYSTAOAS RQdzy FLILIRNI RQSIdz Sy

IyydzSt RS NB&adzZ GFid RS t QSELX 2AGF GA2y yWhdABWR  S&
inscription dans les produits du contravendeurn RS f I @Sy 4S RQSIdz NBIFf A&
inscription dans les charges du contradgheteurn RS f QF OKI & RQSI dz NBFf AaS:
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Notes:

1. Ladonnée wombredecontacty y QSad LI a RApusddgue le hiveaukerritiye».y A @S |

2. ¢SEGS Aadadz RS tQlyOASy tftly /[/2YLWitotS DSYSNIf
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

3. /| Q&die les biens indispensables au fonctionnement sguvice public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

4. [ Q206 f A3+ GA2Y RS NBy2dz0SttSYSyd Sad oFt2NRASS F
sont réunies:
- £S o0ASY R2A0G FI ANB IglteNdont Sle rénOusfietnent Fincymbeé f S
contractuellement au délégataire,
-t RFGS RS NBy2dz@SttSYSyid LI aasSS 2dz LINBJAaA
contractuelle en cours.

5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractualasdébuté avant 1990,
fS Y2yidlyd RS I 3IFINXYyGAS RS NBy2dz@StfSYSyid Sa
en considérant que le point de départ de ces périodes se sitiéjanvier 1990.
A Avis des commissaires aux comptes

La Sociétéa demandé a un GGommissaire aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.6 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depurfte nombreuses années engage dans des démarches de certification. En 2015, les
aeaitsysSa RS YI)/IEISYS)/U RS I dezlf)\us Si RS fQS)[Q)\
Rdz aA83S8S S O2YLX SGSa LI N dzy da2aGs8YS RS YIyl3SySy

lesack A G1SE& OSNIAFTASSaA az2yid 1 LINBRdzOGA2Y S ehux RA &l
dza S S &ccuSiliet Id service aux consommateurs

Cette triple certification 1ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certificativme etore2015

@t ARST @Al dzy GASNE AYRSLISYRIYy(dz tQSTFAOFOAGS R
RQIYSEA2NIGA2Yy O2yiAydzS RS f QSYyiNBLINR&AS® /SGiGS RS
France qui comprend des jalatifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

b2 dNBE OSNIAFAONGAZ2Y L{h pnnam @ItARS y 2 dnstRigieris NDOKS :

O2yFTASSa LI NI y2a OfASydao 9ffS SailextesRO2 yWIHzS OLIG NR ¥
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (¥)

N® 2015/69288.9 Page 1 /10

AFNOR Certification certifie que le sysbemede manaaemenl II'IE en plaue par
AFNOR Cerfifization cerfifies that the t sysfem imph

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

|pour bes activités suivantes :

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

1SO 50001 : 2018

et est déployé sur les sites suivants -

and is developed on the following locafions:
Adresse N® SIREN
Siége - 21 RUE LA BOETIE-T5008 PARIS ST2023526
Liste complémentaire des sites certifiés en annexe | Complementfary fisf of certified locations on appendix
ctivites da mmmpmpmmwnm:amp
(The scope of cerifcation covers all acivifies camied ouf on the above-menfioned focatlan(s])
Ce corificat mst vaiabie & compher du (arnAeimolsiour) B
This cemtificar i valid from (yeanmonthtiay) 20211111 ""‘m"‘ 20241110
“—‘-J-TL

na el g e | b acagn e b s s

Julien NIZRI
Directeur Général d AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfification

som Feancis de Prassana - G371 Lu P Suiré-Dusts Cadler - France - 1. +:35001 41 62 80 00 - F_ #353 (011 4017 90,00 afn(:'r
FEATEITATIAN

SAS au capial de 18 1 F:wt T 67 062 ol Biaigey - mnmﬂ
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N°2015/69287.8 Page 1/10

D;;m:::;mmlmm 20211110 uL::;au

mcwﬁfn:aﬁmm'ﬁﬁequehsysﬁmdemmwnismptmpr:

AFNOR Gerlification cerfiies that the management system d by
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
|pour les activités suivantes :
for the following acivities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meef the requirements of:

1SO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :

Siége : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe(s) | List of cerified locations on appendixfces)

20241109

Julien NIZRI
Directeur Général &' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Fashez e QR
Code pour vésdfer ia
[— ‘walare ou cerscar
o R i e e e e
iy e
afmor
11 rue Francis de Prasserss - 3571 La Pasise Selsi-Dens Cades - France - T, +33 (0)1 4162 50 00 - F. 33 (071 48 17 00 00 CERTIFICATION

BAS au cupital de 18 16T 050 € - 479 0P8 X2 RS Bobigry - weew.afnce ong
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N°2015/69286.8 Page 1/10

AFNOR Certification certifie que le systéme de management msenplauepa'
AFNOR Certification cerfifies that the manage system ir

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

|pour les activités suivantes :
for the follewing achivities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been azsessed and found fo meet the requirements of:

1SO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :

Siége : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe(s) | List of cerified locations on appendixfces)

eceticat extvalaie 8 compter (i) 20211110 i 20241109

e e g o gt VR

Julien NIZRI
Directeur Général &' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Fashezce QR
Code pour vésdfer ia
‘waliafe cu certfcar
e —_— e pwic 051 i A gt Pt et e e T
%---ﬁﬂ'ﬁ“:&#—‘mﬁ"‘
afaor
I'nnfr-:-mﬁ—-r--luﬂ'ul"“:-o-b- = France- T, +303 ()1 4152 B 00 - F. 33 (071 4% 17 @) 08 rERTIFICATIRR
u cuptel de 8 167 090 € - 479 O 00X RCS Bobigry - weew.ainge.ong

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétiginigatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.7 Actualité reglementaire2022

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient a
disposition pour vous aider dansYaA & S Sy dzdz&NBX RS 0Sa GSEGSa SaG sSgt
service.

Commande Publique

Verdissement de la commande publique

Pris en applicationdela2 A Of A Y G S N&léchefni 20307075du Rifdi ZD2D{FIO durBHmiai =
2022) L2 NIy RAODGSNESE Y2RAFAOIGAZ2Yy A RdeddRédt dRB |
O2YYlF YRS Llzof AljdzSé d Lf LINB@2AG L}RdzNJ £ S& YI NOKSa S
la consultation est lancé a compter du 21 aolt 2026 :

1 lasuppressiondu critére d'attribution unique fondé sur le prix : le critére du codt devra en effet
prendre en compte les caractéristiqgues environnementales de l'offre, et

£t RSAONALIIA2Y RIEya S NILLERNI |yydsSt Rdz O2
garantir la protection de l'environnement et l'insertion par I'activitgéonomique

1 a compter du ' janvier 2024 : urabaissemendu seuil annuel des achats a partir duquel les
collectivités territoriales doivent adopter un schéma de promotion des aghablics socialement
S SO02t23A1jdzSYSy i NBalLRyalofSa o{LIaSNDL t pn

De nouvelles modalités de recensement économique des marchés et de publication des
données essentielles de la commande publique

Le décret sur le verdissement de la commapublique prévoit aussi les modalités de publication des données
essentielles de la commande publique sur un portail des données ouvertes et que le recensement des marchés
publics sera désormais réalisé a partir de ces données. Deux arrétés en datdétegtbre 2022 (JO di'l

2 YPBASNI HAaHOU 2y (0 O2YLX SGS OS RAALRAAGAT NBIESYSy
LJdzo f AOa SiG f QFdziNBE &adz2NJ OStfSa RSa O2ydiN)rGa RS
NB a LIS Ol A @S WuS2g imard 2019 Makalf @u données essentielles dans la commande publique et
l'arrété du 22 mars 2019 relatif au recensement économique.

La majeurgpartieRS & R2yySSa SaaSyiaAasSttSa @grassSa Rlya O0Sa |
du29mad Hampd® [ y2dz0SI dziS O2NNB&LRYR FdzE NBY2Y (S
sociales (clause sociale, critére social, marché ou concession réservés, absence de considération sociale) ou
environnementales (clause environnementale, critere smviemental, absence de considération
SY@ANRYYSYSyGlrtSood {QF3a3rxaalyidi RSa R2yysSSa SaaSyidai:
f QF22dzi RSa Ay T2 NMhitinis2étlaréshRiésldiniégsIammuunigiéesidandza cadre du
recensement économique de la commande publique.

Diverses modifications du code de la commande publique

Le décret 20222683 du 28 décembre 2022 (JO du 29 décembre 2022) prévoit notamment une prolongation
2dzalj dzQl dz om RSOSYONB Hnun Rdz aSdzAit RS RA&LISyaS RS
marchés publics de travaux inférieurs & 100 O0®sUHT.

Lt LINBOAAS S3aAFESYSyd fF LRBNISS RSa Sy3arasSvySyida R
LNEGA&A2YYSE RSa (NI OFdEo [Sa RSLI 3asSYysSyida RSa Sy
des travaux ou le co(t résultant des rohés de travaux ne pourront le pénaliser si ces dépassements ne |ui
a2y LI a AYLdzilof Sad ' Ayaa fQFRIFILIGEGAZY RS& Sidz

¢
w
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NEYdzy SNI G§A2Y Rdz YIFIniNBE RUdzzONE y S L2 neddBuyséuil geli NS
G2f SNl yOS NBadzZ 6§Syd RS OAND2yaidlyoSa 1jdzS €S YIFnidN
RUdzdz&ONBE Rl ya aSa YAaarzyao

Dans la continuité de la dématérialisation de la commande publique, les candidats et soumissionnaires a un
marché public peuvent transmettre la copie de sauvegarde de leurs documents par voie dématérialisée.

Enfin, les conditions de remboursement des avances sont précisées afin de tenir compte du montant de
f QF g yOS | O0O2NRSS Si RS$ondungichéld RQIF @I yOSYSyid RS fQ

Libre accés a la commande publique

Le reglement (UE) 2022/1031 du parlement européen et du conseil du 23 juin 2022 (JOUE du 30 juin 2022)
LINB@2A0G 1jdzS £ S& 2LISNI G§SdzNAR SO2y2YAldzSa RQ2NXIAYS

LI & £S tAONB O00sa t I O2YYlIYRS Llzoft AljdzS | dzE 2 LIS
alyoOiarzya f2NA RS RS LINRPOSRdIN®E RS YAiasS Sy O2yOdzN
O2yO0Saarzya Si p nnnervitessCes santtionsjBodmeddt $e Hraduire pabdésipéraliiés &

lors de la notation des offres, voire méme une exclusion de ces dernieres. En tout état de cause, ces sanctions
YS LRAINNBYG siGNB LINRYy2yO0SSa [jdQF LINBA& SylijdzsiS Si R

Suitesde la crise sanitaire

Les crises en cascades : pénurie et flambée des prix des matiéres premieres et de I'énergie

[ 54 ONRaSa &ad00SaargsSa | FFSOGLHyl tQSESOdziAzy RSa
LJ- NI A Odzf A SNJ fI LISy dzNAS Si tI KFdzaaS RSa LINAE RSa
f QSO2y2YAS t a2t f At@isir feblinddificatigns des Pridzet tadify des dohtratRde 9a
O2YYlF YRS LlzftAljdzS Si fSa O2yRAGAZ2Y A RQIFLILIX AOFGA2Y
[ S /2yaSAt RQOGIG | NBYRdz dzy | @Aa €S wmp aSLINBSYoNB
prix ou des tarifs des contrats de la commande publique et sur les condRiéhs LJILJt de (@ théokie2dy

f QA YLINBGA&AAZ2Y TS NILARSYSyYy(d O2YLX SGS LI NJ dzy S OA NDdz |
6374/SG) et par une fiche technique ldeDirection des Affaires Juridiques de Bercy en date du 21 septembre
2022.

- Principes : Les parties peuvent convenir, pour faire face & une circonstance impré\Rsldzy S
modification des conditions financiéres ou de la durée des contrats de la comnpadigue. Cette
SEOSLIiAZ2Y Fdz LINAYOALIS RS tQAyGrFYy3aIAOATAGS RS& LN
publigue. Les fondements suivants sont ainsi invocables au cas par cas :

1 Les modifications rendues nécessaires par des circonstang@®\isibles (art. R. 21%} et
R.31355 CCP);
1 Les modifications de faible montant (art. R. 23Ddt R.3135 et- 9);

- Différents remédes a la situation résultant de circonstances imprévisibles :

1 Le contrat pourra étre modifié en introduisant une clawk variation des prix ou de réexamen si
t8 O2ydN} G yQ8y O2yiSyrAad LI & T
1 Il sera aussi possible de faire évoluer une clause existante qui se serait révélée insuffisante
OY2RATAOIGA2Y RQdzy Y2yilyd YFEAYLFfSZ OKI OdzyS:
1 'yS 02y @SyiAz2y RQAYRSYyAalGA2y &adzNJ £ S F2yRS)Y
conclue entre les parties, sans étre considérée comme une modification du contrat, de sorte
j dzQSt £ S yS aSNI} LIl a a2dzyAasS | dedacdndriddpibiigug a S
en matiére de modification des contrats de la commande publique ;
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1 9y FAYy S Sy Ora RS RSalO02NR SydNB fS& LI NI A
qui sera également affranchie des régles relatives a la maiificarévues dans le code de la
commande publique.

5sftSaidlr3asS RS I O2yaz2yYYlLidiAz2y RS 31T yI Gdz2NB1

9y adza RS I Kl dzaasS 02y&asSljdsSyisS RSa LINAE RS fQSyS
RQSt SOGNROAGS LRANNI ASyd aS LINRPRIdANBE Sy NIAazy R
RSYI YRS adzNJ f Sa arSssdmant) &ctiviteR 62 Sdledant $as deR Setvided pridritaire prévus
par l'arrété du 5 juillet 1990.
1 Le décret n® 202295 du 7 avril 2022 (JO du 8 avril 2022) prévoit un mécanisme de délestage pour
les consommateurs ayant une consommation supérieurésa\g.
1 Une instruction du Gouvernement du 16 septembre 2022 (publiée le 28 septembre 2022) a précisé
fSa O2ylG2dz2NB RS f Q2NHIFYyAalGA2yY RS € NBLI NIA-I
Si RQSfSOGNROAGS
9 Enfin, une circulaire du Premier Ministen date du 30 novembre 2022 a été transmise aux préfets
FFAY RS LINBaSydSNI £tSa YSadaNBad RS LINBLI NI GA2Y
mesure de délestage électrique programmeée.
Par ailleurs, le décret n° 202539 du 8 décembre 2022 (J@ & décembre 2022) relatif aux mesures
d'urgence définies en application des articles L.-B21 et L. 32117-2 du code de I'énergie précise les
pénalités financiéres applicables en cas de-Nd8 & LJISO RSa Y2RIfA0Sa RQSTTFI OF
c 6SI2NASaE RS aridsSa S AyadlttrdiAazya SESYLIiSa RS f

Services publics locaux

Compétences Eau et Assainissement

La loin® 2022217 du 21 février 2022 relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et

portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale (dite 835l SY R T @2 NRA & S NJ

des communes et le maintien des syndicats k& Y Y dzy | dzii I ANB& +t 1+ 3I2dz@SNY Iy

Si alFraalAyAraasSyYSydaé o /irie fikahcarmddtdd ded dykompddeyicRsSpyriies £ -

communes et établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre<ERCI

- Maintien du transfert de compétences eau, assainissement et gestion des eaux pluviales urbaines aux
communawi S& RS 02YYdzySa RQA Cobntrdire.H nHcec X al dzF RSt A0 SNI

¢2dziSF2Aax fI €2A o5{ LINB@2AlG jdzS aftSa a@yRAOI(Ga
St dzE L)X dz@Al £ S& dzNBFAySa 2dz RIya f QWa/BNRSR DEAES YO AW Y
de communes exergant a titre obligatoire les compétences eau et assainissement a pattjaduiér 2026,

az2yd YFAYydSydza LIN tF @2AS RS fF RStS3IAFGA2yEéEs | LI
O2yGNBE OS YIAYUGASYyéod

Par ailleurs, avant le transfert des compétences, les communautés de communes et les communes qui les
composent devront organiser un débat sur la tarification des services publics de l'eau et de I'assainissement
ainsi que sur les investissements liés aampétences transférées. Apres ce débat, une convention pourra lier

la communauté de communes et les communes sur la tarification et sur les orientations de la politique
d'investissement pour la gestion des eaux.

- CréationRS y2dz@St t Sa S etoddaisubeyttiannet. lest s€rvicgsipSNaR industriels et
commerciaux explicitement relatives aux EPCI
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[ £2A o065/ O2yONBGA&AS SO &aAYLXAFTAS fI L2aaAroAf Al
introduisant la possibilité nouvelle de pouvoitiliser le budget général pour financer les services eau et
assainissement, notamment :
f t2NRIdz2S S F2yO0liA2yySYSyid Rdz aSNBAOS Llzmf Al
ne peuvent étre financés sans une augmentation excessive des taifs aire dorénavant
mention du faible nombre d'usaggrsou
T t2NBE RS fI LISNA2RS RQKIFIN¥Y2yAal
OGN yaFSNI RS CGRPYLISGSYOS t fQ9ot/ L

- Contr6ledes raccordements des eaux pluviales urbaines regfo

A2y RS& GF NRA

T [ QFNIAOES co RS fF f2A /fAYFG SG wSaiatiSyoSs
O2y (N fS Rdz N} OO2NRSYSyYy{d I dz NBaSldz RQlI &al AyA?2
2G tSa NBa2Sia RQSI dzE Ry DSa aSANI LI dzdj dil tf Sal S2 yRE
2f @YLWAILdzSa RS yI3S tAo0NB Si RS GNRFGKE2y !
NI OO0O2NRSYSy(d I dz NBaSldz LJzofAO RQlFraalAyAraasSysS,
loi 3DS renforce cette dispition en précisant les modalités avec lesquelles le service de gestion
des eaux pluviales urbaines peut assurer le contrble du raccordement des immeubles au réseau

public de collecte des eaux pluviales.
- Lepréfet coordonnateur en lien directaveclesa@efd RS f QS| dz

T [F €t2A o05{ AYUGNRRAZA G dzyS Y2RAFAOI(GA2y O2y OSNJ
les présidents des conseils d'administration des agences de I'eau étaient désignés par décret du
président de la République. Désormais lesagi@nces de I'eau auront pour président du conseil
d'administration, le préfet coordonnateur du bassin.

Résilience des réseaux

En application de la loi du 22 ao(t 2021 climat et résilience, le décret 022 du 28 juillet 2022 (JO du 30

juillet 2022)LINB OA &S S OKF YL RQF LI A OF (i A21ydu ¢ode ddrla SEtUsité A { A 7
intérieure visant a améliorer la résilience des réseaux aux risques naturels, de méme que les prescriptions
pouvant étre faites par les préfets dans ce cadre.

1 Les exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement,
électricité, gaz, réseaux de télécommunication) situés dans les territoires présentant une
exposition a un risque naturel important peuvent ainsi étre enjgnaisarrété préfectoral a établir
OSNIFAyad R20dzySyida FFAY RQFYGAOALISNI €1 3ISada
YV2NXYIESd /Sa R20dzySyida az2yid O2YLI2&aSa RQdzy RA|
risques naturels, des mesureg drise a mettre en place pour prévenir les dégats causés aux
ouvrages et d'assurer un service minimum, les procédures de remise en état du réseau apres la
survenance de l'aléa, et un programme des investissements prioritaires pour améliorer la
résiliencedes services.

1 /'S RSONBG AYLRAS dzyS GLINARAS Sy O0O2YLIIS RlIya f &
ce cadre (articl&k.7325 du Code de la sécurité intérie).

1 Le Décret n°2022385 du 31 octobre 2022 précise quant a lui que le préfet de département est
fQFdzi2a2NAGS O2YLISGSY (S RS21fd0eode dé la BéBuiits mtgrisde t
pouvant demander aux exploitants de services ou rése@ua Sy 1 A St & t I L2 LIdz
leurs vulnérabilités face aux événements naturels de grande ampleur dans le but que leur gestion
8§y LISNA2RS RS ONRAS a2A0 |yGAOALISSS |jdQdzy &85
population soit assuré€JSY Ry € Rdz2NBS RS fI ONRaS SO | dz
normal soit favorisé.
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000029656988

Résilience des territoires et sécurité civile

Le décret 202807 du 20 juin 2022 (JO du 21 juin 2022) précise les modalités de réalisation et de mise en
dzdz@ 8B plans communaux (PCS) et intercommunaux de sauvegarde (PICS). Ce texte fait suite a la loi du 25
novembre 2021 visant a consolider notre modéle de sécurité civile qui impose la création des PICS dans les
établissements publics a coopération intercomralen(EPCI) dont au moins une commune est soumise a PCS.

Ce nouveau décret vient préciser les critéres qui imposent la réalisation d'un PCS pour les communes exposées
£ RS& NRaldzSa aLISOATAILdzSa GSt a |[jdzS f daton dNkl'kderdis & & A
de forét. Il précise le contenu des plans et l'articulation du PICS avec les PCS sur plusieurs aspects : la
mutualisation des moyens nécessaires a la gestion de crise, I'accompagnement de l'intercommunalité dans les
événements impactarles communes membres.

Le Décret n° 2022532 du 8 décembre 2022 (JO du 9 décembre 2RSS OA &S f Q206 f A3 (A 2
exercice pour les communes et les établissements de coopération intercommunales a fiscalité propre soumis
£t £t Q20ft A3lr plén 2ohminheal 3etsauueaam5 (PCS) etun plan intercommunal de sauvegarde (PICS)
Si RSOGFAEES LI NI FAffSdz2NB fSa Y2RIFfAGSa £ YSGGNB S

Il détaille, par ailleurs, les mesures relatives a I'élaboration d'un exercidegamses modalités relatives a la
participation de la population lorsqu'un exercice est organisé soit par la commune, soit par
I'intercommunalité, soit par participation a un exercice organisé par le préfet de département.

Enfin, il établit les mesuresletives a I'élaboration du retour d'expérience.
/| 2y 0Sydz Rdz NI} L2 NI Rdz YFYRFGFANBS |dz aSAYy R

Le décret n° 2022406 du 4 novembre 2022 (JO du 6 novembre 2022) précise le contenu du rapport du
YIEYREFEGFANS LINB @ds dultods) général B dollettidités|teditonalesian sein des instances
RQdzyS 9t[ t O2YLIISNIRS HnHo® /S NILILERNI F L}2dz2NI 206
AYTF2NXEGA2Y O2YLX 8§GS &dzNJ £ QSy (i NB LINR & &itionke@entyet ( dzNB
permettre son contrdle a travers un certain nombre d'informations telles que :

1 dzy S LINBaSyidldAz2zy RS fI a20AS0S RQSO2y2YAS YA
R2YFAYSad RQFOUGAGAGSSE f QI RNBFBea saldrieRR|a régagdition i@ sod 3 S
OFLIAGIHEY fQ2NBIFIYA&lLGA2Y RS &l 32d@SNYIFyOSs f
administrateurs, en identifiant ceux qui représentent la collectivité territoriale ou le groupement
actionnaire, les princifjaSa | OGA@GAGSE SG 2LISNXrGA2ya RS f QF
concernent la collectivité territoriale ou le groupement actionnaire et pesspectives de
développement.

1 bilan de la gouvernance des élus précisant le nombre et la date des cddgilsRY A y A & G NI
de surveillance et des assemblées générales, le taux de présence des représentants de la
collectivité territoriale ou du groupement actionnaire a chaque instance.

1 éléments de rémunération, fixes, variables et exceptionnels, ainsiggiavantages en nature
I O0O2NRS& | dzE NBLINBaSyidltyida RS f1 O2f t SOUA DA
mandataires sociaux.

Expérimentation de contributions fiscalisées de leurs membres aux établissements publics
territoriaux de bassin

Le décren® 2022vH pM Rdz Ho &SLIISYONB HAHH OWh Rdz wn &SLJ¢
on RS fF t2A Rdz M FSONASNI HnHH RAGS T o5{ nz LN
financement de la prévention des inondations par &ablissements publics territoriaux de bassin via

f QAyadldz2NFr A2y RS O2yGNROdziAz2zya FAaoOlrtArAasSa Sy NB

Saint Mihiel(eau)- 2022- Pagel15



versée par leurs membres. Ainsi, la liste des bassins dans lesquels cette expérimentatisiorestenest
définie comme suit :

1 £tQo9a0kdzixz tF {2YYS S tSa O2dz2NB RQSI dz Ot (A SNJ
1 laMeuse;

1 laSambre;

1 leRhin;

9 £t {SAyS SiG tSa O2dz2NE RQSI dz O GASNE Yy2NXI YRa
T £t [2ANBX t£Sa O2dz2NB RQSlIdz O GASNAR OSYyRSSya Si
1 lewkKsyS Si £Sa O02dsNBE RQSIdz O iASNE YSRAUGSNNI y:
f £t Q! R2dzNE f I DIFENRYyyYySz fF 52NR23IySs tF [/ KINByG:
7 £tSa O2dzNBR RQSIFdz RS I /2NBS T

T tSa O2dzNB RQSIFdz RS fF Ddzt RSt 2dzLJS T

1 tSa TFfSdwSa Si O2wmeB RQSIdz O iASNAR RS fI Ddz
T tSa O2dz2NB RQSIFdz RS fF al NIAYyAldzsS T

f tSa O02dzNBE RQSIFdz RS fF wSdzyAzy T

1 £S48 O2dzNB RQSI dz RS aléz2iiGSo

Stratégie numeérique responsable

Ledécret n° 20221084 du 29 juillet 2022 (JO du 30 juillet 20AINE OA &S tSa Y2RIfAlGSa
stratégienumérigue responsable. Les communes et EPCI de plus de 50 000 habitants doivent ainsi élaborer
Sy tASy | @SO tSa OGSdNE LlzoftAda Si LINAGSa AyidSNB
environnemental du numérique et celui de ses usagasle territoire concerné ainsi que les actions déja
Sy3al3sSa LIRdzNJ £ QFrGiGSydzSNI £ S OFa SOKSIEyao

Service public de I'eau potable

Transposition de la directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées
a la consommation humaine

Différentsti SEG1Sa Lzt ASa t I FAYy RS tQlyySS unuu 2y
2020/2184 de décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine.

/ SGGS GNYyalLkRairdAzy | 9615dur2yédeembrs 222(J0 NG 28 déeeMRe). \[Cofte y O ¢
ordonnance a été complétée par deux décrets publiés au JO du 30 décembre 2022 (déctEt2D22décret
2022¢cMTHM Rdz Hdp RSOSYONB HAHHOD vdZAyT S ' NNbkGSd RQI LS
31 décembre 2022. Parmi ces arrétés, onze arrétés viennent modifier des arrétés déja existants.

A noter que différents arrétés encore a paraitre viendront compléter cette transposition, notamment sur le
@2t SG T al GSNAI dzE Sy itGuy des ¢ piliergiSa@urd da & tirdztivg euljopéknne 2 Y
de décembre 2020.

Les textes publiés fin décembre 2022 introduisent différentes dispositions et obligations nouvelles pour les

/2t SOGABAGSE &dN) £ QF 008 4a LI de3Q St QESY F 2 NYLUNRBARS/O (IRSay
YEnGNR&ES RS I ljdzrtAGS RS QS| dzo

1 O0sa t fQSldz Y

1 wSOSYyasSN) £Sa LRLzZIadAz2ya alya |
informerlespopll I GA2ya S0 NBLR2NISNI L

! Recenser les insBifA 4 yOSa RQI O008a t dzyS
ressource (quantité & qualité) et/ou des infrastructures.

Q
o © O
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/| Sa y2dz0StfSa 26ftA3FGA2ya LIRdz2NJ fSa /2t SOGADBAGSA
dansled¥ AyS RS tQSltdzd ! OS GAGNBzI tSa /2tf SO a
fS 0dzZRISG Rdz aSNBAOS RS

exceptions déja introduites dans la loi 3DS)

O«
=N

AGAGS
f QS| dz L2 dzNNJ} s GNB adzm Sy

Protection de la ressource en eau :

Q2 NR2 Y Y I-36T1 $lu 22 déeembre 2022 (JO du 23 décembre 2022) rend obligatoire, pour les services
Sy OKIFNHS Rdz LINBf §OSYSyld adzNJ £ NBaaz2dz2NOS Sy S d
ressource erS | dz¢ LJ2dzNJ £ S& LR Ayida RS LINBfsS@SYSyid O2yaARS
analyses du contrble sanitaire. Par contre, les critéres techniques permettant la définition des points de
LINBf § dSYSyilG aSyaiof Sasx aeé vuXide ddgradatipuzSeiont Rrérsss Sand\is a a 2
FNNEGS Rdz / 2yaSiAt RQOGFG SyO2NB t LI NIniNBo®

/ SGGS LINRE&AS RS 02YLISGSYOS 20t A3IFG2ANB 0SS0 y2y LI
fQ20f A3l GA2Y RQSftF 02NBN dzy B touié naRueelq@d polireayContedd N&s | v
mesures volontaires et des mesures qui pourront étre rendues obligatoires par le préfet via le dispositif des
«Zones Sensibles soumises a Contraintes Environnementales ».

/ SGGS RAALRAAGAZY sldipialidib prévies aulildcrétdrt 28823 HuAS septdmbre

2022 (JO du 11 septembre 2022) relatif au droit de préemption pour la préservation des ressources en eau
destinées a la consommation humaine qui fixe les modalités selon lesquelles l'autamigisttative peut
instituer un droit de préemption des surfaces agricoles, dans les aires d'alimentation de captages utilisées
pour l'alimentation en eau destinée a la consommation humaine, au bénéfice des personnes publiques
disposant de la compétence @ae potable »

Information des consommateurs :
Les obligations suivantes sont introduites :

T WF2NYSNI LINBFOGAGSYSyid tSa O02yaz2vYYlF{iSdiNBA AYYS
de qualité (et non plus uniquement en cas de restriction de consommation)
f t2dz2NJ £t Sa ol AffSdzNA Si fSa aeyRAO&a RS O2LINELY
f20F0FANB 2dz O2LINBLINASUOFANBE &dzNJ £ ljdzZ £t A0S R
alndNAR&aS RS I ljdatAaAdsS RS tQSlkdz Y
Les textes introduisent de nouvelles dispositions dont :

1 De nouvelles @gences de qualité pour 6 nouveaux parametres, effectives depui¥ jentier
HNHOX R2y(G £S&a 02YLRasSa LISNFfd2NBa ot C!{ 2dz !

1 Le contrble sanitaire des ARS évoluera au plus tar¥ jenlier 2026 pour intégrer ces nouveaux
parametres ;

1 Une évaluation des risques Plomb et Légionnelle sur les réseaux intérieurs des Etablissements
wSOS@Fyid Rdz tdzofAO F@SO YAaS Sy dzdzNBE RQdzy |
certains batiments communaux (écoles, gymnases)etc

f Unnouvelt NN33GS LINBOA&AS tSa Y2RIfAdGSa RS YAasS Sy
Sanitaire des Eaux (PGSSE) : démarche de gestion préventive des risques sanitaires de la zone de
OF LIl 3S 6SOKSIFYOS HnuTO 2dzaljdzQl:dzE Ayadlt €l GA;

f Uny2dz@St FNNb3GS LINBOA&AS tSa Y2RIftAGSAa RS I
[ 28 €t SOGAGAGSO Y 20AANBORISGE! $& NI YEENBR AJeRIFS A f f
les dangers identifiés dans le PGSSE et comporter une dongirsispective vig-vis des risques
émergents, le cas échéant, via le recours a la métrologie en continu.

/] S4& RSdzE RSNYASNA INNsGS&azr alya LNBOSRSyida RI
du nouveau cadre réglementaire, a savbirf YA aS Sy dzdzdNB &a2dza I+ NBA
gestion résolument préventive des risques sanitaires.

<,
— &
~~
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( y2dzo8tt8 NBItSYSydriarzy Salt &da0SLIIAGES ROQS
Sl dz Y @2 aVedligsort ahder®OadripSndzdlE vos différentes questions et échanger 1a aussi de
maniére approfondie sur leurs conséquences pour votre service.

Premiere liste de vigilance européenne pour les eaux destinées a la consommation humaine

Dans une décision dif janvier 2022 (publiée le 27 avril 2022), la Commission européenne a arrété la premiere
liste de vigilance des substances et composés préoccupants potentiellement présents dans I'eau potable, a
savoir, deux composés perturbateurs endocriniens (&tmadiol et nonylphénol) qui seront surveillée dans

la chaine d'approvisionnement en eau potable. Il s'agit de la premiére liste de surveillance des composés
émergents prise en application de la directive européenne de décembre 2020 relativpialité des eaux
destinées a la consommation humaine.

Dans le cadre de la transposition de cette directive, ces deux substanges i S A Y (i NP RdzA G Sa
30 décembre 2022 (JO du 31 décembre 2022) modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et
références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine ou elles sont toutes
deux affec6 S& RQdzy S @I  Sdedfediv@medtR A&t B0 sgdS FAES

Métabolites de pesticides
[ QAYA(GNHZOGA2Y 5D{ k9! nkHnunkmtT Sy RIGS Rdz my RSOS
des risques sanitaires en cas de présence de pesticidksrattabolites de pesticides (molécules issues de la
dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées a la Consommation Humaine (EDCH).

5SLJzAa I Lzt AOFiGA2Y RS fQAyaidaNdzOiAz2y RS RSOSYo N
le contrde sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux métabolites
de pesticides. Ce renforcement a conduit dés 2021 a la détection de plus en plus fréquente de métabolites de
pesticides dans les ressources en eau et/ou desgaux produites et distribuées et, ce;@dela des normes
réglementaires.

- A -

5dzN} yi € QlyySS wnuuwI FIFOS t OSGGS RSGSOGA2Yy RS L
Y2RIFfAGSa RS 3SaidAz2y AYyAlAldeBbre@920. LINBPdzSa Rl ya Q.

Ainsi, aprés avoir saisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, la DG
I Y2RATAS fSa Y2RIftAGSA RS 3SadtAaAz2y RSa YSaroz2fAads,
préconisant aux ARSQd LJLJ Alj dzSNJ | f 2NBR fSa OFfSdNE &l yadl AN
f QSYO@ANRYYSYSyld FEftSYFYRS o! .1 0@

5 ya RSdzZE | A& LMzt ASa £S on &S LieRiveatdBdeux métabdlitest Q! y
du Smétolachlore, a savoir, le NOA métoD Kt 2 NB &olachlor€) @4 dernier étant fréquemment
observé dans les ressources en eau et les eaux produitdslaules normes réglementaires. Ces deux avis se
fondent sur de nouvelles études venues compléter les deux précédentes évaluationsr (P9 et janvier
HAHMO ljdzA | @FASYyd FYSyS tQlyaSa £ O2yaARSNEBNI 0Sa
ASLIWISYONB HnuuI fQlyasSa YSyuazyysS (2 dzaépeduibateurt QS I
endocrinien du $nétalochloresusceptible de la conduire a reclasser de nouveau comme « pertinents » ces
deux métabolites.

Pour les seuls métabolites nddS NI Ay Sy 1 a> € QF NN50GS Rdz on RSOSYoNB H
l'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et réféces de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a

la consommation humaine fixa valeur indicative de 0,9 IgO2 YYS aSdzAt t LJ NIi A NJ Rdz
préventif sur la zone de captage est nécessaire. Ce faisant, cet arrété abroge les moea@éson prévues,

pour les métabolitesnohJSNII Ay Sy G ax RlIya f QAyadaNdzOiAz2y Rdz my RS
[ SGas Gdz GA2y y2d@StfS Said adzaoOSLIiA0ES RQS©@2(f df
LIN2 3N RS4 GSOKyAldzSa tRQIOMjIdEAGEASI ARS, RGBS lyde deSyt & diRFd:

A
F a
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https://www.actu-environnement.com/ae/news/directive-eau-potable-revision-journal-officiel-union-europeenne-36784.php4

SG t fQFLIX AOFGAZY Rdz LINAYOALIS RS LINBOldziazy O2y
RANBOGSYSyid tSa aSNWAOSa RQSIdz RFya fSdzNJ 3SadAizy
Dans ce contextewdlutif, vos interlocuteurs Veolia sont a votre disposition pour répondre a vos différentes
jdzSatdAaz2ya SG SOKIFIY3ISNI RS YIYASNBE | LILINRPF2YRAS &dzNJ
L2 dzNJ f QSyaSyofS RSa o2yySa RS @20NB aSNDAOSO®

Préemptian pour la préservation des ressources en eau destinées a la consommation
humaine

Le décret n° 2022223 du 10 septembre 2022 (JO du 11 septembre 2022) fixe les modalités selon lesquelles
l'autorité administrative peut instituer un droit de préemption desrfeces agricoles, dans les aires
d'alimentation de captages utilisées pour l'alimentation en eau destinée a la consommation humaine, au
bénéfice des personnes publiques disposant de la compétence « eau potable ». Il précise les aliénations qui
sont soumies a ce droit de préemption. Il explicite la procédure applicable a l'exercice de ce droit de
préemption. Il détermine les régles applicables a la cession, a la location et a la mise a disposition temporaire
par les personnes publiques des biens acquis pNB SYLIG A2y ® LYy aSNI A2y RQdzy
préemption pour la préservation des ressources en eau destinées a la consommation humaine » dans le code
RS fQdz2NDFYAAYSI / NERaRRIZW MHRdza0Z M3 AR SAQ-daNBeFA & YS S
A noter que dans le cadre de la transposition de la directive européenne relative a la qualité des eaux destinées
a la consommation humaine de décembre 20200 2 NR 2 Yy y-16110d8 22+décembre 2022 (JO du 23
décembre 2022) a rendu obligatoire pdes services en charge du prélévement la compétence de gestion et

de préservation de la ressource en eau pour les points de préléevement considérés comme sensibles au regard
des résultats des analyses du contrdle sanitaire. Par contre, les criteres teehimigumettant la définition

RS&4 LRAyida RS LINBfsS@OSYSylG aSyaiofSa aSNByd LINBOAA

Traitement des Eaux Destinées a la Consommation Humaine

[ QF NN GS Rdz HH | @NAE HAnHH esavhditidhside mise siir & MArdhé et demised) S 3
Sy dzdz&NBE RSa NBaAySa 2NHIyYyAldzSa SOKFIy3SdzaSa RUAZ2
O2yaz2YYlLUA2y KdzYkrAyS 695/ 10 / S I NBOdiicpde SeildisartdNR &
publique qui stipule que les différents produits et matériaux en contact avec les EDCH ne doivent pas présenter
de risque pour la santé humaine. Le présent arrété définit donc les exigences applicables aux résines
2NBF yAldzSa SOKI y3S deitditemeRt@d catié dau,drdin Me garantr ®dr inhduité et leur
efficacite.

{ dZNBSAt I yOS RSa Yl aasSa RQSI| dz

Deux arrétés et un avis publiés au JO du 11 mai 2022 sont venus plesigereillance et la délimitation des
masses d'eau dans le cadre tbjectif du bon état visé par la directiaadre sur I'eau.

Le premier arrété, en date du 19 avril 2022, définit les catégories de masses d'eau et donne le cadre pour
I'analyse des incidences des activités humaines sur I'état des eaux. Cet arrété éamadneat |'inventaire

des émissions, rejets et pertes de polluants, demandé dans le cadre de l'analyse de l'incidence des activités
humaines sur I'état des eaux, aux polluants spécifiques de I'état écologique. Il modifie également la typologie

des masses dau, notamment celle des plans d'eau.

[ S 4aSO2yR FINNxsGS Sy RFGS Rdz He F@NRE wnuwuw GNIAGS
précise notamment les parameétres et éléments de qualité a surveiller, les méthodes d'échantillonnage et
d'analyse a utiliser, et les fréquencesespecter dans le cadre de la surveillance de I'état des masses d'eau.
Désormais, les normes et guides a appliquer pour la surveillance sont recensés dais¢agalement publié

au JO du 11 mai 2022.
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https://www.actu-environnement.com/ae/reglementation/avis-du-11-05-2022-trel2201737v-29445.php

Lt S&ad t y2iSN |j dz¥B substdiiced Sitété afp Gées aRaSsdateillands N étaf chithique
RSa Sl dzE a2dziSNNF AySa&as R2yid fSa O2/38R2&GED LIS NF f dz2 N
Cette famille de substances est également concernée par la transposition de la directive européenne de
décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine. En effet, la somme de
GAYy3G RS 0Sa 02 Y ligita Gemuafd Acimpterd®B8 B $§ DA RNHzf 8Ho ® [ QAY
somme de composés au programme du contréle sanitaire réalisé par les ARS interviendra au plus'tard le 1
janvier 2026.

Gestion quantitative de la ressource en eau

Le décret 2022078Rdz Hdp 2dzAf f SG HAHH OWh Rdz on 2dzAffSi Hnt
LINBOA Al yi tSa O2yRAGAZ2ya S Y2RIfAGS&a RIya fSaldzsS
en eau en dehors des périodes de basses eaux (étiages).

Ainsi des conditions peuvent étre définies pour I'évaluation des volumes théoriguement disponibles en
période d'hautes eaux dans un bassin ou dans un-bagsin, compte tenu des statistiques hydrologiques
permettant de déterminer les débits nécessaires @uctionnement du cours d'eau tout au long de la période

de hautes eaux.

Ce décret précise également que la stratégie de volumes prélevables du préfet coordonnateur de bassin,
précise la stratégie d'évaluation des volumes qui pourraient étre hydrologiguerneadus disponibles aux
usages anthropiques en période de hautes eaux dans le respect des équilibres naturels et du schéma directeur
d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE).

| 2y OGN Sy GA2y RQ2dzOSNI dzNBE RQdzy LIR2AYG RQSI dz

Ledécretn® 2022185 dul5 février 2022 (JO du 16 février 2022) a créé le nouvel aRié46 du code pénal
jdzA LINB@2A0 1ljdzS ¢ S FIAG RS LINRPOSRSNE alya Y2aAT7
STTSO RQSYGNInySNJ dzy SO2 did pgevus goir leR @Rtraventidhsidée 2odseg A R Q
nx &a2AG Tpn SdzN2Pa RQIFYSYRS Fdz YFEAYdzYd / SGGS Ay TN
bt 02NYS RQAYOSYRAS® [ QI YSYRS T2NFI AGRBNBCPPa (G LJ
¢mop SdZNP&a RQFYSYRS F2NFFAGFANBOSD® ¢2dziSTF2Aaz Sa |

f
pas compétents pour constater cette contraventionparpre@@S Nb I £ = OSGGS AYyFNI QOlGAzYy
£ QR.MNBIDIdS code de procédure pénale.

Facturation électronique

Dans le cadre de la généralisation de la facturation électronique dans les transactions entre assujettis a la taxe
sur la valeur ajoutée et a la transmission des données de transatgialécret n° 202-1299 du 7 octobre
HAHH OWh Rdz ¢ 200G20NB wnuu0 FTAES tS8a&a Y2RIfAGSa RQI
réception des factures électroniques et de transmission des données de facturation et de paiement a la
direction générale definances publiques.
/'S RSONBG RSFAYAOGD t OSG STFFSO tSa YraaaArzya | aadzN.
fonctionnalités minimales exigées des plateformes de dématérialisation partenaires, la procédure
RQAY YLl O NR Odzf iF SiFAZ2NgY SRS 1 O\S/Ea ALJEIjldzS £ S& R2yySSa t (NI ya
I 2y F2NXSYSyd t QI Nd1s7Gi §6 aedt 20 Se fihdnced réctificative powr 20224 le
décret entre en vigueur de maniére différée et progressive :
f RQdzy St @2 NTIAIF GA2Y RQSYAadaAzy Si RS GNXyavyiAaaa
de transmission des données de ces factures et de transmission des données de transaction et de
LI ASYSyld t fQFRYAYAAUNF GAZ2Y T AdéfAlt duS opdradions LI A |j
réalisées a compter du :
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1¢"juillet 2024 pour les grandes entreprises ;

- 1°janvier 2025 pour les entreprises de taille intermédiaire ;

- 1*"janvier 2026 pour les petites et moyennes entreprises etnéso-entreprises. Ces
catégoridi RQSY G NBLINR &S a arfici 61 dOI8 1bi h°26EB76.1B &drS a  LJI
2008de modernisatiyy RS f QSO02y2YAS S a2 y13Ra0OMEiI R
décembre 2008 ;

f RQIdziNBE LI NI fQ26fA3dl A2y RS NBOSLIWA2Yy RSa
toutes les entreprises a compter dé juillet 2024.

Information précontractielle et contractuelle des consommateurs

Entré en vigueur le 28 mai 2022, le décret 2d22 du 25 mars 2022 (JO du 26 mars 2022) est lié a la
transposition en droit interne de la directive 2019/2161 du Parlement européen et du Conseil du 27 novembre
2019 modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et les directives 98/6/CE, 2005/29/CE et 2011/83/UE du
Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne une meilleure application et une modernisation des
regles de I'Union en matiére de protection des consaatenrs.

Il précise, d'une part, les obligations d'information précontractuelle auxquelles les professionnels sont tenus
a I'égard des consommateurs, en application de l'article L-52@d code de la consommation, préalablement

a la conclusion de contrats distance et hors établissement, et procéde, d'autre part, a des ajustements
rédactionnels prévus par la directive 2019/2161, notamment, sur la communication obligatoire au
consommateur des coordonnées du professionnel.

Analysedes fibres d'amiante

[ QF NN GS NBfFGAT £ fF LINBGSyiliAzy RS& NixaldzSa tASa
version de juillet 2021 de la norme NF X08® obligatoire. Cette norme encadre la méthode indirecte de la
microscopie électronique a transmiisk 2y L322 dzZNJ RSUGSNXYAYSNI £ I 02y OSy (i NI i
fSa 2NHIyAaYSa | OONBRAGSA L2dzNJ NBFfAASN fQlylfea:

YRAIdzSNI £t @GFINASGS 2dz £ Sa @I NA S atgrafigueSdans & capddri. R Q|
Qééél A RQlylfeasSo

¢ >*

Travaux a proximité des réseaux

[ QF NN GS Rdz ¢ 2dzZAf €S0 HnHuH OWh Rdz mt 2dzAt €SO HAHH
prévues a l'article L. 5521 du code de l'environnement aitre du financement, par les exploitants des
réseaux enterrés, du @uichet Uniquey | RYAYAAUNB LI N f QLY SNIat-® [/ S
canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur
endommagemenlors de travaux.

Deux arrétés du 4 octobre 2022, tous deux publiés au JO du 19 octobre 2022, portent sur la création de deux
titres professionnels. Le premier porte sur celui d'opérateur en détection de réseaux et le second sur celui de
technicien en détction et géoréférencement des réseaux.

Un arrété en date du 21 octobre 2022 (JO du 28 décembre 2022) estmedifier I'article 2 de I'arrété du

22 décembre 2015 relatif au contrble des compétences des personnes intervenant dans les travaux a proximité
des réseaux. Cet arrété modifie également le nombre minimal de questions prioritaires pouvant étre posées
lors de I'examen.

ICPE
'yS OANDdzf | A NB Y?\éé Sy tA3ayS €S p BIYQAQNJ HAHH
installations classédsIN2 G SO A2y RS f QSY@ANRYYySYSyid LINBOA&AS fSa
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000019283050&idArticle=JORFARTI000019283478&categorieLien=cid
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LINA2NRA G ANBE LIdzNJ f QF Yy SS Hatmgablité feS i@rres ndadeshaicGniroleR Q | (
de I'entrée des déchets en décharge, le plan deigesies déchets des carrieres et la stnastance dans les
sites Seveso sont au programme.

La circulaire du 12 décembre 2022, mise en ligne le 30 décembre 2022, est venue préciser ces points
RQIFIGOSYGA2Y LINR2NRGEANBA LI2SENILINRAEZ NRVIESLEAS GRION 20058 2Nl
NBEG2dzNJ RUSELISNASYOS RS I aSOKSNBaasS RS tQSiS wn
installations de méthanisation, les perturbateurs endocriniens dans les milieux environnemefitawe a
préserver la biodiversité, les déchets, et les émissions dans l'air.

Deux arrétés modificatifs publiés au JO du 3 avril 2022 établissent un socle minimal de prescriptions fixé sur
le plan national pour les risques chroniques (arrété du 2 févrieB)L88les risques accidentels (arrété du 4
octobre 2010). Ces deux arrétés ministériels qui homogénéisent sur le plan national les prescriptions

F LILX AOF6tS& IdzE L/ t9 O2yOSNYySyidG t fI F2raa f 3@ NRAAJ
n'a donc pas pour objet principal de créer des obligations nouvelles générales, mais bien d'assurer une
application homogeéne et efficiente de prescriptions qui figurent déja dans la grande majorité des arrétés
d'autorisation, sans avoir a lesrecopietr y 4 OKLIl Odzy RS 0Sa I 00Sa FRYAYAAD

Transition énergétique & évaluation environnementale

Photovoltaique

Ledécret n° 2022970 du % juillet 2022(JO du 2 juillet 2022) ajoute une nouvelle catégorie de projet soumis

b £ QS@Olfdza GA2Y YEAVYIOARNRYIKEYRyY K2 28R € G OljdzSa RQdzyS
modifie la répartition de compétence de I'autorité environnementale pour les plans de prévention des risques
naturels, technologiques et miniers entre le niveau national et régional.

Le Décet n° 20221688 du 26 décembre 2022 (JO du 29 décembre 2022) portant simplification des procédures
d'autorisationd'urbanisme relatives aux projets d'ouvrages de production d'électricité a partir de I'énergie
solaire installés sur le spkévoit, hors seeurs protégés, le rehaussement du seuil de puissancdeta
duquel les projets d'ouvrages de production d'électricité a partir de I'énergie solaire installés sur le sol
basculent de la formalité de la déclaration préalable a celle du permis de consteireeuil est donc aligné

sur le seuil d'évaluation environnementale systématique (1 mégawatt).

Evaluation environnementale

Le décret n° 202222 du 25 mars 2022 (JO du 26 mars 2022) relatif a I'évaluation environnementale des
projets metenplaceundis2 A GAF LISNXYSGGlFYyGdG RS &a2dzySGGNBZ £ f QA
environnementale des projets susceptibles d'avoir des incidences notables sur I'environnement et la santé
humaine mais situés en deca des seuils de la nomenclature anneXéeide R. 122 du code de
I'environnement . La demande de soumission sera examinée au cas par cas par le ministre chargé de
f QSYGANRYYSYSyas tF F2NNIGAZ2Y RUFdzZi2NAGS SYGBANRYY!
développementdura® 2dz £ S LINBFSG RS NBIA2Y Sy F2yO0lAzy RS
Said FLIWLX AOFo6fS LRdz2NJ fS& RSYIFIYyRSa RQlIdzizaNAalGA2y S
La circulaire du 2 ao(t 2022 (publiée le 26 aolt 2022) relative @Rk £ A G S& RQI LILIX A Ol G A 2
RQdzZNBESY OS t OF N} Ol8NE-30A R4 ORIRSEORS # QSFIONINRYFY S YE
RQSE2YSNI A2y RQS@OlIfdd A2y Sy@ANRYYSYSydltS LI dzNJ
situationsRQdzNBESyY OS t OIF N> OG8NB OAQGAf Y

1 Le projet peut étre un ensemble cohérent de travaux

1 [ Q20280 SEOfdzAAT Rdz LINR2S

9 [ aAddz GA2Yy 2daAGATFALFYyG f

G R2AG siNB RS NBLR)
S N&B O 2idsdgt public divitk LINE O
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f t2dzNJ [jdzS f QdzNHSYy OS a2Aid NBO2yydzSz Af SaidG ySOS
Si I SNBSS |jdzQAf yS az2Aaid LXdza LIRaaroftsS RS
environnementale et que la situation piste les caractere de la force majeure (imprévisible,
irrésistible et extérieure).

Sont également précisés les étapes de la procédure et ses effets.

Le décret n° 2022673 du 27 décembre 2022 (JO du 28 décembre 2022) portant diverses dispositions relatives

a I'évaluation environnementale des actions ou opérations d'aménagement et aux mesures de compensation
des incidences des projets sur I'environnement dispose que les mesures de compensation doivent étre mises
Sy dzdz&NB Sy LINA 2 NA (0 Sce dedtipas pdSsibie jelfeSsorf gep@/éey a phosimité, {ddns

les zones de renaturation préférentielle identifiées dans le SCOT et le PLU. A la condition toutefois qu'elles
soient compatibles avec les orientations de renaturation de ces zones et quenidisians de leur mise en
dzdz&NBE a2ASyid GSOKYyAljdzZSYSyid S SO2y2YAldz2SYSyid | OOSL
acquérir des unités de compensation dans le cadre d'un site naturel de compensation.

[ Sa4 2NASYGlIGA2ya RONYSYRZYY RN yRE YONRBNSY i S13
LINBFSNBYGASE fSa LI2dzNI f I NBYFGdz2NF A2y SG LINBOAAS
désatrtificialisation et de renaturation dans ces secteurs.
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6.8 Glossaire

Le présent glossaire est étaBlidzNJ f I 61 &S RS& RSFTAYAUGUA2Y&a RS f QF NN
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

[ QL o2yySYSyld RSaadayS S 02y (NI G Ilj2dya Rdk Sa NI A0S/ yRSS
fQlFaal Ay)\aasvéyu O2y T2 NY svéyd 'dz NB3t SYSyid Rdz &SN
AaSNIBAOS 6LRAYH RS tAONIAa2Y RQSkdz LRGFo6fS 2dz RS

RQL a & I ehtyidn Zallestiy).

Abonnés non domestiques :

Les abonnés non domestiques sont redevables directement a I'Agence de l'eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux percues habituellement sur les factures d'eau et d'assainissement.

Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du 21/12/2017, et dont le volume
d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas étre confondus avec les
abonnés industriels. La notion d'abonnés indigd$ correspond a des criteresgpres au reglement de

service.

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier de

20 heures chacune (unité :3fjour).

Certification 1SO 1401 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise a réduire les impacts liés a noeduits, activités et services sur I'environnement et & mettre en place des
Y2e sya RS LINB@SyiliAzy RSa LRtfdziAz2yas Syprodaixy i SNBS
GNF AGSYSyid RIEya €S NBaLSOG RS féaméligaianxdniinier 2y Sy O
Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systéme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit 'engagement
de Veolia a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des servimEpret
fQFYSEA2NI A2y O2yiAydzS RS aSa LISNF2N¥IyOSaod
Certification1SO 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire

Certification1SO 50001 :

Cette normeconcerné S ae@aidsyYS RS YIylI3ISYSydi RS f QSYSNHAS® /
analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique dans le
NBaLlSOG RS fI tS3aratliAzy Sstion@ddnghdeSdzNJ SG f F LISNE LIS
Certification 1ISO 45001

Cette norme concerne le systéme de management de la santé et de la sécurité au travail

Consommateurg abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusiemenaduts R

I dzZLINB A& RS f Q2LISNI G4SdzNJ Rdz aSNIBAOS Lzt AO oOLI NI SESY
RSTAYAGAZ2Y RS&EZASNIIA LI NJ £ Q2LISNI (0SdzN» L LISdzi s G NB
distincts appelés poistde service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur @&amnm point de service donné lorsque

fS ASNBAOS yQSal L) dza RSt AGNB t OS LRAY(-aRSdelnSNIIA
Fl OGdzNY GA2Y OAf YyQSal L) dza RS&aaSNIA I Poal Vedlia, a2y Oj
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consommateur abonnéorrespond a un atmnement : le nombre de consommateurs abonmés égal au
Y2YONB RQlFIo2yySYSyiao
Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par la durée de |la périod
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifs (urif@ient/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombrede clients (unité : & consommateur/an).

5SSt A YFEAYlIf RQ2dzSNIidzNE RS& oNIyOKSYSyGa L2 dzNJ ¢
respect de ce délai [D 151.0] :

/'S RStFA SadG S GSYLE SELNAYS S yicedhdaiBran beadehefght 2 2 dzl
neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect
Sald SELNAYS Sy LR2dz2NOSyidl3IS Rdz y2YO0NB RS RSYlIYyRSa&
est respeté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondtesaux |

». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action oAgenda 21». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particul&re une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser l'implication de la société civile, faire
face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques

Les Obijectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2@8® un ensemble de 17 objectifs établis

en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
l'objectif 6 : Garantir I'acces de tous a Leet a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succedent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
L32 dzNJ NBRdzZA NB I LI dz@NBGS RlIya fSa LIe&a Sy @2AS RS
millions de pea2yy Sa t fQSldz LRGFro6tS Sid NI 002Nﬁ$ LINEB
RQlI aalAyAraasSySyd RlIya fSa LIea SYSNHSyGaovo

Eau souterraine influencée :

9 dzE RQ2NAIAYS a2dziSNNI AyS LINROSYylyid RS YAfertSdzE ¥
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

LETENR yHf@aa
. fQ2NAIAYS RI
en eau potable.

LYRAOS RQI @ yOSYSyd RS I LINRBGOSOGA2Y RS fI NBXaazdz
La valeur de cet indice est comprise entre 0 et #)@&vec le baréme suivant :

/

A /[ 2yGNBE t2Ayd Y YSGK2RS
V& t

AAAAA

f
OGSdzNJ I ANRLFEAYSY(dFANBIn OSGG !

cn&t

adAOl
asSo

V 0% : aucune action ;

V 20% : études environnementale et hydrogéologique en cours ;

Vi4: Y | @Aa RS fQKERNRIAS2f23dzS NBYRdz T

V 50% : dossier déposé en préfecture;

V 60% : arrété préfectoral ;

Va: Y NNEGS LINBFSOG2NIf O2YLX 8GSYSyild YAa Sy dz
travaux terminés) ;

V 100% : arrété préfectoraD2 YLX § GSYSy (i YA a -BFaamamNE S$D2YX¥5S OF
LINE OSRdzNE RS adzA @A RS f QFLILX AOIFGA2Yy RS f QF NNB S
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Ola RQFOKIG RQSKdz £ RQldzZiNBa aSNPAOSa Lzt AOa
AY RAOLI USdzNJ iRdessoufea et Qné Valedr@odhﬂi@e@@falcdjée en tenant compte des volumes
fa RQSlIdz LINBPRdzAGa 2dz  OKSUSa t RQlI dziNsBa asSNI.
LYRAOS RS O2yylAaalyoS Si RS 3SadAzy LI GNARY2YyALITS
Cet indicateugévalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

V le niveau de connaissamdu réseau et des branchements,

VSi tQSEAaGSYOS RQdzyS Liarndelle Hujsdrdce RBsaiNSSefrerdadifeétt SY Sy
[ QSOKSttS Sai RSaAagNPAQSa VYRIFSHNIeLW AzNLI 543t YAaaaz,
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancér/
Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :
[ QAYRAOS tAYSIFANB RS LISNISa Sy NBaSlFdz Sad S3Ft F d;
réseau (hors lindgires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé &ikm/jour.
Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

[ QAYRAOS f Ay St ANB eiégal advdliniz)dBralieyhantomptd pat Kilofétre de réseau

(hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis“en distribution
S S @2ftdzvyS O2YLIi| oA f3kndjQud [ QAYRAOS Said SELINAYS S
Nombre d'habitantsdesservis (Eimation du) [D101.0]:

Lt aQF3aAd RS fF LRLzZ A2y G2GFKtS ol SO WR2dzmt S O
populations authentifiées annuellement par décpaiur les communes du service et des taux de couverture

du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, lI'exercice de |'alomée
recensement de I'année-Bl.

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un Befvi8d dz 2 dz
RQlFaalAyArAaasSySyid Y arftFrNASaz Ot ASyidtazr F2dzNYAaasSdzN
Prélevement :

Ly LINBfSOSYSYl O2NNBaLRYyR t fQ2LISNFGA2Y LISNXYSOGGL Y
échantillon par laboratire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un endroit donné (1
prélévement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] :

Le rendement du réseau estobtenu @nl- A & yi €S NJ LILIR2NI SyiNB> RQdzyS

' dZAYSYy (S Rdz @2ftdzyS @SyRdz £ RQIdziNB& aSNIBAOS& Llzo
' dZAYSYy (S RSa @2ftdzySa | OKSGSa t RQI dzi NB a ateurS Bdgsh OS a
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommeé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum a atteiqpdiur chaque réseau de distribution, dont la

@t SdzZNJ RSLISYR RS fI RSyaAdsS RS fQKIFIoAGFEG SG RS f
en eau. Cette valeur seuil» est définie par le décret 20897 du 27 janvier 2012. Cette ddifion
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnépoés:

Objectif Rdt Grenelle 2 = Min (A + 0,2 ]186)
Avec:

V Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en; %

V ILC: Indice Linéaire de Consommation(jtkm) qui traduit la densité dé QK I 6 A G I @ G; € F Gl

(V)
[@=N
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VI I' cp Rlya fI YI22NAGS RSa &aArldda drazya SEOSLIIS
Sy Stdz OflaassS Sy %2yS RS wSLINIAGAZ2Y RSa 91 dzE
a 2 Mnt/an ou le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de la faible disponibilité de la
ressource en eau).
Réseau de desserte :
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
d2dza LINBdzaABYII 60QS AaadzsS RSa dzyAidsSa RS LRGFoAfAa
ONl yOKSYSyidd RS& Fo2yys$a 2dz RSa LI NBAf& LildzofAla
S 2dzaljdzQl dzE LR Ayda RS ARSI NBABNRB2S Nz SRQINBEA @IS
conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les branchements.
Réseau de distribution :
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défméssus et des condes de
branchements.
wSadzZ GFrad RQlFIylFrfeasS v
hy FLIJSEES NBadzZ dFd RQlIylfeasS OKFIljdzS @It SdzNJ YSa dz
SFFTFSOGdzSE Af @ | L) dzaASdzNA NBadzZ GFda RQFrylFrfte@asS owm
¢l dzE RQAYLI &8S& wt mpndns Y
llcorres@ YR | dz (FdzE RQAYLI &@Sa | dz omkmH RS QI yiyIeS b
Y2y il yld FFOGdz2NBE kvdz ORAYALINS yRS t QS EYSSt 6 RS tF T Oi
préléevement et pollution, la taxe Voies Navigables de Framda TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travauAdigtss
du 2 mai 2007)
¢l dzE RQ2OO0d2NNBYy OS RS& AYy(iSNNMHzZLIiA2ya Rdz aSNBAOS yz2
YONBE RS 02dzZllJdzNSa RQSIdzZ LI NJ YAEtfASNI RQlIoz2yySasz
YOSNYSa yQ2yid LI a MPINYOBXINNSE | dz Y2ZAYEA HN
a f
|

N =
T« I~ Qx
(s
Q¢

O2 dzLJdzNBa RS QFrtAYSyidlGdA2y Sy Sldz tASS
Sa 02dzllJdzNBSa OKS fQFro2yyS t2NE RQAYGISNBSYy (A
Taux demensualisation:
Pourcentage du nobre total de clientgconsommateurs particuliers, clients industriels, eayant opté pour
un reglement mensuel par prélévement bancaire.
Taux de prélevement

Pourcentage du nombre total de clientfisommateurs particuliers, clients industriels,.gayant opté pour
un réglement des factures par prélevement bancaire.

Taux de conformité aux paramétres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 p@ifcentage des
LINBt 8§ @SYSy(Ga | dzE FAya RQlylfeéeasSa YAONRBoOAZ2f 23AldzSa
prélévements considérés sont :

V/SdzE NBFfA&ASE LI N fQlw{ RIya S OFRNB Rd20072 y (i N}
NBflGATF Fdz LINPINI YYS RS LINBfs@SYSyida SiG RQlylfte
réseau de distribution pris en application des articles R. 3R 1R. 132415 et R. 132416 du code de
la santé publique

V Et le cas échéant ceuxalésés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsqueicsdie
ddzoaGAGdzS Sy LI NIAS ldz /2yaGNxES {FyAldl ANS RIya
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a larrnason humaine dans
le cadre du contrble sanitaire, pris en application de l'article R.-232du code de la santé publique

Sy
Qx

w»

]

y
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Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 &)0 nombre de
LINBf § dSYSyiia BHdzE YXONRORXAFAXIPdSE STTFSOd deibre del v &
prélévements non conformes

Taux de conformité aux paramétres physichimiques [P102.1] :

Pour les serviges gesservant plus“de 5 000 habitgnts ou produisanE plus de 1 &P0 pourcertage des
LINBf § dSYSy G a | dzE -#himifdes jRyes-cohfofmeszsdan la kdglém@matod en vigueur. Les
prélevements considérés sont :

VOSdzE NBIFfA&ASE LIN £Q!'w{ RIEya tS8 OFRNB Rdz / 2y iNk
rel- GAF Fdz LINPINF YYS RS LINBfs@OSYSydGa Si RQlFylfeas
réseau de distribution pris en application des articles R. I32R. 132415 et R. 1324116 du code de
la santé publique.

V et le cas échéant ceux réaliséb plJ f Q2 LISNI G SdzNJ RIFya S Ol BN& RS
ddzoaGAGdzS Sy LI NIAS ldz /2yGNxES {FyAll ANBS RIya
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommatainendams
le cadre du contrble sanitaire, pris en application de l'article R.-232du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 &0 nombre de

LINBf § dSYSyida NBIf hsiSoDKSYAPdzSa REFFBEOE dzSa -®hoyilire t QI v
de prélevements non conformes

¢l dzE RS Ydzit GA2y O6RSYI yRS
b2YONB RS RSYIFIYyRS&a RQlI 62
consommateurs, exprimé en pocent.

Taux de réclamations [P155.1] :

/ Sa NBOfFYlIGA2ya LISdz@Syld siNB NBedzSa LI NJ f Q2 LISNI |
YSY2NR &L GA2Y SiG RS adadA@PA RSa NBOfFYlLGA2ya SONRGS:
nombNBE RS NBOf I YIFiA2ya SONARGSE NI LILRNIS Fdz y2Y0NB F
réclamations relatives a des écarts ou des -wonformités via@A a RQSy 3l 3ISYSyida
RQSyYy3IF3ISYSylia RS ASNWAOSIZ delsérticy, 6ibviadiis de tizrégldnanitatiR, R dz
Lt ftQSEOSLIWiA2Yy RS OStftSa NBfFGADGSE | dz yADSI dz RS LIN
+2fdzyYS I OKSGS Sy 3aANR& 02dz  OKSGS t RQI dziNBa &SNIDA
Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un serviceexitégaur. Il est
strictement égal au volume importé.

Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des rglevés des appareils de comptage des abonnésA(circ,uIaire n° 12/DE du 28
FONARE HanyOod /S @2ftdzyYS yQAyOfdzi LI a €S @2t dzysS dSy
Volume cansommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.

Volume consommé autorisé :

Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volmpwabdisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

A Ql62yySYSyido v
VYSYSyld o0Y2dz@SYSyili RS O:

Volume de service du réseau :
[ S ©2tdzYS RS ASNWAOS Rdz NBaSldz Said €S @2f dzyS dziAf
Volume mis en distribution :

Le volumenis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé) diminué
du volume vendu en gros (exporté).
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Volume produit :

I:eAvqu[ne proguit estle vplume issu des ouvrages de proAductjorJ du seArvice'pouvr éAtre igtrpduit daeaue rés,

RS RAAQUNRAOdzUAZ2Y P [ S @21 dzYS RS aSNWAOS RS fQdzyAlu S
+2f dzYS @SyYyRdz Sy INRA 02dz 9SYRdz £ RQIl dziNBa &ASNWBAOS.
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service diéaiewx Il est strictement égal

au volume exporté.
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6.9.1 Attestations d'assurance

ATTESTATION D'ASSURANCE

Nous soussignés, GRAS SAVOYE., société de courtage d’assurance, n° ORIAS 07 001 707, dont le siége
est sis :
Immeuble Quai 33- 33 quai de Dion-Bouton
92800 PUTEAUX,
Agissant par délégation et pour le compte des assureurs

attestons que la société : VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
21 rue la Boétie
75008 Paris.

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et
Frais et Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » Portant les numéros 2022/FR/PDBI/001 par
CODEVE Insurance Company DAC, Floor 4 - 25/28 Adelaide Road - Dublin D02 RY98 - Ireland; et
d'autre part en excédent de la police émise par CODEVE, les numéros FR00019007PR et FR00019008PR
émises par XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée
au RCS de Paris sous le numéro 419 408 927, succursale frangaise de XL Insurance Company SE, une
société européenne au capital de 259 156 875 euros, domiciliée 8 St. Stephen's Green, D02 VK30, Dublin
2, Ilande sous le numéro 641686, compagnie d’assurance autorisée et controlée par la Central Bank of
Ireland (www.centralbank.ie),

Ces contrats ont été souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agissant tant pour son compte que
pour le compte de ses filiales, groupements, associations, sociétés civiles immobilieres faisant partie du
méme groupe d'affaire, et notamment pour le compte de :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en
location), les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements
suivants :

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages électriques — Fumées — Dégats
des eaux — Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant) — Accumulation de
la neige sur les toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs
de véhicules terrestres — Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels —
Catastrophes Naturelles en France, (art.L125-1 et suivants du code des Assurances), Actes de
Terrorisme et Attentats en France, (art.L126-2 et L126-3 du code des Assurances).

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présente attestation est valable du 1er Janvier 2022 jusqu’au 31 Décembre 2022, sous réserve des
possibilités de suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus
par le contrat ou par le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D’ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L’ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait a Puteaux, le 28 Décembre 2021

GRAS SAVOYE

Société par Actions Simplifiée av Cn;_nul ‘1’):".“]}.;?: :
Immeuble Quai 33.33/34 CPlun‘ i: c:;r;

CS 70001 - 92814 ul:am ol o5

ERRE - N° FR 61 311 248 637
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o
Allianz Global Corporate & Specialty SE Allla'nz @
Attestation d'Assurance - Risques Environnementaux

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défense Cedex certifions par la présente que la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

est assurée auprés de notre compagnie par la police n® FRL00218522 garantissant les conséquences pécuniaires des risques
environnementaux pouvant lui incomber du fait de I'exploitation des sites assurés et des activités garanties par ce contrat.

Les garanties s'exercent dans le respect de la législation locale et & concurrence des montants ci-aprés qui s'entendent par sinistre et pour
I'ensemble des sinistres imputés a la période d'assurance, sans pouvoir excéder 10 000 000 EUR pour la période d'assurance :

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT 10000 000 EUR

Il est précisé que les montants indiqués ci-dessus s’entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
et forment la limite des engagements de I’Assureur, quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d'assuré, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d’'une méme année d’assurance.

Période de la police du 01/01/2022 au 31/12/2022 inclus.

La présente attestation est valable pour la période du 01/01/2022 au 31/12/2022 inclus. Elle est délivrée pour servir et valoir ce que de droit
et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et conditions du contrat auxquels elle se réfere.

Fait a Paris La Défense, le 31/12/2021

Pour la Compagnie,

Signature de I'assureur/ of the insurer : Signature autorisée/ Authorised signatory :

e

S-Peered)

Allianz @

J’ L e-&-Specialty SE
basidiply dabem

—,
Allianz Global Corporate & Specialty SE Siége social: Société Européenne immatriculée en Allemagne sous le N° HRB 208312
Succursale en France Koniginstrasse 28 Entreprise soumise au contrdle de la B fur Finanzdier it
1 Cours Michelet - CS 30051 80802 Munich Graurheindorfer Strasse 108 - 53117 Bonn, Allemagne
92076 PARIS LA DEFENSE CEDEX Allemagne m
487 424 608 RCS Nanterre wwwagcs:allianz com
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Ll
Allianz Global Corporate & Specialty SE Alllan 4 @
Attestation d'Assurance

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défense Cedex certifions par la présente que la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

est assurée auprés de notre compagnie par la police n® FRL00218422 garantissant les conséquences pécuniaires de la Responsabilité
Civile pouvant lui incomber dans I'exercice de ses activités.
La garantie s'exerce a concurrence des montants ci-aprés :

Responsabilité Civile Exploitation
Tous dommages confondus ( corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non) 10000000 EUR Par sinistre

Responsabilité Civile Produits / Aprés-Livraison / Réception de travaux / Responsabilité Civile
Professionnelle
Tous dommages confondus ( corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non) 10000000 EUR Parannée d'assurance
Il est précisé que les montants indiqués ci-dessus s’entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat

et forment la limite des engagements de I’Assureur, quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d'assuré, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d’'une méme année d'assurance.

Période d'assurance du 01/01/2022 au 31/12/2022

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et
conditions du contrat auquel elle se référe.

Fait a Paris La Défense, le 17/12/2021

Pour la Compagnie,

Signature de I'assureur/ of the insurer : Signature autorisée/ Authorised signatory :
—_— =
a) —
S-Peeresd) Allianz @
L.:!’ rporate-&-Specialty SE
e RS
—

Allianz Global Corporate & Specialty SE Siége social: Société Européenne immatriculée en Allemagne sous le N° HRB 208312
Succursale en France Koniginstrasse 28 Entreprise soumise au contrdle de la B fir Finanzdienstlei: it
1 Cours Michelet - CS 30051 80802 Munich Graurheindorfer Strasse 108 - 53117 Bonn, Allemagne
92076 PARIS LA DEFENSE CEDEX Allemagne o
487 424 608 RCS Nanterre wavagcs:alianz com
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SMA

COURTAGE

Notre référence a rappeler
dans toute correspondance :

N° souscripteur : F18746E

N° contrat 21351.001 /2 85834 EAUX
N°SIREN 1572 025 526

21, rue La Boétie

Pour tout renseignement contacter :

Site de gestion 75008 PARIS
SMA SA Grands Comptes Entreprises

8 rue Louis Armand - CS 71201

75738 PARIS CEDEX 15

Tél : 01.40.59.70.00

Fax: 01.40.59.70.57

CONTRAT D’ASSURANCE RESPONSABILITE DECENNALE
OUVRAGES NON SOUMIS

Attestation d’assurance 2022
Valable a compter du 01/01/2022 jusqu’au 31/12/2022

SMA SA certifie que I'assuré désigné ci-dessus est bénéficiaire d'un contrat POLICE
ASSURANCE CONSTRUCTION, numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA
ENVIRONNEMENT SA pour le compte de 'ensemble de ses filiales garantissant, a ce jour, les
activités suivantes :

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maitre d’ceuvre dans tous domaines
d’activité et notamment dans le domaine des services d’eau et d’assainissement, de la gestion des
déchets et de 'optimisation des services énergétiques :

Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries
(tampons, plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs a graisses, assainissement non
collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses
de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ...)

Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
Fourniture et pose d’installations autonomes d'assainissement,

Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de travaux
de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

Réservoirs, et bassins de rétention,

Eoliennes,

Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV
intégrés), production d'énergie accessoire a un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

Réseaux de chaleur / chauffage urbain

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA

SMA SA

Saciété anonyme a directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296
8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 M

www.sma-courtage.com
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SMA

COURTAGE

= Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau

= Eclairage public et signalisations,

= Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix », « Intec
assainissement » et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD
OUEST.

= Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
= Fourniture / pose de poteaux et cldtures, accessoires en béton armé

= Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris dans
le cadre de travaux de maintenance

= Ascenseurs, monte charges,

= Installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement d'air a
I'exclusion des techniques de géothermie

= Gestion technique Centralisée

= Electricité,

= |nstallation groupes électrogénes.
= Plomberie / installations sanitaires

= |solation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par I'extérieur, par
soufflage).

= Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois

= Murs rideaux et fagcades industrielles

= Métallerie, serrurerie

= Fumisterie Ramonage (tubage)

= Détection incendie, intrusion

= Couverture / charpente bois,

= Ravalement de facades, protection des facades

= Calfeutrement de joint de construction

= Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

= Etanchéité de toitures.

= Revétements textiles et plastiques,

= Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

= Maitrise d’ceuvre ou coordination SSI en phase conception et réalisation,
= MOE de désamiantage

= Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWc)

= Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

= Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
SMA SA

Saciété anonyme a directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA

8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com
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SMA

COURTAGE

Ce contrat garantit
- du fait des activités professionnelles mentionnées ci-avant,

- pour une participation & des opérations de construction d’'un ouvrage non soumis a
I'obligation d’assurance,

- lorsque I'opération n’exceéde pas 30.000.000 € HT (travaux et honoraires compris), ou que
le marché de I'assuré n’excéde pas pour les ouvrages suivants :

- Réseaux de chaleur : 3 000 000 € HT

- Eoliennes: 3000000 € HT y compris honoraires pour la part concernant
I'infrastructure

- Installations photovoltaiques (au sol et sur un ouvrage non soumis) : 3 000 000 € HT

- Cuves et réservoirs : 3 000 000 € HT

- Réseaux enterrés : 10 000 000 € HT

Au-dela de ces montants, I'assuré doit déclarer le chantier concerné et souscrire, auprés
de SMA SA, un avenant d’adaptation de garantie. A défaut, il sera fait application d’'une
régle proportionnelle selon I'article L.121-5 du Code des assurances.

- pour des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou a un référentiel
spécifique a la technique utilisée publié par un organisme reconnue par la profession,

- pour des travaux de construction traditionnels, c’est-a-dire ceux réalisés avec des
matériaux et des modes de construction éprouvés de longue date.

les conséquences des responsabilités énumérées ci-dessous :

Montant des garanties : sans pouvoir excéder
Nature des garanties 10 000 000 € par année d’assurance pour I’ensemble
des garanties et des assurés

Marché d’entreprise :
5000 000 € par sinistre dans un montant annuel épuisable de

10 000 000 € HT
Garantie de responsabilité civile Marché de maitre d’ceuvre :
décennale relative aux ouvrages listés a | 2000 000 € par sinistre dans un montant annuel épuisable de
I'article L.243-1-1-1 du Code des 10 000 000 € HT

assurances. P —
Sauf marchés relatifs a:

- construction d’éoliennes : 500 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an

- réseaux de chaleur : 500 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an

- cuves et réservoirs : 1 000 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an

- installations photovoltaiques : 1 000 000 € par
sinistre et 2 000 000 € par an

- réseaux enterrés : 1 000 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an

Garantie dommages en répercussion Tous marchés confondus : 500 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
SMA SA

Saciété anonyme a directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA

8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com

Saint Mihiel(eau)- 2022- Pagel36



SMA

COURTAGE

Tous travaux, ouvrages ou opérations de construction ne répondant pas aux conditions précitées

peuvent faire 'objet, sur demande spéciale de I'assuré, d'une garantie spécifique, soit par contrat,
soit par avenant.

La présente attestation ne peut pas engager SMA SA au-dela des clauses et conditions du
contrat précité auquel elle se référe.

Fait a Paris,
Le 14/12/2021

Le Président du Directoire
Par délégation

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
SMA SA

Saciété anonyme a directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA
8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com —_—
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SMA

COURTAGE

Notre référence a rappeler
dans toute correspondance :

N° ASSURE : F18746E

N° CONTRAT : 1351.001/ 2 85834
N° SIREN : 572 025 526

Pour tout renseignement contacter - VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES
SMA SA Grands Comptes Entreprises

8 rue Louis Armand CS 71201 EAUX

75738 Paris Cedex 15 21’ rue La Boétie

Tél. : 01.40.59.70.00

Fax : 01.40.59.70.57 75008 PARIS

Contrat d’assurance RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS

Période de validité : du 01/01/2022 au 31/12/2022

SMA SA ci-aprés désigné I'assureur atteste que I'assuré désigné ci-dessus est titulaire d'un contrat
d'assurance professionnelle RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOLIA
ENVIRONNEMENT SA numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 pour 'ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objets de la présente attestation s’appliquent :

aux activités professionnelles suivantes : Entreprise, maitre d’ceuvre ou fabricant-vendeur dans

tous domaines d’activités et notamment dans le domaine des Services d’eau et

d’assainissement, de la gestion des déchets et de I'optimisation des services énergétiques :

Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries
(tampons, plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de
prétraitement d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs a graisses,
assainissement non collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses
de décantation et fosses de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons,
regards, ...)

Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
Fourniture et pose d’installations autonomes d’assainissement,

Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de
travaux de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

SMA COURTAGE, DFPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA

SMA SA

Société anonyme a directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296
8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 .SM_A

www.sma-courtage.com

Saint Mihiel(eau)- 2022- Pagel38




(o]

R o]

SMA

COURTAGE

Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

Réservoirs, et bassins de rétention,

Eoliennes,

Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV
intégrés), production d'énergie accessoire a un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

Réseaux de chaleur / chauffage urbain
Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau

Eclairage public et signalisations,

Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix »,
« Intec assainissement » et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP
SUD OUEST.

Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
Fourniture / pose de poteaux et clotures, accessoires en béton armé

Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris
dans le cadre de travaux de maintenance

Ascenseurs, monte charges,

Installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement
d'air a I'exclusion des techniques de géothermie

Gestion technique Centralisée
Electricité,

Installation groupes électrogénes.
Plomberie / installations sanitaires

Isolation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par I'extérieur,
par soufflage).

Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois
Murs rideaux et fagades industrielles

Métallerie, serrurerie

Fumisterie Ramonage (tubage)

Détection incendie, intrusion

Couverture / charpente bois,

Ravalement de fagades, protection des fagades
Calfeutrement de joint de construction

Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

Etanchéité de toitures.

SMA COURTAGE, DFPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA

SMA SA

Société anonyme a directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA

8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com

Saint Mihiel(eau)- 2022- Pagel39



(o]

(o]

SMA

COURTAGE

Revétements textiles et plastiques,

Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

Maitrise d’ceuvre ou coordination SSI en phase conception et réalisation,

MOE de désamiantage

Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWc)

Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

- aux travaux ayant fait 'objet d’'une ouverture de chantier pendant la période de validité
mentionnée ci-dessus. L’ouverture de chantier est définie a I'annexe | a I'article A 243-1 du code
des assurances ;

- aux travaux réalisés en France Métropolitaine et dans les DROM ;

- aux chantiers dont le colt total de construction hors taxes tous corps d’état (honoraires
compris), déclaré par le maitre d’ouvrage, n’est pas supérieur a lasomme de 30 000 000 €. Cette
somme est illimitée en présence d’un contrat collectif de responsabilité décennale bénéficiant
a I'assuré, comportant a son égard une franchise absolue au maximum de :

o

o

10 000 000 € par sinistre si I’assuré réalise des travaux incluant la structure ou le gros
ceuvre,

6 000 000 £ par sinistre si I'assuré réalise des travaux n’incluant pas la structure ou le
gros ceuvre,

3 000 000 € par sinistre si I'assuré est concepteur, non réalisateur de travaux.

- auxtravaux, produits et procédés de construction suivants :

o

(o]

(o]

(o]

travaux de construction traditionnels, c’est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et
des modes de construction éprouvés de longue date,
travaux de construction répondant a une norme homologuée (NF DTU ou NF EN), a des
régles professionnelles acceptées par la C2PM®), ou a des recommandations
professionnelles du programme RAGE 2012 non mises en observation par la C2P?)3),
travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou a un référentiel
spécifique a la technique utilisée publiée par un organisme reconnu par la profession,
dans le cadre de marchés de travaux publics,
procédés ou produits faisant I'objet au jour de la passation du marché :
= d'un Agrément Technique Européen (ATE) en cours de validité ou d'une
Evaluation Technique Européenne (ETE) bénéficiant d’'un Document Technique
d’Application (DTA), ou d’'un Avis Technique (ATec), valides et non mis en
observation par la C2P®),
= d’une Appréciation Technique d’Expérimentation (ATEx) avec avis favorable,
= d’un Pass’innovation « vert » en cours de validité.

(1) Les reégles professionnelles acceptées par la C2P (Commission Prévention Produits mis en ceuvre de par I’Agence Qualité
Construction AQC) sont listées a I'annexe 2 de la publication semestrielle de la C2P

(2) Les recommandations professionnelles RAGE 2012 (Régles de I’Art Grenelle Environnement 2012) sont consultables sur le
site internet du programme RAGE : www.reglesdelart-grenelle-environnement-2012.fr

(3) Les communiqués de la C2P sont accessibles sur le site de I’AQC www.qualiteconstruction.com

Dans le cas ou les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, 'assuré
en informe Passureur.

SMA COURTAGE, DFPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA

SMA SA

Société anonyme a directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA

8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com
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